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Forvaltningsberattelse 2023

OM BOLAGET

Bolaget vars formella namn ar Malardalstrafik MALAB AB &gs av Region Stockholm, Region Sérmland,
Region Uppsala, Region Vistmanland, Region Orebro l3n och Region Ostergdtland. Féremalet fér
bolagets verksamhet ar enligt bolagsordningen att handlagga fragor av gemensamt intresse for
dgarna vad galler regionaltagstrafik, sarskilt i Malarregionen. Bolagets andamal ar att bidra till
agarnas fullgérande av sina uppgifter som regionala kollektivtrafikmyndigheter, innefattande aven
fullgérande av i behorig ordning I1amnad befogenhet att upphandla och inga avtal om allmén trafik
samt upphandling och tillhandahallande av andra persontransport- och samordningstjanster inom
ramen for dgarnas beslut och kommunala kompetens.

Region Antal aktier

Region Stockholm (232100-0016) 48 aktier
Region Sérmland (232100-0032) 18 aktier
Region Uppsala (232100-0024) 18 aktier
Region Vastmanland (232100-0172) 18 aktier
Region Ostergdtland (232100-0040) 18 aktier
Region Orebro l3n (232100-0164) 18 aktier
Summa 138 aktier

Tabell 1: Agarférhdllanden

Kontorsverksamheten finns i Stockholm, pa Kollektivtrafikens Hus, i direkt anslutning till
centralstationen.

Styrning och uppfoéljning

Agarna styr Malardalstrafik genom ett samverkansavtal. Bolaget finansieras dels genom
biljettintdkter, dels genom ersattning fran dgarna. Styrelsen bestar av tolv (12) ledamoter samt tolv
(12) suppleanter som tillsatts av respektive dgares regionfullmaktige.

Styrelsen leds av ett presidium bestaende av ordférande och vice ordféranden. Styrelsen upprattar
och faststaller arligen en arbetsordning i enlighet med aktiebolagslagen och samverkansavtalet samt
en instruktion till VD.

Styrelsemdotena halls utifran en faststalld motesplan for styrelsemoten. Infor varje styrelsemote halls
tjdanstemannaberedning med dgarnas tjansteman for att gemensamt bereda arenden till
styrelsemdte. Agarna sammantrader i 4garrad, som sammankallas efter beslut i styrelsen.

Styrelsen upprattar och faststaller varje ar bolagets verksamhetsplan inklusive budget plus tre planar.

Faststdllandet sker i oktober. En samradsversion av verksamhetsplan och budget upprattas arligen i
mars, i syfte att fungera som dialog mellan bolaget och dess dgare.
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Verksamhet -
Malardalstrafik bedriver kollektiv regionaltagstrafik pa fem .
linjer i Stockholm — Malarregionen, se bild. Linjerna har varit —
historiskt oldnsamma varfor trafiken till del finansieras av Mohodey
dgarna via skattemedel. =
-
Tack vare periodbiljetten Movingo erbjuds resendrer genom st
avtal darutover giltighet pa SJ Regional och vissa SJ InterCity Sib - — I Uppsala

tag i Mélardalen, busslinjen Trosa-Liljeholmen samt pa Tag i

Bergslagen inom Vastmanlands, Orebro och Ostergétlands lan.

Periodbiljetten galler dven pa all lokaltrafik i Méalardalen som o
Eskisfuna_swingns

bedrivs av SL, Sérmlandstrafiken, UL, VL, Linstrafiken Orebro Aboga __Kungar

och Ostgotatrafiken.

Malardalstrafiks uppdrag ar att “genom ett effektivt Halksberg

Katrineholm

trafikutbud och attraktiva tjanster, bidra till ett sammanhallet

transportsystem och en hallbar utveckling i en vaxande Nykdping

Stockholm-Malarregion” och vi arbetar mot en vision som lnkig | Nomkoping
lyder “Malardalstrafik — navet i en livskraftig Stockholm-Malarregion Bild 1: Linjekarta Mdlartdgslinjerna
med Sveriges mest palitliga regionaltagstrafik.”

Var affarsmodell bygger pa att vi som bolag i forsta hand agerar genom avtal.

Samverkan och en aktiv avtalsforvaltning ar darfér nédvandig for att vi ska kunna leverera vart

uppdrag och skapa utveckling for framtiden.

Sedan 12 december 2021 har verksamheten i Malardalstrafik férandrats genom ett utokat uppdrag
fran dgarna, nya trafikavtal med dndrade affarsmodeller och utdkad trafik med fler avgangar och fler
nya tag. De tva forsta aren har varit utmanande med saval covid-19 pandemi och dess foljder som
kriget i Ukraina med paféljande lagkonjunktur som paverkat saval leveranser som ekonomiska
forutsattningar. | pandemins spar foljde dven utmaningar med kompetensbrist framfér allt lokférare
vilket bland annat medfort att trafiken paverkats av instéllda avgangar och lagre punktlighet. Andra
konsekvenser har varit forseningar i IT-utveckling vilket paverkat saval utvecklingen av
verksamheten, digitala kanaler som enkel och tillganglig trafikinformation till kund. Sammantaget
och i kombination med vaderrelaterade handelser och fortsatta infrastrukturbrister har det skapat
hogt tryck pa Malartag kundservice och paverkat resenérernas vardag och allmanhetens fortroende
for kollektivtrafiken.
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VASENTLIGA HANDELSER

Utover ovan namnda yttre handelser, i form av pandemieffekter och kriget i Ukraina med bristande
avtalsleveranser till foljd av det och annat och som é&rvts in fran féregaende redovisningsperiod och i
vissa fall ytterligare forsamrat forutsattningarna under 2023 i form 6kade kostnader och en mindre
tidtabell, sammanfattas andra vasentliga handelser i nedan illustration:

29 april - 20 augusti
Barnkampanj - h&jning av
dldern p& medfoljande att resa
. kostnadsfritt

20 april

April
Ombyggnad av processanlagg- Lansering av Movingo
5/30 som pilot <

ning i multihall f5r kad kapacite-
te/funktionalitete

7 juni
Ny tdgpassagerarforord-
ning bérjar galla

| Uppstart uiredningar for fram—

» ‘x tida trafikplaner . ! l \ é\
S \ \ sk

Pd N
N b
i -
- // Oktober ).
- / 7 { Beslut om prishdjning av bide f
P 8 16 oktober enkel- och periodbiljetter frén s
L TED-annons publiceras for \ januari 2024
/' & upphandlmg av Malarlégsfra—

e 19 oktober
s =L ] / | [ EttMalartdg krockar med en \
ki ki A\
30 november - 7 december / - i

Avstangda dvervaningar pa ER1 / / » : =
efter takincident . !

—~ =

,/ December

( Stérningsr i frafken p& grund

¢ Urspdrning i depén pa grund
avsnd ochis

/
% ’-‘-“L__u /,n r;/ //
‘ 31 december /
: s

Bild 2: Vidsentliga héndelser 2023

Efter balansdagens slut har det skett tva vasentliga handelser. Den 1 januari 2024 sparade ytterligare
ett fordon ur pa depaomradet pa grund av sno och is. Den 21 februari 2024 har Malardalstrafik
tecknat ett fortida avslut av trafikavtalet med MTR Malartag AB och tecknat ett nytt och tvaarigt
nodavtal med Transdev Sverige AB enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1370/2007. Parallellt med inganget nodavtal fortsdtter Malardalstrafiks arbete med en ny
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upphandling av ett langsiktigt avtal. N6davtalet bedoms inte ha nagra ekonomiska effekter pa 2023.
For avtalstiden uppskattas trafikkostnaderna bli hogre vilket ocksa kommer innebara en hogre
kvalitet for resendrerna.

VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

Under aret har flertalet rekryteringar gjorts, varav sex medarbetare har pabdrjat anstallning under
2023. Fyra medarbetare har under 2023 avslutat sina anstallningar. Vid arsskiftet uppgick
personalstyrkan till 28 personer.

Under aret har satsningar gjorts for att forbattra kontorsmiljon, bland annat har ljudddmpande
skdrmar kopts in samt att alla platser har fatt standardiserade skrivbord och bildskarm for att
sakerstalla sa val god ergonomi som enhetlighet i arbetsverktyg.

Forutom l6pande utbildningsinsatser sdsom introduktionsprogram for nyanstéallda och behovsstyrda
utbildningar som identifierats i individuella medarbetarsamtal sa har samtliga medarbetare erbjudits
utbildning i HLR genom var féretagshalsovard. Under aret har forutom arliga
medarbetarundersékningar dven erbjudits en halsokontroll samt en féreldsning i &mnet somn och
motion. | samband med aterkommande arbetsplatstraffar med fokus pa var gemensamma
arbetsmiljo har vi haft aterkommande tema-traffar dar externa parter exempelvis Malardalsradet
och Transitio bjudits in for att berdtta om sina verksamheter i syfte att 6ka vara kunskaper.

HALLBARHET

Malardalstrafik har under de senaste aren genomgatt en markant tillvaxtresa vilket bland annat
innebar att arsredovisningen avseende 2023 enligt arsredovisningslagen behdver omfatta en
hallbarhetsrapportering. Malardalstrafik tdcks ocksa av de krav pa hallbarhetsrapportering som
beslutats inom ramen for det europeiska direktivet for hallbarhetsrapportering (CSRD) och 2023 ars
rapportering ska darfér ses som en led i uppbyggnaden av den rapportering som foljer med kraven
enligt CSRD och ESRS!. Mélardalstrafik omfattas av rapporteringskraven fran och med
rapporteringsaret 2025, vilket innebar att den forsta rapporteringen sker 2026. Att bygga upp en
hallbarhetsrapportering med hog kvalitet innebar ett omfattande arbete och Malardalstrafik ligger i
fas vad galler detta arbete.

Malardalstrafiks hallbarhetsarbete

Under hosten 2023 paborjades en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med kraven i ESRS1 i CSRD.
Det innebar att Malardalstrafiks hallbarhetspaverkan analyseras, samt att den paverkan som olika
hallbarhetsfragor far pa foretagets verksamhet beskrivs. Arbetet syftar till att konkretisera vilka som
ar Malardalstrafiks vasentliga hallbarhetsfragor och som darmed ska ligga till grund for matchningen
mot relevanta delar av ESRS-standarderna. Inom ramen for detta arbete gors ocksa en GAP-analys
som ska visa gapet mellan vad organisationen har pa plats idag och vad som behdvs for att leva upp
till egna, och intressenters krav pa rapportering och hallbarhetsarbete. | och med att
vasentlighetsanalysen inte ar fardigstalld i samband med att arsredovisningen publiceras finns i

1 Aktuella standarder fér rapportering.

g visma sign



Malardalstrafik MALAB AB
556425-0610

nulaget inte nagon slutgiltig beskrivning av prioriterade vasentliga fragor att ta fasta pa. Arbetet har
dock natt en sddan mognadsniva att det i grova drag gar att ringa in vilken typ av fragor, risker och
mojligheter det kan komma att handla om. De fragor som tas upp i avsnittet Hdllbarhetsomrdden
nedan ar sddana som mest sannolikt kommer inga i den framtida rapporteringen enligt CSRD. Fragor
och omraden kommer dock tillkomma och revideras allteftersom vasentlighetsanalysen fardigstalls
och matchningen mot aktuella standarder gors. Metod for att belysa det dubbla
vasentlighetsperspektivet beskrivs i bilaga 1.

Hallbarhetskontext

Sparbunden kollektivtrafik ar en nyckel i samhallets grona, hallbara omstallning bort fran
fossilbundna transporter. Utvecklingen ar beroende av ett antal forutsattningar sa som underhall,
investeringar och vidareutveckling av infrastrukturen samt kollektivtrafikens samordning med 6vriga
insatser i samhallet, inte minst nar det galler samhallsplanering och trender inom arbetsmarknad,
boende, mobilitet.

Malardalstrafik har i huvudsak en affarsmodell som bygger pa samverkan med olika intressenter
sasom till exempel dgare, myndigheter, branschorganisationer, trafikféretag och andra leverantoérer.
Malardalstrafiks tjanster bidrar till att skapa nytta pa saval samhalls- som individniva genom att
mojliggora hallbart resande med kollektiv regionaltagstrafik inom Malardalen. Detta ger i sin tur bade
valfrihet fér manniskor att valja var de ska bo och arbeta och méjligheter for samhallen utanfor
storstdderna att vdxa och utvecklas. En viktig del i uppdraget ar ocksa att sakerstalla att
huvudmannens (regionernas) skattefinansierade medel anvands pa ett sa effektivt satt som mojligt
vilket bland annat innebar ett fokus pa en langsiktigt hallbar tillgangsfoérvaltning.

Hur vi paverkar och paverkas

Malardalstrafiks verksamhet, och den vardekedja som verksamheten ar forknippad med, satter
ramarna for saval positiv som negativ paverkan pa miljoé, manniskor och samhallen (konsekventiell
vasentlighet). En analys av verksamhetens beroenden av resurser och samarbetsparter antyder ocksa
hur kanslig verksamhetens affar ar for olika risker och maojligheter som kan knytas till olika
hallbarhetsfragor (finansiell vasentlighet).

Vardekedjan (se nedan illustration) stracker sig fran ravaruutvinning och tillverkning av fordon via
sjalva affaren att tillhandahalla ett planerat trafikutbud med tag (och i mindre utstrackning buss) som
i sin tur skapar ett varde for resenarerna och i det storre perspektivet bidrar till en samhallsnytta.

En positiv paverkan av verksamheten ar den nytta for individer och samhélle som trafikeringen
skapar i termer av forbattrad mobilitet, samt den dynamik den bidrar till i Malardalen. Kollektivtrafik
med tag kan dessutom bidra till att skapa en 6verflyttning fran resande med bil och utgér darmed en
potentiellt viktig positiv paverkan pa vaxthusgasutslappen fran persontransporter i regionen. Med
storre andel tagresande finns dven potential att bidra till forbattrad lokal luftkvalité och minskade
fororeningar till narliggande mark och vattendrag.

En negativ klimatpaverkan uppstar framst i samband med fordonens livscykel; vid utvinning av
metaller och andra material som behovs for tillverkning av fordonen, vid service samt vid
atervinning/skrotning. Vid drift sker den storsta paverkan vid tillverkningen av den el som driver
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tagen. Den direkta klimatpaverkan &r, relativt sett, liten da drivstrommen huvudsakligen kommer
fran gron elproduktion och pa den moderna fordonen ER1 omvandlas energi fran inbromsningar till
exempelvis el. | 6vrigt finns en viss miljopaverkan kopplat till depan dar tagen tvattas och service och
underhall sker.

Nar det géller hur Malardalstrafiks verksamhet paverkas av risker och maéjligheter som kan héarledas
till hallbarhetsfragor sa kan verksamheten férvantas gynnas av ett 6kat fokus pa klimatomstallning i
samhallet. Det risker kopplade till samhallets férmaga eller of6rmaga att anpassa sig till mer extremt
vader. Tillgangen till olika insatsvaror och kompetens kan ocksa paverkas globalt, aven om det kan
vara svart att tolka orsakssambanden. Risker kopplat till affaren i ett bredare perspektiv beskrivs
narmare i avsnitt Vasentliga risker och osakerheter.

Kunder/

Realkapital och Kora tagtrafik i
stodtjanster Malardalen

Samhallsnytta

Ravaru-

Tillverkning Resendrer

utvinning

Logistikflode/Transporter i olika led

Upphandling av fordon
Hallbar tillgangsforvaltning

Malardalstrafiks verksamhet: (Ledning, styrning, ekonomi, upphandling, avtalsuppfoljning, strategi, analys,
affarsutveckling, HR, IT, juridik paverkansarbete/mdjliggérande arbete, mm)

Bild 3: Virdekedja

Nedan beskrivs ett antal hallbarhetsomraden som &r aktuella i vasentlighetsanalysen (och
overensstammer med lagstiftningens inriktning. Eftersom arbetet med att vardera och prioritera
vilka fragor som ar mest vasentliga pagar ska denna karta ses som ett arbetsdokument, som kommer
att ha vidareutvecklats och fordandrats till ndsta redovisning.

Hallbarhetsomraden

Nedanstaende omraden sammanfattar hallbarhetsfragor som i dagsldget antas vara vasentliga for
Mailardalstrafik?. De sorterar under omrddesrubrikerna samhillsnytta, miljé samt sociala
forhallanden och korruption, styrande dokument i form av policys, riktlinjer, instruktioner och mal
for verksamheten samt uppféljning som styr arbetet finns faststallda i Malardalstrafiks
ledningssystem.

Samhillsnytta

Malardalstrafik bidrar till samhallet framst genom att se till att trafiken fungerar enligt uppdrag, att
kunderna far den férvantade tjansten och att tillgangarna forvaltas hallbart.

2 Se 4ven bilaga 2.
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Resenarer och medborgare

FOr resenarer ar ratt utbud, punktlighet och regularitet avgérande. Fér medborgarna tillférs
perspektivet att tjansten som erbjuds ar rimlig i forhallande till kravet pa skattefinansiering.

Styrande dokument: Férutsattningar och ambitionsniva regleras i Samverkansavtal mellan dgarna, i
bolagets mal samt i avtal med trafikféretagen.

Konsekvenser, risker och méjligheter: Brister i leveransen innebar risk for skadat varumarke,
forsamrat rykte for tagpendling och minskad efterfragan. Strategiskt/taktiskt hanteras riskerna
genom att sakerstalla ett bra upphandlingsarbete, ett relevant utbud och leverans av tjansten.
Operativt hanterar Malartag kundservice resenarsfragorna.

Nar det géller resendrer och medborgare sa relaterar fragorna delvis till ESRS S3 om Paverkade
samhallen och S4 om Konsumenter och slutanvdndare. En traffsaker och relevant uppféljning av
fragorna kommer sannolikt dven forutsatta egna definitioner och nyckeltal.

Resultatindikator: Kundnéjdhet, punktlighet, regularitet och trafikkostnad ar exempel pa indikatorer
som mats kontinuerligt.

Hallbar tillgangsforvaltning

Hallbar tillgangsforvaltning handlar om Malardalstrafiks uppdrag att sakerstélla att samhallets
gemensamt finansierade och dgda tillgangar férvaltas pa ett hallbart satt, framst fordonsflottan och
depan. Detta inkluderar ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv. En hallbar tillgangsforvaltning
bidrar dels till att tillgdngarnas avtryck pa klimatet blir sa lagt som mojligt, dels till att 6ka livslangden
pa tillgangarna.

Styrande dokument: Tillgangsforvaltningen utgar dels fran kraven i ISO standarden 55 000, dels fran
avtalen med leverantdrerna av fordon och depa.

Konsekvenser, risker och maéjligheter: Det finns risker kopplat till brist pa kompetens; storningar i
materialférsorjning, brister i infrastrukturen, klimatférandringar; konjunktur och offentlig ekonomi.
Det finns stora langsiktiga samhallsvinster av att hantera de kortsiktiga riskerna. En nyckel till
valfungerande tillgangsforvaltning som ett stod for hallbarhet ar att stalla krav som tar fasta pa
vasentliga fragor, handla upp och skapa fungerande avtal med de aktérer som genomfor tjansten.
Detta galler framforallt, men inte uteslutande, avtalen med trafikforetagen. Utover avtalen ar det
darfor viktigt att ha en fungerande samverkan med strategiska partners for ett fungerande och
robust infrastruktursystem. Nar Malardalstrafik forvaltar tillgangarna pa ett ansvarsfullt satt skapas
forutsattningar for en val fungerande kollektivtrafik i Malardalen.

Resultatindikator: Uppfoljning av tillgangsférvaltning sker dels genom kontroller av genomfort
underhall, stadning och klottersanering, dels genom besiktningar.

Miljo
De miljofragor som, i det pagaende arbetet med vasentlighetsanalysen, framstar som mest vasentliga
for Malardalstrafik handlar om klimatpaverkan, klimatrisker (klimatanpassning), féroreningar,
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vattenanvandning, avfall, buller och vibrationer samt resursanvandning (inklusive uttag av
naturresurser). Den sistndmnda ar direkt kopplad till Méalardalstrafiks uppdrag om hallbar
tillgangsfoérvaltning. En hallbar resursanvandning innebér att saval miljdomassiga som sociala fragor
hanteras pa ett hallbart satt.

Styrande dokument: Malardalstrafiks miljépolicy gor gallande att

”Malardalstrafik har i sitt uppdrag ett inbyggt ansvar for utvecklingen mot en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling och en battre miljo. Miljéaspekter ska beaktas i verksamhetens alla processer och
ddrmed bidra till en hallbar utveckling. Malardalstrafik stravar efter att miljoeffektiviteten inom
kollektivtrafiken standigt ska forbattras med malbilden att fortsatta erbjuda det mest miljovanliga
resealternativet. Malardalstrafik ska vara klimateffektiva, resurseffektiva och halsoframjande.”

| policyn star vidare att "Malardalstrafik stravar efter att vélja tekniska, ekonomiska och
hélsofrdmjande lI6sningar med stérsta mojliga miljohansyn.

Malardalstrafiks miljdarbete ska genomsyra alla delar av verksamheten. Verksamheten ska blanda
annat specifikt framja ett klimatsmart resande och en 6kad andel anvdnda resurser i kretsloppet.
Specifika miljomal ska enligt policy hanteras avtalet med trafikforetaget. Dar framgar bland annat att
ett miljoledningssystem ska etableras, vilket innebar att betydande miljoaspekter identifieras,
hanteras och f6ljs upp. Kraven adresserar idag specifikt delar av klimatpaverkan, féroreningar,
vattenanvandning, avfall, buller och vibrationer. Ytterligare betydande miljéaspekter kan lyftas via
ledningssystemet. Trafikforetaget forbinder sig ocksa att rapportera viss data. | och med det den
pagaende etableringen av rapportering enligt ESRS-standard kommer samtliga policys och riktlinjer,
inklusive miljobilagan, att ses 6ver sa att de dverensstammer med vasentliga hallbarhetsfragor. Ovan
namnda miljofragor stracker sig dessutom bortom trafikféretagens ansvar och det kan darfor bli
nodvandigt att etablera arbetssatt och stélla krav som vander sig mot andra delar av vardekedjan.

Klimatpaverkan

Konsekvenser, risker och majligheter: En negativ klimatpaverkan sker vid tillverkning av fordon och
transporter, samt i viss man till féljd av elproduktionen som anvands for att driva tagen samt for
uppvarmning och el i byggnader. Det finns en potentiellt positiv klimatpaverkan om trafikanter byter
fran personbil till sparbundna resor, vilket ar en viktig del i en hallbar gron omstallning. Tag har storre
kapacitet och bilar drivs i dagslaget fortfarande i hog grad med fossila drivmedel.

Skulle utbudet av tagtrafik 6verstiga efterfragan finns risken att tjansten leder till onédigt stor
anvandning av resurser och darmed onddigt stor miljépaverkan.

Resultatindikator: CO2-utslapp i vardekedjan uppdelat pa Scope 1-3 i enlighet med Green House
Protocol. Trafikforetaget rapporterar varje ar in uppgifter om elanvandning for drivstrom,
elanvandning i byggnader och uppvarmning. Under 2023 anvandes for drivstrom i nettotal 99 815
MWh el (ar 2022 var motsvarande 93 675), med ursprungsgaranti om att vara Férnybar
(sol/vind/vatten/bio)3. Denna elproduktion &r i princip utslappsfri men genererar liksom all

3 *Hittills har ursprungsgarantier ingatt i den el som Trafik levererat och inkluderats i kWh-priset men priserna

for ursprungsgarantier har stigit markant under 2022 och 2023. Darfor har Trafikverket beslutat att
jarnvagsforetagen sjalv ska fa valfriheten att avgéra om de vill kbpa ursprungsgarantier eller inte”. Infor 2024
har urprungsgarantier motsvarande 98 000 MWh fornyelsebar el bestillts. (Trafikverket, bestallning av
ursprungsgarantier 2024).
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elproduktion vissa utslapp i ett livscykelperspektiv®. Framéver kommer all energianvandning rdknas
om till CO2-ekvivalenter med hjalp av relevanta emissionsfaktorer.

Beskrivning MWh, 2023 (2022) CO2e (ton)

Scope 1 Utslapp fran egen forbranning av fossila branslen (for Kartlaggning, datainsamling Kartlaggning, datainsamling
kontorsverksamhet framst drivmedel till bilar som anvands i och berdkning genomfors och berdkning genomfors 2024
tjansten) 2024

Scope 2 Utslapp som uppstar vid produktion av inkopt el och varme. Kartlaggning, datainsamling Kartlaggning, datainsamling
Uppvarmning och elférbrukning i de egna kontorslokalerna, och berakning genomfors och berdkning genomfors 2024
samt fran avfall som genereras i lokalerna. Malardalstrafik hyr 2024
kontorsplatser i ett kontorslandskapmed tillhérande faciliteter.

Scope 3 Utslapp till foljd av uppstroms och nedstréms leverantérers Drivstrom:99 815 (93 675). Underlag for CO-berdkning
aktiviteter och de insatsvaror/produkter de tillhandahaller, Elilokaler: 1403 (1 151) saknas. Kartlaggning,
inklusive transporter. Drivstrommen, tillverkning av tag, service, ~ Varme®: 1419 datainsamling och berdkning
skrotning. Uppvarmning och elférbrukning i depan och i de (1 381), varav fornybar ca genomfors 2024.
lokaler som trafikoperatérerna nyttjar for MDTs rakning réaknas 80% (82), ateranvand ca 18%
ocksa har. Kéldmedier. (16) och fossil 2% (2)
Kundstjansts el och uppvarmningsenergi Datainsamling och berdkning

kompletteras 2024
Tabell 2: CO2-utsldpp redovisat uppdelat pa scope 1-3 i enlighet med Green House Gas protocol.

Forslag till fortsatt hantering av risker och méjligheter: Malardalstrafiks klimatpaverkan i alla delar
av vardekedjan kommer studeras vidare under 2024. Idag sammanstalls inte data avseende Scope 1
och 2. Data samlas in avseende delar av Scope 3. Det finns ett behov av att se dver policys,
datainsamling och uppfoljning kopplat till fragan. Fokus bor ligga pa delar av viardekedjan som ar
vasentliga for klimatpaverkan och dar Malardalstrafik har en mojlighet att minska den negativa
paverkan direkt eller indirekt. Rapporteringen av Malardalstrafiks klimatpaverkan kommer baseras
pa ESRS E1 Klimatforandringar.

Klimatrisker (Extrema vaderhandelser med koppling till klimatforandringar)
Konsekvenser, risker och méjligheter:

Extrema vaderhandelser med koppling till ett fordndrat klimat bedéms kunna paverka saval sjélva
trafiken som de globala logistikkedjor som kravs for leveranser av fordon och reservdelar. Vad galler
trafiken ar riskerna framst kopplade till att infrastrukturen inte skulle vara anpassad for de
utmaningar som féljer, med tex kraftigare nederbord och ras eller skred. Gallande logistikkedjor kan
storningar uppsta bade direkt till féljd av extrema vaderhandelser och indirekt till féljd av att andrade
behov pa varldsmarknaden som stor transporter eller leder till 6kad efterfragan pa ravaror och
material. Dessa fragor dgs framst av Trafikverket och andra aktérer som ingar i Malardalstrafiks
vardekedja men behdver hanteras strategiskt och operativt dven av Malardalstrafik. Verksamheten
ar beroende av ett fungerande och robust infrastruktursystem. For att sdkerstalla det planerade
trafikutbudet, punktlighet och regularitet kravs samverkan med strategiska partners.
Malardalstrafiks utsatthet for klimatrisker i alla delar av vardekedjan kommer studeras vidare under
aret. Det finns skal att se 6ver policys, datainsamling och uppféljning kopplat till fragan. Arbetet
kommer harmonisera med ESRS E1 om klimatférandringar.

4 Kalla: Vaxthusgasutslapp fran vindkraft (energimyndigheten.se)
5 Varmeuppgifter avser endast Gredbydepan, som dock star for ca 86 procent av den totala
varmeforbrukningen. Data avseende vissa lokalers varmeanvandning saknas.
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Resultatindikator: Bor utga fran en vardering av de konsekvenser som klimatrisker kan ge upphov till
for verksamheten samt kostnader forenade med hantering av dessa risker och dess konsekvenser.

Ovriga miljoaspekter

Konsekvenser, risker och méjligheter: Bland 6vriga miljoaspekter utmarker sig framst risk for
fororeningar till vatten, mark och luft i anslutning till depan. Dartill kan fragorna berdra buller och
vibrationer, framst fran trafiken i naromradet, och biologisk mangfald. Den mest narliggande risken
aterfinns i anslutning till depan dar tvatt och service av fordonen sker men andra risker kan uppsta
langs hela vardekedjan, inklusive vid utvinning och tillverkning av material och fordon. Vad galler risk
for fororening av vatten bedoms risken som liten. Dessutom &r verksamheten i depan tillstandspliktig
och kontrolleras med jamna mellanrum av ansvariga kontrollinstanser. Miljo och halsoskadliga
kemikalier anvands i enlighet med de tillstand som finns for dessa.

Biologisk mangfald bedéms idag inte vara en vasentlig fraga for Malardalstrafik men har heller inte
utretts narmare. | takt med att fokus och kunskap om biologisk mangfald 6kar kan detta komma att
fordndras. En potentiell risk som i dagslaget ar svar att vardera uppstar i anslutning till utvinning av
ravaror uppstroms i vardekedjan. Det finns ocksa en kdnd paverkan via elproduktionen som i hog
grad baseras pa vattenkraft och kadrnkraft och idag har stor paverkan pa artrikedom och biologisk
mangfald. Malardalstrafiks elanvdandning bedéms som mattligt i sin omfattning dven om den totala
elkonsumtionen fran sparbunden trafik &r stor. Malardalstrafiks paverkan pa biologisk mangfald
kommer bedémas inom ramen for vasentlighetsanalysen. Arbetet kommer félja riktlinjer i ESRS E4
Ekosystem och biologisk mangfald.

Resultatindikator: indikatorer avseende kontroll och uppféljning av, eller risk for, fororeningar
baseras pa ESRS standarden E2. Buller och vibrationer tar [ampligen fasta pa uppféljning av paverkad
bebyggelse eller personer, alternativt uppfoljning av atgarder. | den man det visar sig vara vasentligt
att redovisa biologisk mangfald bor indikatorn synkroniseras med ESRS-standarden.

Resursanvandning och uttag av naturresurser (cirkular ekonomi)

Konsekvenser, risker och méjligheter. Resursanvdandningen hanger ndra ihop med
tillgangsfoérvaltningen. Mest framtradande ar anskaffning av fordon och sakerstallandet att dessa
underhalls pa ett satt sa att de uppnar en effektiv livslangd och kostnad Over sin livscykel. Det ar dven
logiskt att inkludera avfall och vattenanvandning under rubriken resursanvandning. Farligt avfall
uppstar i anslutning till depan och restavfall uppstar pa tagen. Aven sjilva fordonen blir avfall vid
slutet av sin livscykel. Vattenanvandning sker framst vid tvatt i depan. Den prelimindra bedomningen
ar att avfall inte ar en vasentlig hallbarhetsaspekt men fragan kommer studeras ndrmare i
vasentlighetsanalysen. Vattenanvandning i sig bedoms inte som vasentligt, diremot hanteringen av
vattnet.

Resursanvandning och uttag av naturresurser langs vardekedjan behover studeras narmare i syfte att
forsta om den far nagra vasentliga konsekvenser. Det kan vara vért att folja upp hur andra aktorer i
branschen arbetar cirkuldrt med aterbrukade material. Arbetet harmoniserar med ESRS E5 om
Resursanvandning och cirkuldar ekonomi.
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Resultatindikator: Eventuell resultatindikator kommer ta fasta pa en kvantifiering av kritiska resurser
i de termer som ar relevanta i forhallande till den paverkan de far ur ett ekonomiskt, socialt och
miljomassigt perspektiv. Det kan exempelvis handla om att folja upp vattenanvandning, olika
metaller, inklusive sillsynta metaller, och oljebaserade insatsvaror uppstroms. Atgarder bor inriktas
pa att minska negativ paverkan som resurserna orsakar antingen genom att direkt paverka anvanda
kvantiteter eller genom att styra materialval eller dtervinning/aterbruk av resurser.

Sociala forhallanden

Fragor som ror sociala forhallanden aktualiseras i olika delar av vardekedjan, framfor allt kopplat till
arbetsvillkor hos upphandlade trafikutdvare och deras inhyrda personal samt leverantorer av
insatsvaror och tjanster.

Styrande dokument: Vid upphandling stalls krav pa att leverantorer ska folja de lagar och regler som
galler, samt att ett antal grundlaggande upphandlingsrattsliga principer ska efterlevas; icke-
diskriminering, likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet, dmsesidigt erkannande och konkurrens.

Konsekvenser, risker och méjligheter: Aven om Milardalstrafik via avtal har gjort tydligt att ansvaret
for sociala forhallanden hos upphandlade parter vilar helt pa dessa sa finns det en risk for
Malardalstrafiks varumarke om leverantérerna inte lever upp till sitt ansvar. Riskerna hanteras
genom tydliga avtal, I6pande dialoger och uppfdljning av avtalsvillkoren.

Arbetsvillkor i vardekedjan

Konsekvenser, risker och maéjligheter: Vissa yrkeskategorier ar mer utsatta pa grund av
arbetsforhallanden och yttre forutsattningar. Det finns anledning att utvardera om leverantorskraven
avseende utsatta yrkeskategorier bor justeras i framtiden. Ju fler led bort fran kdrnaffaren som
arbetet utfors desto svarare blir det att effektivt kravstalla och folja upp krav. En begrénsning av
antalet leverantorsled skulle kunna vara ett satt att forenkla kontroll och ansvarsutkravande.

Arbetet framover kommer bygga pa ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan.

Resultatindikator: Tillexempel antal uppfdéljande kontroller av att stéllda krav efterlevs. Andel
leverantorer som foljts upp. Kommer ses 6ver infor rapportering enligt CSRD.

Respekt for manskliga rattigheter

Konsekvenser, risker och méjligheter: Malardalstrafik staller krav vid upphandling om att
leverantorer ska folja gadllande ratt i avtalen. Riskerna har inte kartlagts narmare men det finns inga
kdnda tecken om missférhallanden. Eventuella risker aterfinns flera led bort fran Malardalstrafik och
framst i fall dar material tillverkas i lander med svagare lagstiftning. Fragan studeras narmare under
aret. Vara leverantorer foljdes framst upp via rapportering. Det kan finnas behov av att se 6ver
kontroll och efterlevnad. Enligt ESRS ska dven sma risker for att manskliga rattigheter asidosatts vaga
tungt i vasentlighetsanalysen. Hansyn till detta kommer tas i den fortsatta processen.
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Resultatindikator: Saknas i nuldget. Kan foljas upp via revisioner vid misstanke. | framtiden
harmoniseras process och indikatorer med ESRS S2 (arbetstagare i vardekedjan) och S3 (Paverkade
samhallen).

Personal

Utover lagstadgade krav och 6verenskomna kollektivavtal arbetar Malardalstrafik utifran var
vardegrund; vi skapar samhallsnytta, vi ar omsorgsfulla, vi gor det mojligt. Fragor rérande mangfald
och jamstalldhet &r dels en del av vart arbetsmiljéarbete, dels en parameter vid rekrytering. Den
egna personalen dr Malardalstrafiks viktigaste resurs och verksamheten ar beroende av att
personalen mar bra och trivs. Viktiga aspekter i det perspektivet ar rattvisa och likabehandling,
medarbetarengagemang samt utbildning och kompetensutveckling.

Styrande dokument: Verksamheten har ett antal riktlinjer sasom riktlinjer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, for framjande av likabehandling, for en alkohol- och drogfri arbetsplats samt
riktlinjer fér motverkande av korruption.

Rattvisa och likabehandling

Konsekvenser, risker och méjligheter: Viktigt for att attrahera och rekrytera ratt personer. Brister
kan skapa risk for minskat engagemang.

Resultatindikator: Den egna verksamheten utvarderas pa organisationsniva genom den arliga
internkontrollen och pa individniva genom arliga utvecklingssamtal. Fragor om réattvisa och
likabehandling hos den egna arbetskraften relaterar till ESRS S1.

Medarbetarengagemang

Konsekvenser, risker och maéjligheter: Malsattningen ar att vara en attraktiv arbetsgivare som
forutom ett gott arbetsklimat och en trivsam arbetsmiljo ocksa erbjuder en sund balans mellan
arbete och privatliv. P4 Mélardalstrafik varnar vi om varandra, vi ar alla en del av varandras
arbetsmiljo och har darfor ett gemensamt ansvar for den.

Resultatindikator: Den egna verksamheten utvarderas pa organisationsniva genom den arliga
internkontrollen och pa individniva genom arliga utvecklingssamtal. Eventuella resultatindikatorer
harmoniseras med ESRS S1.

Utbildning kompetensutveckling

Konsekvenser, risker och méjligheter: Kompetens ar den viktigaste resursen for Malardalstrafiks
egna verksamhet. Praglat av samverkan mellan manga parter finns behov av djup kompetens och
erfarenhet for att utfora uppgiften att kravstalla och félja upp i komplexa sammanhang.

Resultatindikator: Beskrivs i tjdnstebeskrivningar samt utvecklingsplaner. Eventuella indikatorer
harmoniseras med riktlinjer enligt ESRS S1.
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Motverkande av korruption

Konsekvenser, risker och méjligheter: Det ar grundlaggande for Malardalstrafik att minimera
riskerna for korruption, mutor och jav. Risken bedéms som stdrst i samband med storre
upphandlingar. Malardalstrafik har nolltolerans mot korruption, mutor och jav. Riktlinjerna tydliggor
var hallning i fragan och synliggor ett antal aspekter som belyser omradet. Malardalstrafik som
foretag lyder under flera lagar och regelverk i sin position som offentligt 4gd aktor. Sadana lagar och
regler inkluderar Jarnvagslagen, Kommunallagen, Aktiebolagslagen och Lagen om offentlig
upphandling, Offentlighetsprincipen och Kollektivtrafiklagen.

Resultatindikator: Den egna verksamheten utvarderas pa organisationsniva genom den arliga
internkontrollen och pa individniva genom arliga utvecklingssamtal. Framover harmoniseras arbete
och uppfoljning med ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

For 2023 (2024-2026) ars Verksamhetsplan har risker identifierats inom fem omraden;
omvarldsrelaterade risker, finansiella risker, verksamhetsrelaterade risker, (IT-och informations-)
sakerhetsrelaterade risker samt medarbetar- och organisatoriska risker. Malardalstrafik arbetar
aktivt med riskhantering i syfte att eliminera dessa. Under aret har stort arbete lagts ner inom
sakerhetsomradet, inte minst sdkerhetsskydd och IT-sakerhet.

Bland vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som paverkat verksamheten under aret kan sarskilt
namnas den geopolitiska situationen, ekonomin i samhéllet med 6kade rantor, hégre kostnader samt
bristen pa kritisk kompetens.

Malardalstrafik arbetar aktivt for att hantera finansiella risker kopplade till bolagets verksamhet. |
forlangningen hanteras den finansiella risken genom de stabila dgarna och samverkansavtalet som
beskriver hur Malardalstrafik ska finansieras.

ARETS ARBETE MED INTERNKONTROLL

Internkontrollplan for 2023 fokuserade sarskilt pa interna processer och arbetssatt, samt sakerhets-
och riskarbete for att sdkra upp organisatorisk redundans och na uppsatta mal. Internkontrollplan for
2023 inneholl totalt 25 kontrollomraden, varav: 16 kontrollomraden kopplade till Verksamhets-
perspektivet, tva kontrollomraden kopplade till Kundperspektivet, tva kontrollomraden kopplade till
Medarbetarperspektivet och fem kontrollomraden kopplade till Ekonomiperspektivet. Resultatet
fran internkontrollen visar att verksamheten i allt vasentligt bedrivits i enlighet med dndamalet.

RESANDE OCH TRAFIK

Resande

| snitt reser cirka 43 000 personer med Malartag en normal vardag, pa helgerna ungefar halften sa
manga. Totalt registrerades under 2023 nastan 12,5 miljoner pastigande pa Malartagslinjerna, det
motsvarar en 6kning pa ungefar 17 procent jamfort med 2022. En del av 6kningen ar en effekt av
pandemin, inledningen av jamforelseperioden (2022) var praglad av lagt resande till foljd av
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pandemirestriktioner. Den positiva resandeutvecklingen holl dock i sig under hosten 2023 vilket tyder
pa att dven andra faktorer bidragit. De storsta 6kningarna i bade absoluta och relativa tal finns pa
linjen Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro. Har utmérker sig Arlanda dér resandet férdubblades.
Detta beror framfor allt pa att SL-pendeln och SJ-tag inte kunde stanna vid Arlanda under juni-
september p.g.a. kapacitetsrestriktioner efter en olycka i maj; med detta fanns bara Malartag och
Arlandaexpress kvar som alternativ for tagresor till och frdn Arlanda. Aven SJ:s reducerade utbud p3
Uppsalapendeln har bidragit positivt till resandeutvecklingen med Malartag. Men ocksa 6vriga
stationer langs linjen har utvecklats mycket positivt, med undantag av Orebro dir banarbeten och
slopandet av regionexpresstagen bidragit till ett lagre resande an aret innan.

En annan faktor som sannolikt bidragit till ett 6kat resande pa flera linjer dr en 6verstrémning av
resendrer fran pendeltagen i Stockholm som dragits med omfattande problem under aret. Ett flertal
stationer dar Malartagen utgor ett alternativ till pendeltagen utmarker sig genom en 6kning klart
over genomsnittet, sdasom Knivsta, Gnesta, Flemingsberg och Sodertélje Syd. Klart under
genomsnittet utvecklades linjen Gavle-Uppsala. Har ligger resandet i princip kvar pa forra arets niva.
Bakomliggande orsak ar med stor sannolikhet de férhallandevis omfattande reduceringarna i trafiken
som genomfordes i slutet pa 2022, men ocksa en del tekniska problem med registreringen av antalet
pastigande. Ovriga, mer generella faktorer med positiv paverkan pa resandeutvecklingen &r fortsatt
stort fokus pa samhillets klimatanpassning, underliggande befolkningsutveckling, héga priser pa
drivmedel samt troligtvis ett nagot mindre inslag av distansarbete jamfort med 2022. Minskade
realléner till f6ljd av den hoga inflationen kan ha medfért bade positiva och negativa effekter, till
exempel genom minskad anvandning av bil och farre resor i fritiden/till néjen.

Kvalitetsproblemen i trafiken med Iag punktlighet och periodvis instélld trafik har med stor
sannolikhet haft en ddmpande inverkan, delvis har ocksa parallell trafik med buss etablerats for att
sdakerstalla de mest grundlaggande behoven for arbets- och studiependlingen.

Linje Antal pastigande Féréindring mot 2022
Stockholm-Nykdping-Norrkdping 1460 000 + 10 procent
Stockholm-Katrineholm-Hallsberg 950 000 +30 procent
Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro 5 200 000 +40 procent
Uppsala-Sala-Vasteras-Linkoping 1 960 000 + 15 procent
Givle-Uppsala 2 620 000 +/- 0 procent
Ovrigt?* 246 000 - 45 procent
Totalt 12 440 000 + 17 procent

Tabell 3: Antal pdstigande med Mdlartdg 2023. En kalibrering av passagerarrikningssystemet pdgdr, antagligen finns en
viss underskattning av resandet. Jimférelsen fér linjen Gdvle-Uppsala dr ndgot osdker déd Mdlardalstrafik ansvarade fér
trafiken endast delar av dret. Kdlla: Mdlardalstrafiks passagerarréikningssystem samt schablonupprékning Sala-Uppsala.

1 Hdr ingdr pdstigande som av tekniska skdl inte kan hdrledas till en linje, frimst omledningstdg/banarbeten.

Nar det géller utvecklingen av antalet pastigande med periodbiljett pa de sa kallade Movingolinjerna
sa syns i princip samma monster som for resandet med Malartagslinjerna, det vill sdga aret praglades
av en fortsatt aterhamtning efter pandemin.
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Trosabussens 6kning kan bero pa en viss 6verstromning fran tagen da det periodvis var manga
storningar i tagtrafiken. Procentuellt har Linkdping-Stockholm-Tierp haft en stor 6kning under 2023.
Denna forklaras av ett 6kat utbud.

Linje Antal pastigande med F6érandring mot 2022
periodbiljett Movingo 2023

Stockholm-Vasteras-Laxa (SJ) 1252000 +13 procent

Linkdping-Stockholm-Tierp (SJ) 78 000 +63 procent

Stockholm-Uppsala (SJ) 1175000 +16 procent

Trosabussen (Akerbergs) 41 000 +14 procent

Totalt 2 546 000 +16 procent

Tabell 4: Antal pdstigande med periodbiljett 2023 pd kommersiella linjer med Movingoavtal. Uppgifter enl. SJ och
Akerbergs.

Det totala resandet i Stockholm-Malarregionen, d.v.s. Malartags samt SJ:s linjer enligt ovan tabell,
ligger fortfarande nagra procent under 2019 ars niva.

Trafik

Trafiken under 2023 har praglats av kvalitetsbrister framfor allt orsakat av instéllda tagavgangar, som
har drabbat manga kunder negativt. Genom detta har darmed inte malen for trafiksystemet
uppnatts, se dven nedan diagram. Merparten av de installda avgangarna har haft sin orsak i
personalbrist hos trafikutévaren av lokforare och tagvardar. Sedan slutet av 2022 (T23) &r trafiken
planmassigt reducerad. Det innebér bland annat att kunden i férvag inte far dessa reducerade
avgangar som tidtabellsforslag. Reduceringen syftade till att skapa en stabilitet och forutsagbarhet
for kunderna. Utfallet har préglats av skillnaderna mellan linjerna, mest trafik stalldes in pa strackan
Linkoping-Eskilstuna-Vasteras-Sala-Uppsala (och da framst pa delen Vasteras-Uppsala) samt pa linjen
Uppsala-Gavle.

utforda kilometer installda kilometer

Gavle-Uppsala
Uppsala-Sala-Vasteras-Linkoping
Sthim-Katrineholm-Hallsberg
Sthim-Nykdping-Norrkdping

Uppsala-Sthim-Etuna-Orebro

!

500 000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000
Kilometer

Diagram 1: Faktiskt utférd trafikproduktion (i kilometer) och instdlld trafik (i kilometer) per linje jan-dec. Avtalad trafik dr
summan av utférda och instdllda kilometrar. Kélla: Trafikutévaren samt Trafikverket LUPP.

Under 2023 har det fortsatt varit en brist pa lokforare bade for Malartagssystemet saval som pa en
nationell niva. Tillskott av lokférare har skett genom ett antal lokférarutbildningar dels pa nationell
niva organiserade genom Myndigheten for Yrkeshogskolor, dels genom att trafikutévaren har
genomfort tre egna lokférarutbildningar for Malartag och SL Pendeltag. Forsta kullen i denna
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utbildning var klar i november-december, resterande examineras under perioden januari-april 2024.
Trots detta ar branschen inte pa totalen helt vitaliserad. Personallaget har under slutet av 2023
stabiliserats. Den ténkta planen att kunna bedriva den faststallda tagplanen for 2024 har dock inte
varit mojlig. | samband med tidtabellsskiftet i december 2023 utfors trafiken fortsatt med en viss
reducering dock med ett hogre utbud an under 2023. Det fortsatta osadkra trafiklaget har inneburit
kompletteringar med busstrafik och stationsvardar for att bidra till servicen fér kunderna.

For att kunna bedriva trafiken har Malardalstrafik tillgang till 53 ER1 och nio Regina X50 som hyrs
fran AB Transitio. Under aret har sex stycken Regina X50 fordon genomgatt en sa kallad
Midlifeupprustning, de tre kvarvarande ar planerade till 2027, diskussioner pagar om att
tidigarelagga detta. Majoriteten av Regina X50 fordonen ar utvandigt malade i Malardalstrafiks
farger, de kvarvarande kommer malas om sa snart det &r mojligt och planering pagar. Av de totalt 53
stycken ER1 har 41 stycken gatt ur den generella tekniska garantin. Vissa system har fatt férlangd
garanti med anledning av funna brister som har eller skall atgardas av fordonsleverantoéren. Under
aret har flera atgarder genomforts for att sakra driftsakerheten pa vara fordon till exempel
mjukvaruuppdateringar. Fordonen underhalls i Gredbydepan i Eskilstuna som varit i drift sedan
februari 2019. | Gredbydepan har arbetet pagatt med att sdkerstélla funktionalitet sa att depan kan
anvandas effektivt for andamalet. Under aret har en del anpassningar av depan genomforts for att
effektivisera verksamheten, till exempel avisingsanlaggning, automatiska portar, laddstolpar for
personbilar. Tillsammans med trafikutovaren har en energikartlaggning av depan pabdrjats for att
identifiera mojligheter till energieffektivisering. Depans garantiperiod gick ut i december 2023 och
garantibesiktningar av depan har utforts under hosten.

En robust och kapacitetsstark infrastruktur dr avgérande for Malardalstrafiks mojligheter till att
fullgéra sina ataganden och uppdrag. Under aret har det varit manga fel i infrastrukturen med
konsekvenser i lagre punktlighet och regularitet, problem som har sin grund i bland annat ett
mangarigt eftersatt underhall. Under aret har Malardalstrafik samverkat med manga intressenter
inom infrastruktur. Inom ramen for Malardalstrafiks samverkansavtal med Trafikverket sker
genomgang av atgardsbehov samt dialog om prioriteringar mellan atgarderna. Under aret har
Malardalstrafik daven deltagit i flera utredningar och bevakade specifikt de omraden som kommer att
paverka regionaltagstrafiken i Malardalen.

2023 har inte inneburit nadgon driftsdttning av ndgon ny storre infrastruktur. Trafikverket har fortsatt
med I6pande underhallsinsatser samt utbyggnaden av Malarbanans 4-spar mellan Tomteboda-
Kallhall. Darutover fortsatt utredningsarbete for de stora projekten Ostlanken samt 4-spar Uppsala-
lansgransen mot Stockholm, samt i utredningsskedet fér ombyggnad Stockholm C-Tomteboda. Hos
Trafikverket har fokus dven varit pa genomférandet av nytt planeringssystem MPK
(Marknadsanpassad Planering av Kapacitet). Inforandet av MPK-systemet har praglats av forseningar
och problem som drabbade planeringen och konstruktionen av tdgplanen, men har ocksa resulterat i
brister i driftskedet under 2023 med forseningar i banarbetsrevisionen och i den I6pande
omplaneringen, som ocksa fick konsekvenser i forseningar i annonseringen av kommande tidtabeller
till vara kunder.

Malardalstrafik har under aret dven arbetat nara Malardalsradet framfor allt inom processen En
Bdttre Sits och infor framtagandet av en reviderad Systemanalys 2024.
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Malardalstrafiks mal for punktlighet var 95 procent 2023, det vill sdga andel tag som ankommer i ratt
tid + 5 min (RT+5) till stationer dar tagen gor uppehall. | forsta steget efterstravas att samtliga fem
regionaltagslinjer i Malardalen var for sig 6verstiger minst 90 procents punktlighet pa arsbasis. 2023
nadde bara linjen Uppsala-Gavle (med 93 procent av tagen i tid) detta delmal. Medelpunktligheten
for samtliga Malartagslinjer var 87 procent. Lagst punktlighet (79 procent) hade linjen Uppsala-
Stockholm-Eskilstuna-Orebro, vilket dven ar den linje med flest resenarer. Ovriga linjer hade ett utfall
pa 87 procent (Stockholm-Katrineholm-Hallsberg samt Uppsala-Sala-Véasteras-Linkdping) resp. 89
procent (Stockholm-Nyképing-Norrkdping).

Inte nagon linje nadde malet for andel utforda taguppdrag, ett viktigt matt ur resenarsperspektiv.
Genomsnittet for hela systemet var 94 procent det vill séga 94 procent av alla i kundtidtabellen
utlovade avgangar utfordes i sin helhet. Relativt bra utfall, med 97 procent, hade linjerna Uppsala-
Gavle, Stockholm-Nykoping-Norrkdping samt Stockholm-Katrineholm-Hallsberg. Pa linjerna Uppsala-
Stockholm-Eskilstuna-Orebro (93 procent) samt Uppsala-Sala-Vasteras-Linkdping (91 procent)
drabbades resenérer av forhallandevis manga installda avgangar.

ol Gavie-Uppsala
15 Stockholm
Katrineholm . .
~. 96 Hallsberg Stockholm
: Nykoping
5 . Norrkibping
b AT
o Uppsala-Sthim
s 90 Eskilstuna .
\ Uppsala-sal
Orebro “. d.dd
Vasteras
g8 Linkdping

sb

Regularitet: Andel utfdr

Punktlighet: Andel tdg i tid RT+5 (%)

Diagram 2: Punktlighet, regularitet och resandet (bubbelstorlek) for Mdlartdgslinjer 2023. Alla linjer ligger mer eller mindre
Iangt utanfér malomradet ldngst upp t.h. i diagrammet, motsvarande hég punktlighet och hég regularitet.

Aven trafiken pa Movingolinjerna som drivs av SJ kinnetecknades av |13g punktlighet, framfér allt i
december. Utfallet for 2023 blev 85 procent. Den laga punktligheten under 2023, som mer eller
mindre drabbade hela branschen, beror pa en kombination av olika orsaker. Under hela aret forekom
det omfattande problem pa Trafikverkets anlaggning, framst i form av signal- och sparfel av olika
slag. Framfor allt under sensommaren och november/december orsakade 6versvdmningar och
snd/storm problem. Aven skadorna till foljd av en ursparning pd Arlandabanan péaverkade
punktligheten negativt under flera manader. Andra viktiga orsaker for forseningar var fordons- och
personalrelaterade problem hos trafikutévaren samt obehdoriga i spar.
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Om Malartagsystemets punktlighet ska jamféras med andra tagsystem behover Trafikverkets
punktlighetsmatt anvandas (till skillnad fran Malardalstrafik méater Trafikverket bara ankomst till
slutstation): Enligt Trafikverkets berdkning uppgick Malartags punktlighet till 82 procent. Detta kan
jamfoéras med 88 procent for samtliga persontag i landet och 86 procent fér regionaltagsystemen i
landet.

BILJETTER, FORSALINING OCH KUNDKANALER

Biljetter

Malardalstaxan ar den samlade modellen for
resevillkor, produkter och priser. Principerna for
Malardalstaxan baserar sig pa fullmaktigebeslut i de
sex dgarregionerna. Malardalstrafiks
produkterbjudande innehaller saval enkel- som
periodbiljetter, dar periodbiljetten Movingo syftar till
att binda ihop Stockholm-Malarregionen i ett
sammanhallet transportsystem med giltighet pa bade
regional och lokal kollektivtrafik. Malartag enkelbiljett
géller endast for resor med Malartag.

S

Bild 4: Reser med Mdlartdgsappen Foto: Niklas Bjérling
Forsaljning och kundkanaler

Malardalstrafik erhaller och utvecklar system och digitala kanaler som utgor plattform for forsaljning,
kundservice, trafikinformation och annan kunddialog. Till det har Malardalstrafik hemsidorna
malardalstrafik.se och mdlartdg.se, med olika syften och malgrupper - en utifran 6vergripande
bolagsniva och en kanal riktad mot resenar, till det anvands aven sociala medier. Saljkanalerna ar
forutom malartag.se dven Malartag app for kop av enkelbiljetter och Movingo app foér kép av
periodbiljetter. Forsaljning sker daven via ombud.

Malardalstrafiks kundservice bedrivs av Region S6rmland under namnet Malartag kundservice.
Kundarenden hanteras via telefon, e-post och chatt och kan exempelvis handla om trafikstérningar,
ansdkan om erséattning, stod med kundkanalerna, fragestallningar kring kdp- och resevillkor samt
allménna kundsynpunkter. Malartag kundservice har hanterat 6ver 290 tusen kundinteraktioner
under aret.

Under 2023

Inom ramen for Malardalstaxan introducerades en ny periodbiljett, Movingo 5/30, som erbjuder fem
valfria resdagar under en 30-dagarsperiod med giltighet pa Malartag och lokal kollektivtrafik.
Movingo 5/30 lanserades som en mellanprodukt i syfte att mota nya kundbehov, produkten har fatt
ett bra mottagande av marknaden. Under sommaren utdkades kunderbjudandet med en
barnkampanj dar aldern pa medfdljande barn att resa kostnadsfritt under kampanjperioden héjdes
fran ordinarie till och med sex ar till, till och med elva ar.
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Inom kundservice har bevakning av trafiklaget i realtid inforts och till det en proaktiv kontakt med
kund for att bland annat ge stod med ombokningar vid trafikstorning. En forbattrad automatisering
har utvecklats for hantering av ansdkningar om ersattning vid forsening, bade utifran effektivisering
och for att ge kunden béttre service. Aven en bedrégerikontroll har etablerats for att minimera
felaktiga ersattningsansprak, och ett nytt verktyg har inforts for att mata kundernas
serviceupplevelse.

K6p- och resevillkor har reglerats i enlighet med den nya tagpassagerarférordningen som bérjade att
galla under aret och en utdkning av férsaljningsombud har skett genom bland annat samarbete med
Pressbyran.

EKONOMI OCH RESULTAT

2023 har varit ett ar dar det for forsta gangen pa lange har varit en hogre inflationstakt i Sverige
vilket ocksa inneburit ranteh6jningar som paverkat samhallsekonomin och méanniskors ekonomi. Det
har varit en negativ tillvaxt, konjunkturen har férsvagats och arbetslosheten har 6kat. Malardalstrafik
har till vissa delar paverkats av detta genom att framfér allt fordonskostnaderna har 6kat da den
underliggande finansieringen paverkas av Riksbankens styrranta. Det far ocksa effekt pa de avtal som
ar indexreglerade da inflationen 6kar vilket leder till 6kade kostnader. Biljettintdkterna har inte
paverkats negativt utan resandet har fortsatt aterhamta sig och 6ka efter covid-19 pandemin.

Fran och med 12 december 2021 bytte Malardalstrafik affarsmodell i samband med upphandling av
Malartagstrafiken och gick darmed fran tjanstekoncession till bruttoavtal med incitament och
borjade samtidigt sdlja enkelbiljetter i egen regi. Det har gjort att nettoomsattningen dkat fran 2021
till 2022 samt fortsatt 6ka 2023. Biljettintdkterna var lagre de férsta manaderna under 2023 for att
sedan 6ka under aret, en stabilisering av nivan har skett under hésten. Enkelbiljettsintakterna
uppgick till 562 (488) miljoner kronor. Under 2023 saldes periodbiljetter for 388 (311) miljoner
kronor, vilket kan jamfoéras med hittills hogsta forsaljningen periodbiljetter 2019 med 396 miljoner
kronor.

Totala rorelsekostnader under aret var 1 286 (1 048) miljoner kronor. En stor del av dessa var
trafikkostnader som under aret hade ett utfall pa 995 (901) miljoner kronor. Anledningen till
kostnadsokningen jamfort med 2022 var till viss del indexutveckling men framst beroende av
fordonskostnaderna som stod fér 409 (278) miljoner kronor av trafikkostnaderna under aret.
Orsaken till den stora 6kningen av fordonskostnader berodde pa att Malardalstrafik fick leverans av
tre ER1 fordon under februari 2022 samt tog 6ver atta stycken ER1 fordon vid Upptagets
Overtagande juni 2022. Under 2023 har ER1 fordonen funnits hos Malardalstrafik under hela aret.
Riksbankens styrranta har fortsatt 6ka under aret for att under hosten na fyra procent, denna styr
den underliggande finansieringskostnaden for ER1 fordonen vilket paverkar hyreskostnaden for
Malardalstrafik. Ovriga externa kostnader uppgick till 257 (120) miljoner kronor. De stérsta
kostnaderna som ingar bland dessa ar férsaljningsomkostnader for biljettgiltighet samt provisioner
till aterforséljare av enkel- och periodbiljetter samt betaltjanster. Ytterligare delar ar marknadsféring
och kommunikation samt utvecklingskostnader.

Personalkostnader uppgick till 33 (25) miljoner kronor. Dessa har okat till foljd av en storre
organisation som behdvt vaxa for att ta hand om uppdraget.
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Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 1304658 | 1065698 | 576 093 | 504 906 668 200
Omsattningsokning (procent) 22 85 14 -24 13
Resultat efter finansiella poster 23 308 18 932 17 407 6 580* 25
Rorelsemarginal (procent) 1,5 1,7 3,0 1,3 0
Avkastning pa eget kapital (procent) 73 80 74 79 1,3
Balansomslutning 391575 294 618 | 233597 | 129746 107 405
Soliditet (procent) 8,2 8,1 5,9 2,7 1
Antal anstallda 28 26 21 18 11
Medelantal anstallda 27 22 19 14 10

Tabell 5: Flerdrséversikt 2019-2023. * Den stora férdndringen beror pd rinteavdragsbegréinsningsreglerna som pdverkar
bolagets skattekostnad som kommer efter finansiella poster i resultatrdkningen.

SAMLAD BEDOMNING AV MALUPPFYLLELSE

Bolaget arbetar utifran en styrmodell med fyra perspektiv; kund, verksamhet, medarbetare och
ekonomi, och de malsattningar som finns kopplade till dessa. For att bedoma maluppfyllelse och i
vilken grad verksamheten har uppnatt sitt syfte gors har en samlad bedomning fran utfallet av
kvantitativa indikatorer per perspektiv satta i beslutad Verksamhetsplan och budget 2023 (2024-
2026) kompletterad med en kvalitativ beskrivning.

Kundperspektivet — Mal néjda kunder

Under 2023 6kade resandet och |Iag pa ca en miljon resande per manad, vilket gjorde att malet for
pastigande 6vertraffades for saval Malartagslinjerna som Movingolinjerna. Punktligheten daremot
Iag vasentligt lagre dn det satta malet framst till foljd av brist pa lokférare och infrastrukturproblem.
Kundnéjdheten mattes ombord vid tva tillfdllen och den negativa trenden som inleddes redan hosten
2022 fortsatte dessvarre dven under 2023. Den framsta forklaringen ar den laga punktligheten i
kombination med ett mindre utbud. Under aret méattes ocksa NPS som visar kundernas lojalitet, ett
resultat som dessvarre ocksa sjonk givet foregaende matning.

Verksamhetsperspektivet — Mal attraktiva tjanster

Andelen korda kilometer i relation till beslutad tidtabell Iag under malen som féljd av hogre andel
installda avgangar, fraimst som f6ljd av brist pa personal. Antal salda biljetter daremot lag rejalt 6ver
mal vilket huvudsakligen forklaras av ett storre resande an forvantat.

Medarbetarperspektivet — Mal motiverade och Engagerade
medarbetare

Utfallet av Hallbart Medarbetar Index (HME) 6kade, gladjande nog, ett antal enheter jamfort med
foregdende ar men ar inte i linje med var malsattning, vilket framst forklaras med att 2023 var ett
utmanade ar fér manga medarbetare. Trots detta lag sjukfranvaron i paritet med mal.
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Ekonomiperspektivet — Mal ekonomi i balans

Sammanfattningsvis var intaktsbudgeten underskattad jamfort med utfallet. Biljettintakterna har
fortsatt 6ka efter covid-19 pandemin och utvecklingen 2023 var 6ver budget. Pa kostnadssidan skedde
forandringar under aret som innebar lagre kostnader an budget, vilket framst berodde pa att det inte
skedde en forvantad trafikutokning. Sammantaget uppnaddes ett nettoresultat pa 8,3 miljoner kronor.
Vinsten foreslas foras over till ny rakning for att starka Malardalstrafiks egna kapital. Under aret har
soliditet och likviditet f6ljts upp regelbundet.

Sammanfattning

Aven &ret 2023 har ett antal faktorer utmanat kollektivtrafikens méjlighet att fungera pélitlig och
darmed resenérer. Maluppfyllelsen for aret ar ojamn dar centrala parametrar som antal pastigande,
intakter och salda biljetter dvertraffat malen samtidigt som andelen kérda kilometrar, punktligheten,
nojda kunder och medarbetare under 2023 utféll Iagre an satta mal. Trots arbetsam vardag har
bolaget varnat utveckling for framtiden och deltagit i utredningar och processer inte minst kopplade
till behov av infrastruktur.

Givet uppdraget fran dgarna, under aret genomforda atgarder i 2023-ars beslutade verksamhetsplan
och budget och de prestationer som kravts for att genomfora dessa och de resultat som uppnatts ar
den samlade bedomningen, med utgangspunkt fran har framlagd forvaltningsberéttelse, att bolaget
har tjanat sitt syfte. Detta trots ett paverkande omvarldslage med en otillracklig jarnvagsanlaggning,
bristande tillgang till kompetens samt det férdandrade laget ekonomiskt och sakerhetspolitiskt.
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FRAMTIDA UTVECKLING

Satsningarna pa regionaltagstrafiken i Stockholm-Malarregionen har en lang historia och bygger pa
Iangsiktighet. De 6verenskommelser som &r gjorda forvantas kvarsta och forberedelser for fortsatt
langsiktig samhallsutveckling och regionaltagstrafiksutveckling forvantas fortgd men i en lagre takt dn
tidigare antagits. Skélen till detta ar dels det ekonomiska laget, dels de infrastrukturella
forutsattningarna att bedriva trafik, inte minst sparkapacitet.

Resandet forutspas fortsatta att successivt 6ka i omfattning. Som féljd av det och i kombination med
vidareutveckling av attraktiva kunderbjudanden dkar dven intdkterna. Malardalstrafik tillsammans
med dgarna férvantas i olika former fortsatt vara aktiva i arbetet for att méta behoven av ett
sammanhallet och hallbart transportsystem.

Efterfragan pa enklare och tydligare biljettsortiment for resa med kollektivtrafik mellan olika regioner
kommer att innebdara ett 6kat fokus pa dessa fragor. Likasa kommer de 6kande krav pa
hallbarhetsarbete och -redovisning att fa konsekvenser pa bade Malardalstrafik och vara
samarbetspartners.

Efterfragan pa taglagen ar generellt hogre an vad sparkapaciteten pa manga banor medger och
utbyggnadstakten gar for langsamt i relation till behov. Konflikterna mellan olika aktorers taglagen
forvantas oka och det finns behov av att férdndra regelverket sa att pendlingstrafiken prioriteras
hogre, for att mota efterfragan av dagliga resor for arbete och studier samt naringslivets behov.

Aven utmaningen med kompetensférsdrjning inom vissa kritiska yrken kommer sannolikt att paverka
forutsattningarna for att bedriva tagtrafik inom en 6verskadlig tid framat.

Bild 5: Mdlartdg — ett hdllbart resande i en vixande Stockholm- Mdlarregion Foto: Jann Lipka
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FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION (TKR)

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel

Balanserat resultat

23029
Arets resultat 8 260
Summa 31289
Disponeras sa att i ny rékning overféres 31289
Summa 31289

Tabell 6: Férslag till resultatdisposition.
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Ekonomiska tabeller

RESULTATRAKNING

2023-01-01 2022-01-01
Not -2023-12-31 -2022-12-31
Nettoomsattning 2,3,20 1304 658 1065 698
Ovriga rorelseintakter 341 293
1304 998 1065 991
Rérelsens kostnader 20
Trafikkostnader -1121 149 -901 885
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -131 297 -120 358
Personalkostnader 6 -32 826 -25116
Avskrivningar och nedskrivningar (samt aterféring darav)
av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 10,11 -296 -296
-1285569 -1047 655
Rorelseresultat 19430 18 336
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 7 3915 610
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -36 -14
3879 595
Resultat efter finansiella poster 23308 18 932
Resultat fére skatt 23 308 18 932
Skatt pa arets resultat 9 -15048 -9018
Arets resultat 8260 9914
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BALANSRAKNING

Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgéngar
Mjukvaror och licenser 10 43 99
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 11 1397 1636
Agarintressen i dvriga féretag 12,13 60 60
Summa anlaggningstillgangar 1500 1796
Omsiittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 055 7748
Ovriga fordringar 102 640 88553
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 14 34 504 43795

150 199 140 095

Kassa och bank 19 239 877 155 080
Summa omsattningstillgangar 390 076 295175
SUMMA TILLGANGAR 391575 296 970
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BALANSRAKNING

Not 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15,22
Bundet eget kapital
Aktiekapital 690 690
Reservfond 40 40
730 730
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 23029 13115
Arets resultat 8 260 9914
31289 23 029
Summa eget kapital 32019 23 759
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 16 1407 1703
1407 1703
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 251164 145123
Aktuella skatteskulder 7139 4773
Ovriga skulder 1048 1323
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 18 98 799 120291
358 150 271509
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 391575 296 970
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie-  Reservfond Balanserat Arets

kapital resultat resultat
Ingdende balans 2022-01-01 690 40 2833 10 282
Omféring resultat foregdende ar 0 0 10 282 -10 282
Arets resultat 0 0 0 9914
Utgaende balans 2022-12-31 690 40 13 115 9914
Omforing resultat foregaende ar 0 0 9914 -9914
Arets resultat 0 0 0 8260
Utgaende balans 2023-12-31 690 40 23029 8 260
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KASSAFLODESANALYS

2023-01-01 2022-01-01
Not -2023-12-31 -2022-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 19430 18 336
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11 296 296
Upplosning av langfristig forutbetald intakt -296 -296
19430 18 336
Erhallen ranta 7 3915 610
Erlagd ranta 8 -28 -1
Betald inkomstskatt -12 682 -12 277
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 10 634 6 668
fore férandringar av rorelsekapital
Féréndringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -10113 -37 533
Forandring av rorelseskulder 84 275 57 015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 84 797 26 150
Investeringsverksamheten
Forvarv av andelar i intresseforetag och 6vriga foretag 12,13 0 0
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten
Langfristig forutbetald intakt 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode 84 797 26 150
Likvida medel vid arets borjan 155 080 128 929
Likvida medel vid arets slut 19 239 877 155 080
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Intdktsredovisning

Férsdlining av varor

Intdkten redovisas till verkligt varde av vad féretaget fatt eller kommer att fa. Det innebar att foretaget
redovisar intdkten till nominellt varde (fakturabelopp) om féretaget far ersattning i likvida medel direkt vid
leveransen. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Vid forsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt nar de vasentliga formaner och risker som ar
forknippade med dgandet av varan har 6verforts fran foretaget till koparen.

Rdnta, royalty och utdelning

Ersattning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som intakt nar det ar sannolikt att foretaget
kommer att fa de ekonomiska fordelar som &r forknippade med transaktionen och nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt.

Ranta redovisas som intdkt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Offentliga bidrag

| de fall ingen framtida prestation for att erhalla bidragen krévs, intaktsfor foretaget offentliga bidrag da
villkoren for att erhalla bidragen ar uppfyllda. Offentliga bidrag varderas till det verkliga vardet av vad foretaget
har erhallit eller kommer att erhalla.

Leasingavtal

Féretaget som leasegivare

Da de ekonomiska risker och férdelar som ar forknippade med tillgangen inte har 6vergatt till leasetagaren
klassificeras leasingen som operationell leasing. De tillgdngar som foretag ar leasegivare av redovisas som
anlaggningstillgang eller som omsattningstillgang beroende av nér leasingperioden forfaller. Leasingavgiften
faststalls arligen och redovisas linjart 6ver leasingperioden.

Féretaget som leasetagare

Foretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal.
Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Se vidare not 3 och 5.

Ersattning till anstéllda

Ersattning till anstallda avser alla typer av ersdttningar som féretaget lamnar till de anstéllda. Féretagets
ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro och ersattning efter avslutad
anstéllning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjdnandet. Ersattningar till anstallda efter avslutad
anstallning avser avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassficeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser, vare sig legala eller informella,
att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som férmansbestamda
pensionsplaner. Féretaget har inga 6vriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Foretaget har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstéllda utfor de tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.
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Omrakning av poster i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursférluster pa
rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pa
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran per den skattesats som géller per
balansdagen.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Nar det finns en indikation pa att en tillgdngs varde minskat gors
en provning av nedskrivningsbehov. Bolaget redovisar anlaggningstillgang som anvands i verksamhet till det
lagsta av bokfort varde och forlustvarde, vilket ar det lagsta av forsakringsvardet och atervinningsvarde
alternativt ateranskaffningsvardet. | andra fall jamfors bokfort varde med atervinningsvardet. Har tillgangen ett
atervinningsvarde som ar lagre an det redovisade vardet, skrivs den ner till atervinningsvardet. For tillgangar
som tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en prévning om aterféring bor goras.

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har vasentligt
olika nyttjandeperioder.

Avskrivningsbart belopp utgérs av anskaffningsvardet minskat med ett berdknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Immateriella anldggningstillgdngar

Mjukvaror och licenser 5 ar
Materiella anléggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer 10 ar

Finansiella instrument

Bolaget redovisar och varderar finansiella instrument till anskaffningsvarde. Kundfordringar 6vriga kortfristiga
fordringar redovisas till det lagsta av anskaffningsvarde och det belopp varmed de berdknas bli reglerade det
vill sdga med avdrag for befarade forluster.

Ovriga avsittningar

Avsattningar redovisas nar bolaget har en formell eller informell forpliktelse som en féljd av tidigare handelser
och det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Avsattningar
varderas till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reglera forpliktelsen. Om effekten av tid
nar betalinng sker ar vasentlig nuvardesberaknas forpliktelsen.

Uppskattningar och bedémningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har uppskattningar gjorts kopplat till redovisningsprinciper och
redovisade belopp av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna ar baserade pa tillganglig
information, dialog med externa parter, historiska erfarenheter samt ett antal andra faktorer som under
radande férhallanden synes var rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och bedémningar anvands for att
bedoéma vardet pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt av andra kallor. Verkligt utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
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Not 2 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

2023 2022
Biljettintakter 954 022 803 915
Ersattning fran dgarna 333176 251539
Ovriga intékter 17 800 10538

1304 998 1065991

Not 3 Leasingavtal - leasegivare

Operationell leasing

2023-12-31 2022-12-31
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal

Inom 1 ar 100 100
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 494 500
Senare dn 5 ar 94

594 694

Foretaget har ingatt foljande vasentliga leasingavtal, vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Foretaget hyr ut en tagdepa fran mitten februari 2019.

Not 4 Arvode till revisorer

2023 2022
KPMG
Revisionsuppdraget 448 250
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 149 848
597 1098
Not 5 Leasingavtal - leasetagare
Operationell leasing
2023 2022
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 441 050 302 385
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal
Ska betalas inom 1 ar 468 830 436 097
Ska betalas inom 1-5 ar 2389483 2426622
Ska betalas senare an 5 ar 533525 910 686

3391838 3773 405

Foretaget har ingatt féljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Foretagets hyresavtal avser hyra av tag, depa och kontor.
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Not 6 Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstdllda

2023 2022
Mdn 14 12
Kvinnor 13 10
27 22
2023 2022
Léner och andra ersdttningar
Styrelse och verkstallande direktor 1261 1260
Ovriga anstillda 19678 15122
20938 16 381
Pensions- och évriga sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstdllande direktér 688 457
Pensionskostnader for 6vriga anstallda 3041 1577
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 7 032 5632
10761 7 667
2023-12-31 2022-12-31
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 42% 33%
Andel méan i styrelsen 58% 67%
Andel kvinnor bland 6vriga ledande *
befattningshavare 83% 82%
Andel méan bland 6vriga ledande *
befattningshavare 17% 18%
* Justering fér 2022 ars siffror
Not 7 Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 2023 2022
Ovriga ranteintakter 3915 610
3915 610
Not 8 Ridntekostnader och liknande resultatposter
2023 2022
Ovriga rantekostnader -28 -1
Kursdifferenser -9 -13
-36 -14
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Not 9 Skatt pa arets resultat

2023-12-31 2022-12-31

Aktuell skatt 15012 9018
Justering avseende tidigare ar 37 0
Summa redovisad skatt 15 048 9018
Genomsnittlig effektiv skattesats 64,6% 47,6%
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 23 308 18 932
Skatt pa redovisat resultat enligt
gallande skattesats (20,6 %): 4 801 3900
Skatteeffekt av:

Ovriga e avdragsgilla kostnader 10 222 5244

Utnyttjat underskottsavdrag 0

Ej skattepliktiga intakter -12 -126

Justering avseende tidigare ar 37 0
Redovisad skatt 15 048 9018
Effektiv skattesats 64,6% 47,6%
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Vad avser forandringen av uppskjuten skatteskuld, se not Avsattningar
Not 10 Immatriella anliggningstillgangar, Mjukvaror och licenser 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 283 283
Arets anskaffningar 0 0
Utgaende ackumulerade 283 283
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -184 -128
Arets avskrivningar -57 -57
Utgdende ackumulerade -241 -184
avskrivningar
Utgaende redovisat virde 43 99
Not 11 Matriella anldggningstillgangar, Inventarier, verktyg och installationer

2023-12-31 2022-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 2394 2394
Arets anskaffningar 0 0
Utgaende ackumulerade 2394 2394
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -757 -518
Arets avskrivningar -239 -239
Utgdende ackumulerade -997 -757
avskrivningar
Utgadende redovisat virde 1397 1636
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Not 12 Agarintressen i 6vriga foretag

2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 60 60
Arets anskaffningar 0 0
Utgaende ackumulerade 60 60
anskaffningsvarden
Not 13 Specifikation av dgarintressen i 6vriga foretag
Antal andelar Kapital- RoOstratts- Bokfort  vdarde  Intdktsford
Namn andel andel utdelning
Samtrafiken i Sverige AB 30 1,75% 1,75% 60 0
60 0
Org.nr. Sate
Samtrafiken i Sverige AB 556467-7598 Stockholm
Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 8 407 7738
Ovriga férutbetalda kostnader 26 097 36 057
34504 43 795
Not 15 Antal aktier
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kvotvdrde Kvotvdrde Antal Antal
A-aktier 5000 5000 138 138
138 138
Not 16 Langfristiga skulder
2023-12-31 2022-12-31
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen
Skulder till agare 1239 1296
Ovriga skulder 0 0
1239 1296
Foérfaller senare dn 5 ar efter balansdagen
Skulder till 4gare 167 407
167 407
Summa langfristiga skulder 1407 1703
Not 17 Checkrdkningskredit
2023-12-31 2022-12-31
Beviljad kredit 0 400
Utnyttjad kredit 0 0
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Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2023-12-31 2022-12-31

Upplupna semesterléner 1205 986
Upplupna sociala avgifter 379 310
eriga upplupna kostnader 97 191 118 970
Ovriga forutbetalda intakter 25 25

98 799 120 291

Not 19 Kassa och bank

2023-12-31 2022-12-31
Kassamedel 239 877 155 080
239 877 155 080

Not 20 Upplysning om vissa transaktioner med nérstaende
Foretaget har under rékenskapsaret genomfort féljande transaktioner med sadana narstaende parter som anges i
Arsredovisningslagen 5 kap. 23 § pa annat dn marknadsmassiga villkor

Transaktionens art Belopp Nérstaende
relation

Forsaljning 1282 790 Agare

Inkép 80 032 Agare

Not 21 Visentliga handelser efter balansdagens slut

Malardalstrafik har den 21 februari 2024 avslutat trafikavtalet med MTR Malartag AB och tecknat ett nytt och tvaarigt nédavtal med Transdev
Sverige AB enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007. Parallellt med inganget nodavtal fortsatter Malardalstrafiks
arbete med en ny upphandling av ett langsiktigt avtal. N6davtalet beddms inte ha nagra ekonomiska effekter pa 2023. For avtalstiden
uppskattas trafikkostnaderna bli hogre vilket ocksa kommer innebéra en hégre kvalitet for resendrerna.

Not 22 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till resultatdisposition 2023-12-31 2022-12-31
Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel

Balanserat resultat 23029 13115
Arets resultat 8260 9914
31289 23 029

disponeras sa att

i ny rakning overfores 31289 23029
31289 23 029

Not 23 Nyckeltalsdefinitioner
Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséattningen

Justerat eget kapital
Eget kapital med tilldgg for obeskattade reserver som reducerats med uppskjuten skatt.

Avkastning pad eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittligt justerat eget kapital

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning
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Bilagor

BILAGA 1, METOD FOR ATT BELYSA DET DUBBLA
VASENTLIGHETSPERSPEKTIVET

Arbetet med att etablera en hallbarhetsrapportering enligt CSRD ska ta sin utgangspunkt i
organisationens vasentliga hallbarhetsfragor. Bilden nedan beskriver éversiktligt processen. Forst
etableras en bruttolista med aktuella hallbarhetsfragor. Detta sker huvudsakligen via intervjuer och
skrivna kéllor sa som styrdokument och verksamhetsplan. Intervjuerna syftar till att analysera och
beskriva verksamhetens vardekedja, resursbehov, granssnitten mot olika intressenter och vilka fragor
som ar viktigast for dessa intressenter. Darpa sorteras fragorna efter tema och koppling till ESRS-
standarder. En forsta bedomning gors av riktningen pa paverkan (paverkan pa eller paverkad av) och
huruvida paverkan ar positiv eller negativ.

| ndsta steg gors den konsekventiella varderingen av fragorna i en workshop (1), enligt ESRS
beddmningskriterier. Varderingen tar fasta pa huruvida paverkan ar positiva eller negativa samt en
beddmning av skala och omfattning. Dartill bedoms huruvida negativa konsekvenser dr permanenta
eller aterstéllbara. Fragornas sannolikhet bedoms efter workshopen.

Efter detta bedoms hallbarhetsfragornas paverkan pa affaren (finansiell paverkan) i en separat
workshop. Till stod i det arbetet kommer Malardalstrafiks modell fér riskanalyser anvandas for att
integrera bedémningen av hallbarhetsrisker- och mojligheter. Det ar forst efter att detta ar gjort som
en helhetsbild, som tar hdnsyn till det dubbla vasentlighetsperspektivet, framtrader.

Vasentlighetsanalysen och GAP-analysen pagar enligt plan under kvartal 1 2024. Darpa tar nasta steg
i arbetet mot att etablera en komplett hallbarhetsredovisning vid. Det arbetet kommer i hég grad
praglas av att etablera fungerande rutiner att integrera hallbarhetsarbetet i befintlig affarsplanering,
bygga rutiner for datainsamling, analys och tolkningar. 2023 ars rapportering baseras pa preliminara
underlag till vdsentlighetsanalysen och innehaller begrénsat med kvantitativa resultat eftersom
indikatorer och datarutiner for hallbarhetsarbetet dnnu inte &r pa plats.

Identifiera
hallbarhetsfrago Bedéma Prioritera
r (konsekventiell paverkan paverkan

Finansiell
paverkan

Organisationens

Matchning mot

Rapportering

sammanhang

ESRS standard

och finansiell)

=

Workshop 2
affarsrisker

1‘ [
Intervjuer

Skrivet underlag Workshop 1

Metod vdsentlighetsbedémning och gapanalys.
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BILAGA 2, SAMMANSTALLNING HALLBARHETSOMRADEN

Samhallsnytta

Resendrer och medborgare. En
huvudfraga fér verksamheten.

Hadllbar tillgangsférvaltning.
Ber6r upphandling, underhall
och uppféljning i syfte att hitta
en ekonomiskt, och miljomassigt
hallbar férvaltning. Knyter an till
cirkuldr ekonomi.

Miljé

Klimatpaverkan Scope 1, 2 och 3

Klimatrisker (Extrema
vaderhandelser tex stormar,
oversvamningar och
ras/skred/erosion)

Ovriga miljdaspekter
Féroreningar, buller och
vibrationer, biologisk mangfald
ESRS E2 och E4
Resursanvandning inkl. avfall och
uttag av naturresurser (cirkular
ekonomi). Omradet relaterar
nara till Hallbar tillgangs-
férvaltning ESRS E5

Sociala forhallanden

Arbetsvillkor i vardekedjan
(framst hos leverantérer),
trygghet,

ESRS S2

Respekt for manskliga
rattigheter, uppstroms, i
leverantorsled. Ravaruutvinning.
Tillverkning i tredje land.

ESRS S2 och S3

Personal

Rattvisa och likabehandling
ESRS S1

Medarbetarengagemang
ESRS S1

Utbildning och
kompetensutveckling for att
sakra ratt kompetens

ESRS S1

Motverkande av
korruption

I anslutning till storre
upphandlingar

ESRS G1

Sid. 9

Sid. 9

Sid. 10

Sid 10

Sid 10 men saknas
for biologisk
mangfald

Sid 10

Sid 13

Sid 13

Sid 14

Sid 14

Sid 14

Sid 14

Sid9

Sid. 9

Sid. 10

Sid 11

Sid 12

Sid 12

Sid 13

Sid 13

Sid 14

Sid 14

Sid 14

Sid 15

Sid9

Sid. 9

Sid 11

Sid 11

Sid 12

Sid 12

Sid 13

Sid 13

Sid 14

Sid 14

Komplettera

Sid 15

Sid9

Sid. 9

Sid. 10

Sid 12

Sid 12

Sid 13

Sid 13

Sid 14

Sid 14

Sid 14

Sid 14

Sid 15

Se avsnitt
Maluppfyllelse
sid 24

Se avsnitt

Ekonomi och
resultat sid 22

Sid 10 samt
fortsatt utredning
Ingen info. Utreds
vidare

Utreds vidare

Utreds vidare

Utreds vidare

utreds vidare

Se avsnitt
Maluppfyllelse
sid 24

Utreds vidare
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