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Inledning

Bakgrund
Av lagstiftning och god revisionssed féljer att kommunens revisorer arligen ska granska

alla verkstallande organ som bedriver kommunal verksamhet.

Bolagsstyrelsen ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med agarnas
uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste styrelsen bygga upp
system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Lekmannarevisorernas granskning avseende Svealandstrafiken AB, org nr
556555-3350, for verksamhetsaret 2023 presenteras i det foljande.

Uppdragets omfattning och syfte
Lekmannarevisorns uppdrag regleras i 12 kap kommunallag (2017:725) samt 10 kap

aktiebolagslag (2005:551). Lekmannarevisorns uppgift ar att granska att bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt med tillracklig intern kontroll. Lekmannarevisorn ska folja de anvisningar som
meddelas av bolagsstamman, savida de inte strider mot lag, bolagsordning eller god
sed. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorn bitrddas av sakkunniga.

Efter varje rakenskapsar ska lekmannarevisorn lamna en granskningsrapport till
arsstamman. Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge lekmannarevisorn
ett underlag till rapporten. Granskningsrapporten ska lamnas till bolagets styrelse senast
tre veckor fére stamman.

Samverkan
Lekmannarevisorerna och den valda auktoriserade revisorn har samverkat i revisionen

for att utnyttja de samlade resurserna samt for att astadkomma en kvalitativ och effektiv
revision.

Genom att géra en gemensam planering, granskning och rapportering har de samlade
revisionsresurserna anvants effektivt, vilket ger samordningsvinster for revisionen totalt.

Planering
Granskningen av Svealandstrafiken AB for verksamhetsaret 2023 inriktas pa uppféljning

och granskning avseende de fragor som rér lekmannarevisorns uppgifter samt som
bedbms vara av sarskild vikt.



Granskningen har inriktats pa att kartldgga och félja upp att styrelse och VD féljer
faststallda direktiv och regler, saval interna som externa. Granskningen omfattar aven
uppfdljning av huruvida bolaget uppdaterat/kompletterat med dokument/rutiner enligt
tidigare ars granskningar. Granskningsomraden valjs utifrdn bedémd vasentlighet och
risk.

Lekmannarevisorerna har inte fatt nagra sarskilda granskningsanvisningar av
arsstamman.

Metod
Granskningen ar éversiktlig och har genomférts genom analys av for granskningen

relevant dokumentation, framst bolagsordning, dgardirektiv, budget,
verksamhets-/affarsplan och protokoll fran styrelsesammantraden samt avstamning och
moten med representanter fran bolaget.

Representanter fran bolaget har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallag (2017:725) 10:3

Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

Styrande dokument, exempelvis bolagsordning, dgardirektiv och policys
Foljsamhet till mal och budget for 2023

Avgrédnsning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till 2023.

Riskanalys
De mest vasentliga riskerna for bolaget utifran dess andamal, god ekonomisk

hushallning samt intern kontroll bedéms vara:

Andamal
e Ledning och styrning utifrén bolagsordning och agardirektiv

e Uppfdljning av bolagsordning och agardirektiv
e Uppfdljning av verksamhet-/affarsplan och budget samt koppling till bolagsordning
och agardirektiv

Ekonomi
e Langsiktig planering och uppféljning

Intern kontroll
e Organisation och férvaltning som har en @ndamalsenlig intern kontroll fér att

upptacka vasentliga fel och brister i den I6pande férvaltningen av verksamheten
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Foljsamhet till lagstiftning
e Allmanna handlingar

e Inkdp och upphandling

Forutom denna grundlaggande granskning har aven en forstudie rorande avtal och
avtalsférhallanden samt bussdepa i Vasteras genomfoérts. Resultatet fran den forstudien
presenteras i en sarskild rapport.

Nedan redovisas utférda granskningsinsatser samt slutliga beddémningar avseende
granskningens resultat.
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Granskning av uppdrag och
andamal

Oversiktlig granskning av om bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &andamalsenligt satt.

Bolagsordning
Granskningsinriktning: Granskning att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med

andamal och féremal i bolagsordningen.

lakttagelser
Svealandstrafiken ABs bolagsordning registrerades av Bolagsverket 2018-01-01.

| lagstiftning stalls krav pa att det ska finnas en bolagsordning samt vad den ska
innehalla. Av bolagsordningen ska bl a framga féljande:

e Foremalet for bolagets verksamhet
e Andamalet for bolagets verksamhet

| bolagets bolagsordning framgar vad som ar féremalet (vad bolaget ska agna sig at)
och andamalet (vilken service/nytta som bolaget ska tillhandahalla
agarna/medborgaren) med verksamheten. Det kommunala andamalet med bolaget ar
féljande:

e Bedriva trafikrorelse avseende kollektivtrafik i Vastmanlands 1an och Orebro Ian.

| arsredovisning 2023 lamnas en 6vergripande redovisning av bolagets verksamhet
under det gangna aret.

Inom ramen fér granskningen har det inte framkommit nagot som indikerar att bolaget
inte efterlevt bolagsordningens féremal och andamal.

Bedbmning
Vi gor bedémningen att bolagets verksamhet i allt vasentligt bedrivits enligt vad som

anges i bolagsordning.

Kommunallagen
Granskningsinriktning: Granskning av hur bolaget forhaller sig till de kommunalrattsliga

principerna.

lakttagelser
| agarnas uppdrag ingar att klargora vilka kommunalrattsliga principer ett kommunalt

bolag ska forhalla sig till. Detta ska regleras i bolagsordning.

Med kommunala befogenheter avses i vilken grad ett bolag ska tillampa
kommunallagens principer i fraga om lokalisering, sjalvkostnad och likstallighet. Dessa
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principer ska i normalfallet galla for kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform.
Eventuella avvikelser frAn dessa principer ska regleras i speciallagstiftning.

Granskningen visar att agarna bundit bolaget till féljande kommunalrattsliga principer:

e |Lokaliseringsprincipen
e Sjalvkostnadsprincipen
e Likstallighetsprincipen

En brist med &garnas styrdokument ar att bolaget inte bundits till kommunallagen kap 10
§ 3 punkt 6: Allmanhetens insyn om ett bolag valjer att [lamna éver varden av
kommunala angelagenheter till privata utférare. Detta noterades aven vid féregaende
ars revision.

Bedbémning
Vi rekommenderar agarna att genomféra en dversyn av bolagsordningen avseende att

sékerstalla allmanhetens insyn i den verksamhet som genom avtal [dmnas 6ver till
privata utforare. | 6vrigt gor vi bedomningen att bolagets verksamhet i allt vasentligt
bedrivits enligt de kommunalrattsliga principer som anges i bolagsordning.

Agardirektiv och bolagspolicy
Granskningsinriktning: Granskning av bolagets uppfdljning och rapportering. Granskning

av bolagets foljsamhet till &garnas direktiv.

lakttagelser
Agarnas styrning kommer framfér allt till uttryck i féljande styrdokument:

e Bolagsordning
e Agardirektiv

| agardirektiv aterfinns direktiv/riktlinjer som bolaget ska foérhalla sig till.

| Bolagsstyrningsrapport 2023 framhalls att bolagets verksamhet, férutom vad galler mal
om soliditet (se nedan), bedrivits inom de ramar &gardirektivet anger.

Bedbmning
Vi gor bedémningen att bolaget i allt vasentligt efterlevt gallande agardirektiv. Inga

vasentliga avvikelser har noterats i avsnitten affarsidé och affarsplan, mal och
maluppfyllelse for verksamhet, budget och flerarsplan, mal och maluppfyllelse for
ekonomin samt intern kontroll.

Affarsidé och affarsplan
Granskningsinriktning: Granskning om affarsplan ar férenlig med bolagets andamal.

Granskning om affarsplan ar upprattad i enlighet med &garnas direktiv. Granskning av
bolagets féljsamhet till &garnas direktiv.
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lakttagelser
Av agardirektiv framgar att bolaget arligen ska faststalla verksamhetsplan med

strategiska mal for de narmaste tre rakenskapsaren.
Styrelsen har 2022-11-22 faststallt affarsplan for 2023-2025.
Granskning av affarsplan visar féljande:

e Den innehdller vision, affarsidé och affarsmodell, omvarldsspaning, évergripande
malomraden samt strategier.

e Den beskriver bolagets organisation och intressenter.

e Den omfattar fem malomraden: kund, medarbetare, miljo och sakerhet, ekonomi
samt affar.

Bedbémning
Affarsplanen ar upprattad i enlighet med agardirektiv. Vi bedémer att affarsplanen tar

utgangspunkt fran bolagets kommunala féremal/andamal.

Mal och maluppfyllelse for verksamhet
Granskningsinriktning: Granskning om verksamhetsmal ar férenliga med bolagets

andamal. Granskning om mal ar upprattade i enlighet med &garnas direktiv. Granskning
om redovisat resultat ar férenligt med agarnas/bolagets mal fér verksamheten.

lakttagelser
Agarna har i direktiv faststéllt att bolaget ska ha fastlagda verksamhetsmal i linje med

overgripande mal i Region Vastmanland avseende kundndjdhet, personal, ekonomi,
miljo och sakerhet.

Den 6vergripande styrningen av bolagets verksamhet sker genom affarsplan. Planerna
innehaller bl a dvergripande malomraden.

Vi noterar att bolagsstyrelsen 2022-11-22 antagit mal fér 2023. Vid samma tidpunkt har
styrelserna aven reglerat formerna for hur malen ska foljas upp.

| arsredovisning 2023 redovisas vasentliga handelser under aret kopplat till de fem
malomraden i bolagets affarsplan.

Av Bolagsstyrningsrapport 2023 framgar att verksamheten under aret bedrivits inom de
ramar agardirektivet anger.

Bedbémning
Vi gor bedémningen att utfardade mal ar férenliga med bolagets andamal/féremal.

Malen bedéms vara upprattade i enlighet med &garnas direktiv. Vi bedomer att redovisat
resultat for verksamheten 2023 i allt vasentligt ar forenligt med faststallda mal av saval
agare som bolagsstyrelse.
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Kundtillfredsstallelse och kvalitet
Granskningsinriktning: Granskning av kundundersdkning som genomforts av bolaget.

lakttagelser
Tidigare ars granskning har visat att bolaget i en nationell undersdkning av den

upplevda nojdheten med servicen i hemlanet 2022 placerar sig bra, pa forsta plats i
kategorin kollektivtrafik i Vastmanland och femte plats i Orebro.

Av arsredovisning 2023 framgar att bolaget har 99,99 % resande kunder utan negativa
kundsynpunkter.

Bedbmning
Vi beddémer att bolaget har val fungerande rutiner for uppféljning av kundtillfredsstallelse

och kvalitet.

Nyckeltal/jamforelsetal
Granskningsinriktning: Granskning av nyckeltal dver tid och jamforelse med andra

jamférbara verksamheter som ar framtagna av eller som bolaget har tillganag till.

lakttagelser
Av arsredovisning 2023 framgar att genomférd extern varumarkesmatning visar pa att

allt fler medborgare kanner till bolaget.

Bedémning
Vi beddmer att bolaget har fungerande rutiner for uppféljning av nyckeltal/jamférelsetal.



Granskning av ekonomi

Oversiktlig granskning av om bolaget har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi.

Budget och flerarsplan
Granskningsinriktning: Granskning om bolagets budgetdokument ar upprattad i enlighet

med agarnas direktiv.

lakttagelser
| &gardirektiv stalls krav pa att bolaget arligen uppréattar budget foér sin verksamhet.

Var granskning visar att styrelsen 2022-11-22 faststallt resultatbudget for 2023. Vid
samma tillfélle faststalls aven investeringsbudget for 2023 och laneram for 2023-2025.

Bedémning
Vi gér bedémningen att budgetdokumenten har upprattats enligt gallande direktiv.

Mal och maluppfyllelse for ekonomi
Granskningsinriktning: Granskning om bolagets resultat ar férenligt med agarnas direktiv

och bolagsinterna malsattningar. Granskning om atgarder vidtagits i de fall malen inte
uppnas.

lakttagelser
Agarna har i dgardirektiv beslutat ekonomiska mal for bolaget. Malen ror féljande

omraden:

e Avkastning pa eget kapital
e Soliditet

Vi noterar att agarnas finansiella mal har inarbetats i bolagets affarsplan/budget.

Av arsredovisning 2023 framgar att arets resultat efter finansiella poster uppgar till 14,9
mnkr. Resultatet motsvarar en avkastning pa 10,2 % pa eget kapital. Bolagets soliditet
uppgar till 12,9 %. Maluppfyllelsen kommenteras aven i Bolagsstyrningsrapport 2023.
Med anledning av bolagets tillvaxt genom intrédet i Region Orebro Ian med anskaffning
av fordon och fastigheter samt konverteringen av bussparken fran biogasdrift till eldrift
understiger soliditeten agarnas mal om 15 %. Vidare framgar av arsredovisningen och
rapporten att bolaget fortsatt behdver uppna agarnas resultatmal och generera en god
avkastning som aterinvesteras i verksamheten for att séakra en god soliditet dar den
langsiktiga malsattningen ar 15 %.

Bedbémning
Vi gor bedémningen att bolagets ekonomiska resultat 2023 i allt vasentligt ar férenligt

med agarnas direktiv och bolagsinterna malsattningar.
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Uppfoljning av produktivitet och effektivitet
Granskningsinriktning: Granskning av normerande standarder och riktlinjer.

lakttagelser
Tidigare ars granskning har visat att uppféljningen av produktivitet och effektivitet skulle

utvecklas och kopplas till bolagets langsiktiga mal i affarsplanen. | kontakt med bolaget

framkommer att systemstddet Stratsys har implementerats under hdsten 2023 i delar av
verksamheten och till fullo i fér hela bolaget under bérjan av 2024. | systemet finns mal,
nyckeltal och aktiviteter till de fem malomradena i affarsplanen.

Bedbmning
Vi beddmer att bolaget har fungerande rutiner for produktivitet och effektivitet i

verksamheten.
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Granskning av intern kontroll

Bolagets interna kontroll granskas av bade lekmannarevisor och auktoriserad revisor.
Lekmannarevisorernas granskning redovisas nedan.

Styrelsearbete
Granskningsinriktning: Granskning om styrelsearbetet bedrivs i enlighet med

bolagsinterna direktiv. Granskning av férekommande rutin att utvardera styrelsearbetet.

lakttagelser
Styrelsen har haft fyra sammantraden under 2023. M6éten har genomforts i enlighet med

vad som anges i styrelsens arbetsordning samt sammantradesplan.
Den dvergripande styrningen har framfor allt kommit till uttryck i féljande arenden/beslut:

o Affarsplan 2023-2025

e Budget 2023

e Investeringsbudget for 2023 och laneram fér 2023-2025

e Arbetsordning for styrelsen och VD

Av Bolagsstyrningsrapport 2023 och styrelseprotokoll framgar aven att styrelsen under
aret beslutat att ta fram analys kring konsekvenserna for bolaget med ny bussdepa i
Vasteras samt sakerstalla en korrekt hantering av den genomlysning av bolaget som
initierats av dgaren Region Vastmanland.

Direktiv for uppféljning och rapportering aterfinns i styrelsens arbetsordning.
Granskningen visar att styrelsen fatt aterkommande rapportering fran verksamhet och
ekonomi.

Arsredovisning 2023 har behandlats av styrelsen 2024-02-27.
Styrelsen har 2023-05-23 utvarderat sitt arbete.

Bedbémning
Styrelsen kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver bolagets verksamhet och

ekonomi. Vi gér beddmningen att styrelsearbetet har bedrivits enligt bolagsinterna
direktiv samt att utvardering skett i enlighet med rutin.

System for internkontroll och riskhantering
Granskningsinriktning: Granskning av bolagets féljsamhet till garnas direktiv inom

omradet internkontroll och riskhantering. Granskning om bolaget bedriver ett
systematiskt arbete med internkontroll och riskhantering. Granskning av redovisat
resultat av utford intern kontroll.

lakttagelser

Agarna staller i 4gardirektivet inga krav pa hur bolaget ska arbeta med internkontroll och
riskanalyser. Styrelsen har inte faststallt nagon plan for internkontroll. | kontakt med
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bolaget framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram en internkontrollplan fér
2024 och att denna enligt plan ska faststallas pa styrelsemoétet i maj 2024.

| bolagsstyrningsrapport 2023 redovisas bolagets risker.

e Prismodellen fér uppdraget linjelagd kollektivtrafik

Omvarldsutveckling med kriget i Ukraina, efterdyningarna av pandemin och
oroligheterna i mellanéstern

Rantekostnaden med anledning av hég skuldsattningsgrad

Utveckling drivmedelspris

Brist pa material och leveransférseningar

Eventuella inkérnings- och optimeringsproblematik m a a utdkad fordonspark med
elbussar

Minskat trafikuppdrag

e Kompetensférsoérjning

e Byggnation av ny bussdepa i Vasteras

Av bolagsstyrningsrapporten framgar aven att bolaget bedémer att den interna
kontrollen, vad avser uppfyllande av bolagets dandamal, agarnas beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad, fungerat pa ett tillfredsstallande satt
under aret.

Bedbémning
Granskningen visar inte pa nagra vasentliga brister vad galler bolagets arbete med

intern kontroll. Vi rekommenderar att fortsatta det pabdrjade arbetet med att ta fram en
internkontrollplan.

Finanspolicy
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av bolagets rutiner kring finansiering och
finanspolicy.

lakttagelser
Tidigare ars granskning har visat att bolagets finanspolicy reviderades av styrelsen

2022-05-24.

Bedbmning
Likt tidigare ar gor vi bedomningen att finanspolicyn i allt vasentligt ar andamalsenlig.

Medarbetare
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av arbetsmiljépolicys, rutiner fér

systematiskt arbetsmiljoarbete m m utifran verksamhetens omfattning och art.

lakttagelser
Tidigare ars granskning har visat att ett omfattande arbete har genomférts avseende

policys, riktlinjer och rutiner inom HR-omradet. Detta arbete har fortgatt under 2023.
Under aret har bl a arbetmiljobok, riktlinjer fér distansarbete samt riktlinjer for
tjanstledighet och annan ledighet tagits fram eller reviderats.

12
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Av arsredovisning 2023 framgar att bolaget under aret har arbetat vidare med
kompetensbehovsanalys samt adderat fragor som ror trivsel och vad som ar avgérande
faktorer for att stanna kvar pa en arbetsplats. Vidare framgar att en utmaning under aret
har varit fortsatt hdg sjukfranvaro. Orsaker till franvaron har analyserats och fragan har
belysts bade ur ett individ- och organisationsperspektiv. Bolaget har arbetat aktivt med
att minska sjukfranvaron och ett systemstdd for rehabilitering har implementerats. Detta
beddéms ha gett effekt och sjukfranvaron ar nagot minskad jamfort med 2022.

Under 2021 genomfordes en fordjupad granskning inom omradet ledarskap och
medarbetarskap. Den samlade revisionella beddmning var att bolagets arbete med
ledarskap och medarbetarskap skots delvis pa ett andamalsenligt satt samt att den
interna kontrollen inom granskade omraden bedéms delvis vara tillracklig.

Bedbémning
Vi gor bedémningen att granskade dokument inom omradet i allt vasentligt ar

andamalsenliga.

Hallbarhet
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av héllbarhetspolicy m m.

lakttagelser
Bolaget upprattar hallbarhetsredovisning som bifogas arsredovisningen. | redovisningen

redogors for vasentlighetsanalys, risker och utmaningar, styrning och vad som hant
under aret utifrdn omradena miljé och klimat, sociala och medarbetarfragor, manskliga
rattigheter samt antikorruption. Ny laddinfrastruktur, batterilager fér elbussar,
komfortkdring, samarbetsprojekt Manniskan bakom uniformen samt biogasbuss till
Ukraina ar nagra av de handelser under 2023 som namns i hallbarhetsredovisningen.

Bedbmning
Bolagets hallbarhetsredovisning granskas av auktoriserad revisor.

13



Granskning av foljsamhet till
lagstiftning

Oversiktlig granskning av bolagets féljsamhet till offentligrattslig lagstiftning.

Tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av rutiner for utlamnande av allméanna

handlingar m m.

lakttagelser
Under 2023 har instruktion fér diarieféring och rutin for hantering av begaran om

utldmnande av allman handling tagits fram.

Bedbémning
Vi gor bedémningen att granskade dokument inom omradet i allt vasentligt ar

andamalsenliga.

Arkivlagen
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av arkivbeskrivning/arkivreglemente,

arkivféorteckning/dokumenthanteringsplan m m.

lakttagelser
Bolaget tillampar Region Vastmanlands arkivreglemente. Regionen ar dven

arkivmyndighet.

Bedbmning
Da bolaget tillampar Region Vastmanlands arkivreglemente gors ingen bedémning.

Offentlig upphandling
Granskningsinriktning: Oversiktlig granskning av upphandlingspolicy, riktlinjer for

direktupphandling m m.

lakttagelser
Tidigare ars granskning har visat att bolaget har upphandlings- och inkdpspolicy samt

riktlinjer for direktupphandling som bada togs fram under 2022.

Bedbmning
Likt tidigare ar gor vi beddomningen att granskade dokument inom omradet i allt

vasentligt ar andamalsenliga.

Sarskild lagstiftning
Granskningsinriktning: Kartlaggning av sarskild lagstiftning som paverkar verksamheten.

lakttagelser
Delar av bolagets verksamhet ar anmalningspliktig enligt miljdbalken. Av

hallbarhetsredovisning 2023 framgar att Tillsynsmyndigheterna, efter anmalan fran
bolaget, beslutat om forsiktighetsmatt som framférallt innehaller krav pa vad som far
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slappas ut fran bolagets tvattanlaggningar. For att pavisa att utslappskraven uppfylls tar
bolaget arliga prover pa utgaende vatten.

Bedbmning
Det har i granskningen inte framkommit nagot som visar pa att bolagets rutiner inte
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.
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Sammanfattning

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i 12 kap kommunallag (2017:725) samt 10 kap
aktiebolagslag (2005:551). Lekmannarevisorns uppgift ar att granska att bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt samt med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning gors féljande revisionella beddmning:

e Att bolagets verksamhet sammantaget i allt vasentligt har skétts pa ett
andamalsenligt satt.

e Att bolagets verksamhet har bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

e Att bolagets interna kontroll hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillracklig.

Rekommendationer
For framtiden noteras féljande utvecklingsomrade:

e Fortsatta det pabdérjade arbetet med att ta fram plan for internkontroll.

2024-03-08
Johan Tingstrém Magdalena Bergfors
Sakkunnigt bitrdde Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Svealandstrafiken AB enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
planeringsdokument fran 2023-06-30. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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