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Patientnamnden
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Motesdatum
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Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgorande ersattare

Ovriga narvarande

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ

Sammantradesdatum

Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras
kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordforande),

Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordférande)

Lennart Engman (V)

Anna Akerstrom (M) ersatter Karin Andersson (L) (Férste vice
ordférande)

Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad erséattare) ersdtter Amanda Gronlund
(KD) (Adjungerad ledamot)

Carolyn Karlsson (SD)
Ingrid Hellstrom (S)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)
Monica Lohman (handlaggare, patientnamndens kansli)
Carl-Mikael Muschott (handlaggare, patientndmndens kansli)

Jenny Sigurdsson (regionjurist)
Eva Wilhelmsson (motessekreterare)
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Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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\.{ Region MOTESPROTOKOLL

Vastmanland
Métesdatum

Patientnamnden 2024-02-19
Férvaringsplats for
protokollet
Underskrift

Eva Wilhelmsson
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@) region MOTESPROTOKOLL
\IH Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§1 Faststal

lande av foredragningslista
Forslag till beslut

Den preliminadra foredragningslistan faststalls med tillagg pa punkten Muntlig
information.
Beslut

Den preliminara foredragningslistan faststalls med tilldgg pa punkten Muntlig
information.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§2  Foregaende protokoll
Forslag till beslut

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2023-12-04 justerats i
foreskriven ordning.

Beslut

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2023-12-04 justerats i
foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-02-19

83  Justering
Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jadmte ordféranden justera dagens protokoll.
Beslut

Dennis Nilsson utses att jdmte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-02-19

§4 Nasta sammantrdade
Forslag till beslut

Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 8 april 2024 ki 13.00.
Beslut

Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 8 april 2024 ki 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§5  Muntlig information
Personalsituation patientnamndens kansli.
Anna-Karin Jansson informerar om ldgre bemanning pa patientndmndens kansli det
senaste halvaret. Handlaggningstiderna har 6kat nagot, tillgdngligheten har
prioriterats.

Representation Patient och brukarradet nationellt.

Anna-Karin Jansson ar representant for Patientnamnden och informerar om
uppdraget. Myndigheten fér Vard- och omsorgsanalys har ett patient- och brukarrad.
Patient- och brukarradet ar myndighetens i sarklass viktigaste samarbetspartner och
radgivande organ.

Anna-Karin Jansson &r invald att vara Patientndmndernas nationella ledamot under
perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2025.

Manadsrapportering. Anna-Karin Jansson presenterar exempel pd kommande
rapporter som ska presenteras for verksamheterna pa omradesniva.

Arets IVO rapport.

Monica Lohman informerar om Region Vastmanlands bidrag till den gemensamma
rapporten som gors tillsammans med IVO. Rapporten for 2023 med fokus pa
Primarvard. 399 drenden rorde primarvarden. Klagomalen handlar om bland annat
svarigheter att boka tid pa vardcentralen. Monica Lohman avslutar presentationen
med ett exempeldrende, en patientberattelse och konkreta forslag pa atgarder fran
patienter och narstaende. For kommande ar kommer IVO tillsammans med
patientndmnderna att fokusera pa férlossningsvard.

Informationen som planerats fér verksamheterna i Region Vastmanland kommer att
genomfdéras i mars. Uppstart av manadsrapportering och uppdaterade rutindokument.

Underlag patientsdkerhetsberattelse

Nationell statistik Patientnamnden.
Anna-Karin Jansson visar statistik fran landets patientndmnder och antal inkomna
drenden de senaste aren.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§6  Verksamhetsberattelse 2023 - Patientnamnden
PK230079

Sammanfattning
Anna-Karin Jansson redovisar verksamhetsberattelsen 2023.

Forslag till beslut
Verksamhetsberattelse 2023 Patientndmnden godkanns.

Beslut
Verksamhetsberattelse 2023 Patientndmnden godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§7  Arsredovisning 2023 - Patientnimnden
PK230079

Sammanfattning

Anna-Karin Jansson redovisar arsredovisning 2023.

Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till 1,6 miljoner kronor, vilket &r ett
overskott pa 0,9 miljoner kr jamfort med budget.

Forslag till beslut
Arsredovisning 2023 patientnamnden godkanns.

Beslut
Arsredovisning 2023 patientndamnden godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§8  Aterkoppling uppdrag
Aterkoppling patientnamndens sammantrade 2023-05-29 §29 punkt
1: Verksamhetschefen far i uppdrag att utreda férutsattningar att ansluta elevhalsans
synpunkter och klagomal till patientnadmnden. Anna-Karin Jansson och Jenny
Sigurdsson informerar.

Sammanfattning

Jennys Sigurdsson inleder med att sammanfatta den rattsutredning som ledaméterna
delgivits innan med bland annat patientnamndens nuvarande uppdrag,
barnperspektivet, elevhalsans uppdrag och huvudmannaskapets betydelse.

Vidare diskuterades beslut som behdver fattas bade inom region och kommun for att
mojliggodra forutsattningar for att ansluta elevhalsan till patientnamnden.

Till grund for beslutet behover ndamnden ta stallning till fragan om elevhalsovarden
kan anses omfattas av den formella kompetensen samt hur den kostnad som uppstar
inom regionen kommer att ersattas av de kommuner som ger patientndmnden det
utdkade uppdraget.

Varje deltagande kommun maste sjilv fatta ett formellt beslut om att ge regionens
patientndmnd i uppdrag att hantera de klagomal som inkommer med avseende pa den
elevhalsovard som kommunen ar huvudman for.

Avtal bor upprattas med avseende pa uppdraget, hanteringen av personuppgifter och
regleringen av kostnader med mera.

Om regionens patientnamnd beslutar att ata sig klagomalshanteringen betraffande
elevhalsovarden bor denna begransas till att omfatta endast den del av
elevhalsovarden som omfattas av hélso- och sjukvardslagens regler.

Patientndmnden 6nskar mer information om hur regioner som hanterar elevhalsan
idag hanterat dessa fragor. Arendet dterremitteras till i host.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vistmanland
Motesdatum

Patientnamnden 2024-02-19

8§89  Rapporter 2024
Dialog om rapporter 2024. Ordférande foreslar att rapport skrivs om en klinik, som

sedan bjuds in till patientnamnden. Rapport Vardflodeprocessen kommer att skrivas
och dven rapport om inkomna svar till patientnamnden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@) region MOTESPROTOKOLL
\IH Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

8§10 Protokoll 6ver beslut enligt delegation
Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Forslag till beslut
Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

Beslut
Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§11 Exempeldrenden
Carl-Mikael Muschoétt fran patientndmndens kansli foredrar exempeldrenden.

Sammanfattning

Exempelarende 1: patienten upplever att lakaren behandlat patienten nonchalant.
Patienten upplever att lakare inte lyssnar pa beskrivning av symptom, patienten
kadnner sig illa behandlad. Svaret fran vardcentralen &r att patienten medicinskt
behandlats korrekt. Anhériga bemoéter svaret fran vardcentralen. Vardcentralen
beklagar synpunkterna.

Exempeldrende 2: patienten upplevde att ldkare lamnade allvarligt sjukdomsbesked
utan information. Patienten upplevde stor oro. Svaret fran kliniken ar att samtal och
mer information borde ha erbjudits.

Exempelarende 3: patienten har granskat loggrapport fran patientjournal och sett att
personal last loggrapporten langt efter att patienten bytt vardgivare. Svaret ar att
verksamhetschef varit inne i journalen for att kunna svara pa anmalan fran patienten.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@) region MOTESPROTOKOLL
\IH Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-02-19

§12 Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagdende uppdrag ar 46 st.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsadrendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\.{ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2024-02-19
§13 Ovriga fragor
Sammanfattning
Inga 6vriga fragor framstalls.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



