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Vi 6kar farten pa var resa
mot en hallbar framtid

Visummerar ett ar som praglats av ett turbulent omvarldslage och stor Tillsammans med vara &gare vill vi vara foregangare i branschens
geopolitisk oro med bland annat materialbrist, skenande priser och inte minst omstallningsarbete och bidra till ett kat resande med en klimatsmart
ett stort manskligt lidande som féljd. Dessutom har budskapet fran FN:s kollektivtrafik. Vi ser med tillforsikt fram mot att fortsatta vart viktiga
klimatpanel IPCC varit tydligt — laget for klimatet ar akut. Darfér maste vi alla, hallbarhetsarbete under 2024. Vi hoppas att du foljer med oss pa resan.

trots utmaningarna runt omkring oss, arbeta annu hardare med att stalla om till
en mer hallbar framtid. Nagra andra alternativ finns inte.

Darfor ar vi stolta att vi pa Svealandstrafiken under 2023 har vaxlat upp vart
hallbarhetsarbete ytterligare och tillsammans med vara agare fortsatt att
utveckla kollektivtrafiken i Vastmanland och Orebro Ian. Kollektivtrafiken i

sig ar en viktig pusselbit i arbetet mot ett hallbart samhalle. Kollektivtrafiken
bidrar till att minska transportsektorns klimatpaverkan, men bidrar ocksa till
en okad jamstalldhet, minskad segregation och social orattvisa genom att géra
samhaéllet mer tillgangligt for alla. Svealandstrafiken som bolag ar samtidigt

en viktig aktor for utvecklingen av vara regioner, bade som arbetsgivare och
utforare av viktiga samhallsuppdrag.
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Under 2023 har vi byggt en stabilare plattform for vart hallbarhetsarbete och
implementerat hallbarhet i fler perspektiv och dimensioner genom hela var
vardekedja. Vi har ocksa forberett oss for att kunna uppfylla alla de viktiga krav
som kommer med bland andra EU:s nya direktiv for hallbarhetsredovisning,
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), som trader i kraft 2024.

Peter Liss Martina Lindblom Alanko
vd Chef Hallbar utveckling
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Manniskan Bakom
Uniformen

Under 2023 har vi ocksa deltagit

i ett samarbetsprojekt mellan
aktorer fran uniformbérande yrken

i Vasteras, Manniskan bakom
uniformen. Projektet ska bygga
broar mellan grupper i samhéllet och
i forlangningen bidra till att minska
det hot och vald som vara férare och
andra uniformsbérare utsatts for.
L&s mer pa sidan 21.

Forst i Sverige med
test av batterilager fér elbussar

Under aret har vi deltagit i ett projekt som pa sikt ska méjliggora
storskalig elektrifiering av persontransporter. Inom ramarna for projektet
har viinstallerat och testat ett batterilager for elbussar pa var depa i
Vasteras. Las mer pa sidan 14.

Battre kundupplevelse
med komfortkoring

Under aret har vi gatt ifran att mata ECO-kérning till att i stallet mata
utifran komfort. Det nya méatsattet ska bidra till att vara resenérer far
en bekvamare resa, samtidigt som de viktiga ECO-korningseffektera
bibehalls. Las mer pa sidan 16.
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Det har ar Svealandstrafiken

Svealandstrafiken dr ett aktiebolag som cigs av Region Vidstmanland och Region Orebro Lén. Vdr uppgift ér
att planera, utveckla och leverera linjelagd trafik med buss i bada Idnen och uppdraget fdr vi av regionernas
kollektivtrafikmyndigheter. Vi ér navet mellan vdra dgare och resendrerna. All busstrafik bedrivs sedan
under tvéd olika tjénstevarumérken: VL i Vistmanland och Lénstrafiken i Orebro. Svealandstrafiken hade
1073 anstdllda och dgde 318 linjebussar vid drets slut 2023. Vart utférande av trafik harmoniserar med
trafikférsériningsprogrammen som anger mdlen fér kollektivtrafiken i respektive region.

Vision

Var vision ar "Vi ar bast pa det vi gor — och vi levererar
den béasta resan”. Visionen ska vara vagledande for
allt vi gorivar verksamhet. For att sakerstalla att vi
arbetar mot var vision, har vi tagit fram en strategi
och jobbar utifran fem malomraden som alla praglas
av hallbarhet; kund, miljé- och sékerhet, affar,
medarbetare och ekonomi.

Affarsidé och affarsmodell

Var affarsidé ar att vi planerar, levererar och
utvecklar hallbar kollektivtrafik med kunden i fokus.
Tillsammans med vara agare, uppdragsgivare

och samarbetspartners skapar vi affarsmassig
samhéllsnytta och bidrar till ett levande samhalle.
Vart koncept ar unikt. Var affarsmodell bygger pa
att de trafikuppdrag som tilldelas oss kombineras
optimalt genom trafik i egen regi och upphandlade
underentreprencrer. Med var modell kan vi leverera
hela kedjan fran strategisk planering till operativt
utférande.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

Langsiktigheten ivart upplagg ar en styrka som
skapar mojlighet att erbjuda flexibilitet som gynnar
alla parter: resenarer, dgare, uppdragsgivare och
samarbetspartners.

Var affarsmodell gor att vi kan optimera, leverera
och utveckla Sveriges basta kollektivtrafik pa

ett kvalitativt, affarsmassigt och hallbart satt. Vi
verkar for samhallet, miljon, den lokala naringen
och mangfaldenivar bransch. Vart koncept ar

konkurrenskraftigt och vi ser oss som en hybrid med

unika fordelar i kollektivtrafiksverige.

Intakterna i verksamheten kommer till cirka 91 %

fran utférandet av de tilldelade trafikuppdragen fér
linjetrafik, och cirka 7 % for skoltrafik. Ovriga intakter
bestar av tjanster kopplat till trafikuppdragen sasom

reklamuppsattning, service av biljettmaskiner,
trafikplanering och hallplatsunderhall (1%),

hyresintakter (0,5%), och 6vriga ersittningar sdsom

forsakringsersattningar, bidrag och viten (0,5%).

Varderingar

Var vardegrund, SVEA, lagger grunden for var positiva
bolagskultur och beskriver hur vi som individer vill bli
bemétta och ska bemota andra i vart dagliga arbete.
Var vardegrund hjalper oss att fatta beslut som gari
riktning mot var vision och vara langsiktiga mal. Vi har
valt att sammanfatta vara varderingar i fyra ord sa att
vi enkelt kan paminna oss sjalva och varandra:

SVEA

> Samverkande > Vardeskapande

> Engagerande > Ansvarstagande

A
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Hallbar kollektivtrafik och samhallsnytta

Svealandstrafikens uppdrag att bedriva kollektivtrafik ér i grund och botten baserad pd en hdllbar

idé — att géra samhdllet tillgdngligt och skapa mdjligheter fér ménniskor att resa till och fran arbete,
fritidsaktiviteter eller annat. Dessutom innebdr varje resa som gérs med kollektivtrafik i stéllet fér med
bil att vi skonar vér miljé och vért klimat. Anda sedan 2016 har Svealandstrafikens (och féregdngaren
Véisterds Lokaltrafiks) resor varit i huvudsak’ fossilfria. Vdr kollektivtrafik bidrar éven till 6kad jémlikhet,
jamstdlldhet och minskad segregation genom att samhdllet gors tillgéngligt fér alla. Sammanfattningsvis
skapar vi samhéillsnytta for invdnare och besékare i Vidstmanland och Orebro léin.

Genom vart uppdrag bidrar Svealandstrafiken till Sveriges nationella miljomal
och till transportsektorns klimatmal om att minska vaxthusgasutslapp

med 70 % 2030 jamfort med 2010 ars nivaer. Vi bidrar aven till FN:s globala
hallbarhetsmal inom ramen fér Agenda 2030.

FN:s 17 globala hallbarhetsmal ska bidra till att:
e avskaffa extrem fattigdom

* minska ojamlikheter och orattvisor i varlden
e framja fred och rattvisa

*  |6saklimatkrisen

Svealandstrafiken bidrar till flera av de globala méalen pa olika sétt.
L&s mer om hur i tabellen pa nasta sida.

"Under kortare perioder har en mindre del inblandad naturgas levererats som fordonsbransle,
detta da tillgangen pa biogas varit lagre &n behovet, vilket genererat ett tillfalligt underskott
under perioden 2018-2020.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023



Svealandstrafikens bidrag till de globala malen

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE
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JAMSTALLDHET

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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Vi utvecklar, planerar och utfor
kollektivtrafik, som &r en saker
transportform med |ag andel skadade
och déda.

Svealandstrafiken mojliggor
forflyttning mellan hem, arbete, skola
och andra aktiviteter. Var vardegrund,
SVEA, varnar om allas lika varde.

Viarbetar for att minska féroreningar i
avloppsvatten.

Svealandstrafikens resor genomfors
med férnybar brénsle /energi. Det har
gor var trafik klimatsmart och bidrar
till en stor efterfragan pa fornybart

drivmedel pa den svenska marknaden.

Viarbetar for att skydda
arbetstagarnas rattigheter och framja
en trygg och séker arbetsmiljo.
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HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR
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Svealandstrafiken bidrar genom sitt ansvar
for planering av kollektivtrafiken till det
hallbara samhallsbyggandet.

Svealandstrafiken bidrar till att skapa
motesplatser, féra samman méanniskor
och motverka social isolering genom att
tillhandahalla kollektivtrafik, som ger
mojlighet till delaktighet och mobilitet.

Svealandstrafiken bidrar med ett hallbart
transportsystem, battre och halsosammare
miljéer genom minskade utslapp och
bullernivaer. Genom att aka kollektivt
minskar &ven behovet av hardgjorda ytor

i form av vagar och parkeringar till forman
for till exempel rekreationsomraden i
stader. Vi mojliggor resor med minskade
utslapp och ger vara resenarer mojlighet till
klimatsmart resande.

Viarbetar aktivt med att framja offentliga
upphandlingsmetoder och stalla krav
pavara leverantorer. Vi arbetar med

att minska mangden avfall genom att
forebygga, ateranvanda och atervinna
avfall.

1 EKOSYSTEM OCH

BIOLOGISK MANGFALD

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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1 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Svealandstrafiken varnar om gronytor
vid sina fastigheter till forman for vart
ekosystem och biologisk mangfald.

Vi staller krav pa vara leverantérers
hallbara leveranskedjor i syfte att sakra
arbetsmiljon for andra medarbetare

och kan pa sa satt bidra till ett tryggare
samhaélle med mindre hot och vald. Genom
samverkan med andra samhalssaktérer
kan vi tillsammans bidra till en trygg och
saker kollektivtrafik.

Svealandstrafiken bidrari olika
partnerskap inom EU genom att delta i
EU-projekt.

Vi utfor, i egen regi eller tillsammans med
vara underentreprenorer, samtlig trafik
med férnybara branslen. Det bidrar till
minskade utslapp och ger en mojlighet till
klimatsmart resande. Vi bidrar aven till en
fossilfri omstallning i vara avtal kopplade
till fordon och transport.



Nya regler for hallbarhetsredovisning
EU:s nya direktiv for hallbarhetsredovisning,
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) trader i kraft 2024. Svealandstrafiken
omfattas av direktivet fran och med 2025,

vilket innebar att hallbarhetsredovisningen

for verksamhetsaret 2025 ska utvecklas i linje
med CSRD. Direktivet staller hardare krav pa
foretagens hallbarhetsredovisningar an tidigare,
och Svealandstrafiken har redan bérjat forbereda
sig for dessa krav som bade galler omfattning och
metod.

Var fardplan mot de nya kraven

Bland annat har vi borjat utbilda organisationen

i det nya direktivet och arbetar med den dubbla
vasentlighetsanalysen som adderar en dimension
av finansiella hallbarhetsrisker- och mojligheter
till redovisningen. Under 2024 kommer denna att
fardigstéllas och kompletteras med en gapanalys
mot den obligatoriska rapporteringsstandarden
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Det ger oss ett gott underlag for

en fardplan mot att uppna de nya kraven.
Svealandstrafiken ser positivt pa utvecklingen av
kraven pa hallbarhetsinformationen och att dess
status blir likvardig den finansiella informationen.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

Svealandstrafiken omfattas fran 2025

Fran och med 2025 kommer vi dven att omfattas
av EU:s Taxonomiférordning, vilken vi ocksa borjat
forbereda oss infor. Den syftar till att identifiera
och jamféra miljomassigt hallbara investeringar
genom ett gemensamt klassificeringssystem. Bade
CSRD och Taxonomin &r en del av EU:s grona giv
som ska sakerstélla en rattvis Gvergang till ett
hallbart samhélle.

Nytt malstyrningssystem underlattar

Som ett led i att forbattra styrningen mot vara mal
och mojliggdra mer strukturerad datahantering
har vi under aret implementerat ett nytt
malstyrningssystem. Systemet gor att vi kan samla
och félja upp var data regelbundet, samtidigt som
vi kan arbeta med strategi, planering och analys -
bade for att nd vara mal och var vision - och for att
uppfylla rapporteringskrav.
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Svealandstrafiken ser positivt
pa utvecklingen av kraven pa

hallbarhetsinformationen och
att dess status blir likvirdig den
finansiella informationen.




Vasentlighetsanalys

For att bedriva ett relevant och vardeskapande hallbarhetsarbete och
rapportera om vasentliga fragor, genomférde vi 2017 en vasentlighetsanalys.
2022 paborjades en uppdatering av vasentlighetsanalysen som nu haller pa
att utvecklas till en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med CSRD. Darfor
kommer analysen fran 2017 ligga till grund fér 2023 ars hallbarhetsredovisning.
Baserat pa var intressentmodell genomférdes intervjuer med bade interna
och externa intressenter. Protokoll och undersékningar som reflekterar olika
intressenters syn pa verksamheten analyserades och policys, affarsplan och
andra styrande dokument studerades. Dessutom genomférdes en jamférande
studie av vad andra aktérer i branschen kommunicerar som sina vasentliga
fragor, for att sakerstalla att vi tar branschgemensamma utmaningar och
mojligheter i beaktande.

Med vasentlighetsanalysen har det etablerats tydliga fokusomraden som
vagleder vart hallbarhetsarbete. | arbetet med att identifiera vara vasentliga
fragor har vi konstaterat att vi har flera relevanta styrdokument inom
hallbarhetsomradet sdsom policys inom tex. omradena miljo, arbetsmiljo. Vi har
aven en forarhandbok som fungerar som ett viktigt styrande dokument gallande
hur forare ska agera inom olika omraden.

Svealandstrafikens vardekedja

Under aret har vi utvecklat en bild av var vardekedja. Syftet ar att visualisera
hela vardekedjan som ligger till grund for att optimera, leverera och utveckla
kollektivtrafik i linje med var affarsmodell.

Vardekedjan tar avstamp i utvinningen av ravaror och naturresurser som kravs
for att producera de varor som behévs i var verksamhet. Dessa transporteras

till olika leverantorer och underleverantorer som tillverkar och producerar

varor sa som exempelvis bussar, reservdelar, bransle och infrastruktur. Dessa
transporteras i sin tur till vara bussdepaer och kontor for att vi ska kunna bedriva
var verksamhet.

Var busstrafik mojliggor kollektivtrafik for resenarer runt om i Vastmanland
och Orebro lan. Kollektivtrafik med buss ger positiva samhallseffekter i form av
bland annat mobilitet och tillganglighet, samt minskade utslapp nar folk valjer
bussen framfor bilen. Samtidigt ger kollektivtrafiken upphov till utslapp och
miljopaverkan, langs hela vardekedjan. Det uppstar aven avfall, men det finns
potential till 6kad resurseffektivitet genom att anvanda mer cirkulara varor,
material, och arbetssatt.

Var vardekedja kommer vara ett stéd och ett verktyg i att utveckla
hallbarhetsarbetet framat, inte minst i den dubbla vasentlighetsanalysen for att
identifiera paverkan, risker och mojligheter kopplat till olika hallbarhetsomraden.

" Se bilden pa
L’ ndsta sida.



Svealandstrafikens vardekedja

Leverantorer
och under-

Bussdepaer

Samhaille
och kontor

" och miljo
leverantorer

Transport Transport Busstrafik

och logistik och logistik och resendrer
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Miljo och klimat

Aven om kollektivtrafik i grunden dr en hdllbar idé, behéver vi minimera vdr
negativa paverkan pa milién, och maximera nyttan fér samhdllet. Genom hela
var verksamhet och véirdekedja férséker vi ta hénsyn till miljé och klimat. Det
gdller allt ifran vilka krav vi stdller vid upphandling, till vilka medel vi anvénder for
att tvdtta vara bussar. Fér att ligga i framkant i branschen dr det viktigt for oss att
jobba med teknisk utveckling och innovation som kan bidra till minskad miljé- och
klimatpaverkan.

Risker och utmaningar

Vara storsta risker och utmaningar ar starkt kopplade till vara vasentliga
hallbarhetsfragor. Den storsta miljo- och klimatpaverkan fran kollektivtrafik med
buss kommer fran valet av drivmedel och de utslapp som trafiken ger upphov
till. Som en del i att minska utslappen véxlar vi 6ver till eldrivna fordon som
under driften ar helt utslappsfria. For biogasfordonen minskar vi avgaser och
risker for fororeningar genom underhall och besiktningar. Dessutom anvander
vi 0ss av ett system som bland annat mater sparsam korning for att uppmuntra
forare att kdra pa ett satt som minskar bussens utsldpp. Genom god planering
ser vi till att optimera bussarnas korstrackor.

Svealandstrafiken bedriver fér narvarande trafik fran 12 olika bussdepaer, varav

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

VARA VASENTLIGA FRAGOR INOM

MILJO OCH KLIMAT

> Energi

> Utslapp av vaxthusgaser

> Teknisk utveckling och innovation
> Materialanvandning i verksamheten

> Miljokrav vid samarbeten, upphandling och inkép

vi ger alla utom en som vi hyr. Tre av dessa hyr vi helt eller delvis ut till vara
underentreprendrer och en till Region Orebro lan. Vid tvatthallar och verkstader
finns oljeavskiljare och reningsverk som minskar férorening av vatten. Prover tas
regelbundet for att sékerstalla att utslappen ligger under godkanda nivaer.

Styrning

| enlighet med var miljopolicy, verkar vi for en sa lag miljopaverkan som mojligt i
hela organisationen. Det géller allt fran planering av trafik, reparation, underhall
och tvatt av fordon, fordonsuppstallning, samt verkstads- och fastighetsdrift.
Dagvatten renas via dammar och avskiljare, for att forhindra och minska
fororeningar till Malaren och andra vattendrag.

Andra risker ar spill och lackage av biogas eller HVO vid vara
tankningsanlaggningar och depder. Detta forebygger och kontrollerar vi
tillsammans med vara leverantorer.

Andra risker &r féroreningar fran vara bussar, verkstader och kemikaliehantering.
Viarbetar systematiskt enligt substitutionsprincipen och anvander
Kemikalieinspektionens PRIO-lista for att valja effektiva kemikalier med

minsta mojliga paverkan pa miljé och arbetsmiljo. Medarbetare som hanterar
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potentiellt allergiframkallande kemikalier far utbildning och i vissa fall kan
lakarundersokning behovas. Risk for spridning av kemikalier vid olyckor med
vara fordon utanfér bussdepan hanteras av raddningstjansten.

For att hantera vara vasentliga fragor har vi centrala roller med
sakomradesansvar for hela organisationen. Miljéansvaret ar tilldelat var
fastighetsforvaltare som [6pande féljer upp energianvandning och mangden
avfall producerat i verksamheten. Chef for teknik- och innovationsavdelningens
ansvarsomrade omfattar uppféljning av utslapp fran vara fordon.
Kemikalieansvarig avgor vilka kemikalier som képs in till bolagets olika omraden.
Inkdpsavdelningen utformar hallbarhetskrav som gar i linje med vara véasentliga
hallbarhetsomraden och inom ramen for gallande upphandlingslagstiftning.
Var verksamhet i vara servicehallar a&r anmalningspliktig enligt miljobalken da

vi tvattar fler an 1000 motordrivna fordon per kalenderar. . Anmalningsplikten
innebar att vi maste anméla verksamheten till tillsynsmyndighet innan

den startar samt att vi maste anmala storre forandringar i verksamheten.
Tillsynsmyndigheterna har efter att vianmalt var verksamhet beslutat om
forsiktighetsmatt som framférallt innehaller krav pa vad vi far slappa ut fran
vara tvattanlaggningar. For att pavisa att vi klarar utslappskraven sa tar vi

arliga prover pa utgdende vatten. Sju av vara totalt 12 anlaggningar klassas

som anmalningspliktiga; Vasteras, Orebro, Odensbacken, Lindesberg, Sala,
Fagersta och Képing. | Orebro ar vi ocksd anmalningspliktiga pa grund av att vi
hanterar mer an en miljon normalkubikmeter gas avsedd som motorbransle i var
anlaggning

Nu elektrifierar vi bussflottan

Att infora elbussar ar den i sarklass viktigaste atgard som vi kan gora for
att minska vart klimatutslapp och avsevart hoja energieffektiviteten i
kollektivtrafiken. | takt med att fordonsflottan aldras byter vi ut befintliga

2 Under kortare perioder har en mindre del inblandad naturgas levererats som fordonsbransle,
detta da tillgangen pa biogas varit lagre &n behovet, vilket genererat ett tillfalligt underskott
under perioden 2018-2020.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

biogasfordon mot eldrivna fordon. I slutet av 2023 bestod var busspark pa 318
bussar av 92 % biogasbussar och 8 % elbussar.

Elbussar har trafikerat Vasteras stadstrafik sedan 2014. | Orebro borjar elbussar

rullai stadstrafiken under 2024 och i regiontrafiken under hésten/vintern. Vi ar
stolta 6ver att i huvudsak? ha kért helt fossilfritt sedan 2016.

Fordelning drivmedel linjebussar Vastmanland
fro m 2019 ocksa Orebro lan
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Graf 6ver drivmedelsférdelningen inom Svealandstrafiken. Omfattar ej underentreprenérer.
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Vi forbereder oss for elektrifieringen

Under 2024 ser vi fram emot att ta emot totalt 61 nya elbussar, varav 36

ska koras i stadstrafik och 25 i regiontrafik. Dessa kommer placeras pa var
depé i Orebro och i Lindesberg. Elektrifieringen innebér dven ett behov av

ny laddinfrastruktur och darfor installerades totalt 43 laddstationer i Orebro
under 2023. Ett omfattande arbete som inkluderat montage av laddboxar samt
installation av laddsystem.

Tyst och ren trafik

Satsningen pa elbussar baseras pa en kombination av omvérldsbevakning

av teknikutvecklingen for olika drivmedel i branschen och ett forsta steg av
utrullning av elbussar i Vasteras stadstrafik. Utvarderingen visar att eldrivna
bussar erbjuder flera hallbarhetsférdelar och hojer livskvaliteten i stader.
Elbussar har knappt nagra lokala utslapp och ar betydligt tystare &n bussar med
forbranningsmotor. Aven om de kraver energi sa ar de ocksa mer energieffektiva
och kommer uteslutande att laddas med fornybar energi.

Hallbarhetsutmaningar andrar karaktar

Trafik baserat pa fossila branslen har stora negativa sociala, miljo, klimat,

och halsa effekter. Darfor har Svealandstrafiken sedan 2004 gatt 6ver till

bussar som drivs av biogas. Genom elektrifiering av busstrafiken uppnar vi

annu lagre utslapp och battre energieffektivitet men omstallning innebar

dock nya hallbarhetsutmaningar. Bland annat kommer en rapport om daliga
arbetsforhallanden och tvangsarbete vid produktion av elbussar och deras
batterier, framforallt i Kina. Vi staller omfattande krav pa hallbara leveranskedjor
for att produktion ska ske pa ett ansvarsfullt satt, oavsett drivmedel.

Viarbetar ocksa med omvérldsbevakning, féljer utvecklingen av

lagstiftningen pa omradet, och samarbetar med andra branschaktérer och
intresseorganisationer for att hantera dessa utmaningar.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

Energi

Att bedriva busstrafik inklusive drift och underhall av depaer, verkstader och
servicehallar ar en energiintensiv verksamhet. Vi arbetar standigt med att
minska och effektivisera var energianvandning, bade vad géller var trafik och
vara fastigheter.

Bussar

Trots att vi kor fler kilometer med ledbussar, har vi under aret fortsatt forbattrat
energieffektiviteten av var fordonspark som helhet. Detta beror pa att vara
sjutton nya elbussar i Vasteras stadstrafik &r avsevart mer energieffektiva an
biogasbussar och (bio)dieselbussar. Dessutom har vi ersatt tre biogasdrivna
skapbilar med eldrivna skapbilar.

Energianvandning i alla fordon kWh per kilometer 4,76 4,85 4,78
Energianvandning i kollektivtrafik kWh per kilometer 4,87 4,93 4,87
Fastigheter

Den totala energianvéandningen i vara fastigheter, som inkluderar el till ovan
namnda elfordon och fjarrvarme, steg nagot under aret. Det var véntat och
beror pa att laddningen av dessa elfordon kom i gang under 2023, samt att det
gatt at mer fjarrvarme pa grund av kall och lang vinter. Samtidigt har vi gjort en
rad insatser och investeringar for energioptimering, bland annat:

e Byte och optimering av styr- och reglersystem for varme, ventilation och kyla
i Bettorp och Vasteras. Det har resulterat i battre funktion utan risk att varme
och kyla gar ut samtidigt. Det innebar &ven en béttre arbetsmiljo for vara
medarbetare och energieffektivare fastigheter.

e Byteav hela styr och reglersystem som kopplats upp mot var driftévervakning
i Nora och Lindesberg. Det har medfort lokala energibesparingar pa mellan
20-50 % utan att paverka komforten i fastigheterna.
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Energikartlaggning

Under ret har en energikartlaggning (EKL) utforts p& fastigheterna i Orebro
(Bettorp) och Sala. Har har bade byggnadsdelar och energisystem analyserats
for att hitta miljo- och energivinster. Det som har framkommit som kan géra
mest nytta ar optimering av drifttider pa varme och ventilation, men dven byte
av belysning till LED sparar mycket elenergi. D?tta ligger heltilinje med de
tankta investeringarna och underhallsatgarder viska géra under kommande ar.

SvealandStrafl kens hallbarhe
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Utslapp av vaxthusgaser

Utslappen fran vara fordon i linjetrafik utgér den absolut storsta delen av
bolagets klimatutslapp. Det ar darfér omstallningen av fordonsflottan till
elbussar ar sa viktig for att vi pa sikt ska na noll klimatutslapp. Vi arbetar fér

att minska klimatpaverkan i allt vi gor, vilket bland annat innebar att vi dven
staller krav pa vara underleverantorer av linjetrafik, att vi arbetar for minskad
energiférbrukning i vara fastigheter och att den el och varme vi képer in har

lag klimatpaverkan. All el vi anvander till vara elbussar och fastigheter ar
miljomarkt med Bra Miljoval. Fjarrvarmen vi képer bestar till storsta del av
fornybar och atervunnen energi. P4 omradet tjansteresor kan vi i nulaget folja
upp klimatpaverkan fran tagresor, vara egenagda servicefordon samt privat bil
i tjanst. Flygresor sker séllan och ingen utslappsdata finns for 2023. Utslappen
fran samtliga drivmedel vi anvander &r beréknade enligt WTW-principen (well to
wheel), dvs de inkluderar dven klimatpaverkan fran produktion och distribution
av drivmedlet. Klimatpaverkan fran elanvandningen berdknas utifran nordisk
elmix.

Totala klimatutslapp 2023

1%

Ton CO:
[0 Bussari linjetrafik 5040
00 Eloch varme till fastigheter 785
Bl Tjinsteresor och servicebilar 77

Totalt 5902

86 %
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Diagrammet till vénster visar Svealandstrafikens totala utslapp, inklusive
energiforbrukning och den trafik som kérs av underentreprenorer, i den
utstrackning data finns tillgénglig. Det &r forsta gangen vi redovisar vara totala
utsléapp pa det har viset. Under varen 2024 kommer Svealandstrafiken att inleda
ett arbete med utveckling av klimatuppfdljningen for att fa en heltéackande bild
av klimatpaverkan genom hela vardekedjan, inklusive inkdpta varor och tjanster.

Utslapp fran bussar

Vad géller koldioxidutslappen fran vara bussar i egen regi ligger de pa jamforbar
niva som foregdende ar. Vad géller vara 17 stycken Volvo ledbussar i Vasteras
har vi natt en hogre produktion an vantat, vilket bidrar till minskade utslapp

for kollektivtrafiken. 2023 hade vi daremot en hégre kilometerproduktion med
vara 18-meters bussar jamfért med vara 12-meters bussar vilket i sin tur 6kar
utslappen for kollektivtrafiken nagot. Med langre bussar kan vi dock erbjuda
kollektivtrafik till fler resenarer. Vi arbetar fortsatt med att minska det totala
utslappet for alla vara bussar.

Under aret har vi uppdaterat vara kalkyler i linje med Naturvardsverkets
utslappsfaktorer. P4 grund av detta ser det ut som att utslappen fran vara
bussar har 6kat medan de i praktiken ligger kvar pa jamférbara nivaer. Se
Hallbarhetsdata for mer information.




Teknisk utveckling och innovation

Svealandstrafiken deltar i 17 olika projekt och samarbeten for att pa olika satt
frdmja innovation och kunskapsutbyte genom teknik eller arbetssatt. Under
2023 har tre nya innovationsprojekt initierats av Malardalens universitet dar
Svealandstrafiken deltar som partner:

e Projektet "Smarta och cirkulara batteriladdningslésningar” (SmartCharg) ska utvardera
potentialen hos cirkuldra batterisystem for att skapa kompletterande
laddningslésningar for elfordon. Genom att ateranvanda elfordonsbatterier som ett lagrings-
och laddningssystem for fornybar energi, kan féretag inom transportbranschen férlanga
batteriernas livslangd, minimera miljopaverkan och framja fornybara energikallor. Med var
stora bussflotta och som dgare av bussdepaer med elbussladdning deltar vi som en testbadd
for modellering och analys av affarsmodellen fér ett sadant cirkulart system. Projektet pagar
till oktober 2027.

e Projektet Smart cirkulart batterisystem (Circul8) fokuserar pa ateranvandning och
atervinning av elfordonsbatterier och betydelsen av batteripass enligt EU:s nya
batteriforordning som antogs 2023. Genom projektet ska Svealandstrafiken lara sig mer om
hur digitala I6sningar kan bidra till ett mer cirkular anvandning av elbussbatterier. Projektet
ska paga i fyra ar med start i december 2023.

*  Projektet Interregional Perspectives on Infrastructure Investment Optimization for Flight
Electrification and Decarbonization (iFED) utforskar elflygplan och deras laddning. Projektet
pagar till februari 2027. Svealandstrafiken delar med sig av sina erfarenheter och lardomar
med elbussar och dess laddning som kan appliceras inom planering av elflygplan. Elflyg i
kombination med anslutande transporter till flygplatsen med elbussar kan ge en utslappsfri
resa dorr-till-dorr.

Sparsam och komfortabel kérning

Vi har tidigare matt sparsam kérning, eller sa kallad ECO-kérning, via ett system
som kanner av korsattet i bussarna i syfte att minska bransleforbrukningen.
Under aret har vi vidareutvecklat metoden till att mata komfortabel kérning
istéllet. Med den nya metoden kommer vi stimulera till en komfortablare resa
for kunden, samtidigt som ECO-kérningseffekten behalls. Andelen "gréna
forare”, som uppnar en god niva av branslesparande korsatt, ar fortsatt hog.
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Materialanvandning i verksamheten
Var totala mangd avfall har 6kat nagot under aret, fran 5o3 ooo till 539 ooo kilo.
Okningen beror till stor del pa att vi infor 2023 utdkade var verksamhet med tva

7 , Gréna lan gér det majligt for placerare
att finansiera hallbart.

nya depéer (Nora och Hallefors). Dessutom férekommer naturliga variationer
mellan aren pa grund av tidpunkterna nar olika karl téms. Se detaljerad 6versikt
av vart avfall under avfallsdata.

Hela och rena bussar ar nagot vi varderar hogt och nadgot som ¢kar livslangden
pa bussarna. Att bussarna upplevs rena och valunderhalina 6kar dessutom
kundngjdheten och komforten for resenarerna. Under aret har vi avslutat en
upphandling om tvattkemikalier som vi tvattar vara bussar och fordon med. Det
resulterade i att vii slutet av 2023 succesivt borjade ga 6ver till tvattkemikalier
med miljomarkningen Svanen.

Miljokrav vid samarbeten upphandling och inkép

For att miljofokus ska genomsyra alla delar av verksamheten for att driva pa
utvecklingen inom branschen staller vi olika typer av miljo- och klimatkrav i
relevanta upphandlingar. Noggrannhet gallande vilka material vi anvander i
verksamheten samt hur dessa produceras, hanteras, fraktas och sorteras ar
avgorande for att minimera var negativa pa miljé- och klimatpaverkan.
Sedan 2016 stéller vi krav pa fossilfria branslen i alla vara upphandlingar av
underentreprendrer som utfor var busstrafik. Det bidrar direkt till minskade
utsléapp och indirekt till att paverka omstallningen hos andra trafikforetag.

| flera upphandlingar har vi aven stéllt krav pa fossilfria transporter till oss, i
kombination med mjukare krav pa leveranstid dar det varit mojligt. Detta for
att leverantorerna ska kunna planera och optimera leveranser och darmed
forhindra utslapp.
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Sociala och medarbetarfragor

Svealandstrafiken dr en stor samhdillsaktér i Védstmanland och Orebro ldn.
Genom vara cirka 1200 anstdllda och 69 ooo dagliga resendrer paverkar vi
vdldigt manga mdnniskor, bade direkt och indirekt. Eftersom kollektivtrafik dr
en samhdllsbdrande tjdnst drvdra anstdllda vara frdmsta resurser som med
gemensamma krafter ser till att vara medborgare kan ta sig till jobb, skola,
fritidsaktiviteter och annat.

Risker och utmaningar

Aven vad giller sociala fragor ar vara risker tatt sammankopplade till vira
vasentliga hallbarhetsfragor. Eftersom vi ar helt beroende av vara medarbetare
for att utféra vart uppdrag, ar formagan att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare ett riskomrade.

Att lyckas framja en halsosam och saker arbetsmiljo ar avgérande for att behalla
och attrahera medarbetare. Det finns dven en risk for att vi forsummar den
potential som finns pa arbetsmarknaden om vi inte bedriver en verksamhet dar
vi behandlar varandra med respekt. Vi hanterar den risken genom att ta hansyn
till mangfald och jamstalldhet vid rekrytering och genom att arbeta for att vara
en arbetsplats dar alla kanner sig valkomna.

Svealandstrafikens hallbarhetsredovisning 2023

VARA VASENTLIGA FRAGOR INOM

SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR
> Attrahera och behalla medarbetare
> Halsa och sékerhet for medarbetare

> Trafiksakerhet och incidenthantering

> Utbildning och kompetensutveckling
> Jamstalldhet

Enligt Svensk Kollektivtrafik ar risken att raka ut for en olycka ungefar dubbelt sa
stor for bilister an for bussresendrer. Vi arbetar aktivt med sa kallat komfortabelt
korsatt, tydliga utrop och dekaler i bussen som ett led i att minska risken for
skador och olyckor.

Forare och resenarer kan raka ut for vald och hot fran andra resenarer. | takt
med att hot och vald 6kar i samhallet sa kan vi se att den utvecklingen aven
paverkar kollektivtrafiken. Vi arbetar aktivt med att 6ka forare och resenérers
sakerhet genom bland annat 6vervakning, vaktare och kontrollanter, nara
kontakt mellan trafikledning och férare, samt ndra samarbete med andra
samhallsaktorer.

Styrning

Vivéarnar manniskors sakerhet, halsa och valbefinnande, nu och i framtiden.
En séker och hélsosam arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga som integreras
i allt vi gor. Darfor arbetar vi aktivt for att forebygga skador och ohélsa. Var
arbetsplats ska ocksa upplevas som utvecklande och stimulerande for alla
medarbetare.
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Vilagger stor vikt pa ett systematiskt arbetsmiljéarbete dar vi l6pande
utvarderar och forbattrar vara insatser. Detta gors i nara samarbete med
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och féretagshélsovard. Lagstiftning
och partsoverenskommelser ar minimikrav. Det ligger i vart intresse att
uppratthalla hégre standard an lagen och vi sakerstaller att alla chefer

och medarbetare har den kunskap och de resurser som kréavs for att ta
arbetsmiljohdnsyn i handling och beslut.

Vi arbetar vidare med var vardegrund SVEA (Samverkande - Vardeskapande -
Engagerande — Ansvarstagande). SVEA &r grunden fér var positiva bolagskultur
och beskriver hur vi som individer vill bli bemétta och ska bemota andra i vart
dagliga arbete. De hjalper oss att fatta beslut som gar i riktning mot var vision
och vara langsiktiga mal.

Attrahera och behalla medarbetare

Att attrahera och behalla kompetens ar helt avgorande for att kunna utféra
vart uppdrag att bedriva kollektivtrafik. Vi stravar efter att vara en jamstalld
arbetsgivare som speglar samhallet i stort.

Kompetensforsorjning ar en viktig strategisk fraga nu och framat da
behovet av bussférare ar stort i hela bussbranschen. Vi har stora kommande
pensionsavgangar, vilket ytterligare spar pa vart behov av nya forare. Det finns

aven hinder for att unga personer ska kunna ta sig in i yrket i form av alderskrav.

Darfor har vi under aret deltagit i samhallsdebatten, b.la. genom debattartiklar,
for att skapa battre forutsattningar for unga att valja bussforaryrket.
For att attrahera nya medarbetare har vi deltagit i rekryteringsmassor, en i

Orebro och en i Vasteras. Personalomsattningen ligger fortsatt pa en jamn niva.

Vardegrundsarbete
Viarbetar fortsatt med att fordjupa och forankra vart arbete med var
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vardegrund, SVEA, som togs fram 2022. Vi ser att det mottagits val i bolaget
och borjarimplementeras i daglig verksamhet och arbetssatt. Bland annat
ar SVEA en del av bade introduktionsutbildningen for nya férare och
yrkeskompetensutbildningen (YKB). Manga grupper och enheter har ocksa
borjat vidareutveckla vardegrunden och tydliggjort vad SVEA innebér i just
deras verksamhet.

Ett exempel pa det ar Inkdpsavdelningen som tolkat vardeorden i SVEA utifran
inkdpsperspektivet. Dessa anvands bland annat vid uppstartsméten med
referensgrupper (i det tvarfunktionella arbetet) fér att tydliggéra forvantningar
och arbetssatt som finns p& grupperna. Aven véra leverantérer introduceras till
SVEA vid uppstart och i kontrakt for att visa vilka varderingar som ar viktiga for
oss av vad vi férvantar oss av dem.

Varumarke

Vara medarbetare ar vart ansikte utat och vi tror att motiverade och involverade
medarbetare bidrar till ett starkt varumarke och positivt kundbemétande.
Samtidigt tror vi att ett starkt varumarke som arbetsgivare kan bidra till att
attrahera och behalla medarbetare.

Arets interna varumarkesmatning, dar medarbetarna skattar vart
arbetsgivarvarumarke, visar pa fortsatt positivt resultatet dar 8 av 10
medarbetare rekommenderar oss som arbetsgivare. Dartill anser 9 av 10 att vi ar
ett foretag dar alla &r valkomna och att vi tar ansvar for var miljopaverkan.

Arets externa varumarkesmatning, visar att allt fler medborgare kanner till oss
som bolag i vara respektive lan. Det ar en viktig del i var kompetensforsérjning
och visar att vart strategiska arbete for att starka vart varumarke pa sociala
medier, genom pressutskick, och genom att delta pa forum i regionerna ger god
effekt.
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Halsa och sdkerhet fér medarbetare
Att vara medarbetare &r trygga och mar bra ar en av grundbultarna i var
verksamhet, och en forutsattning for att bedriva saker trafik med hog kvalitet.

Sjukfranvaro

Vihar under de senaste aren sett en trend av 6kad sjukfranvaro hos vara
anstéllda, men hariar lyckats minska den totala sjukfranvaron med knappt en
procent jamfort med 2022. Den uppatgaende trenden kan delvis forklaras med
ett forandrat beteende under och efter covid-19-pandemin. Vi kan dock inte
utesluta att sjukfranvaron daven haft andra orsaker och har darfér paborjat ett
omfattande arbete med att utreda och analysera méjliga orsaker och atgarder.
Vi har bland tittat pa fragan bade ur ett individ- och organisationsperspektiv,
samt implementerat systemstdd for rehabilitering. Malinriktade anpassnings-
och rehabiliteringsinsatser satts in i tidigt skede.

Sjukfranvaro totalt 9,70 % 10,56 % 6,90 %
Langtidssjukfranvaro 3,51 % 3,48 % 2,12 %
Sjukfranvaro fér man 6,59 % 7,64 % 6,13 %
Sjukfranvaro foér kvinnor 3,11 % 2,91 % 10,80 %
Anstallda under 29 ar 0,55 % 0,51 % 4,02 %
Anstallda 30-49 ar 3,90 % 4,22 % 6,09 %
Anstéllda 6ver 5o ar 5,24 % 5,83 % 8,08 %
Férebyggande arbete

Vi jobbar aktivt med att férebygga ohalsa och olyckor innan de intraffar. Genom
friskvardsarbete framjar vi hélsa och rorelse for vara medarbetare. Vi har
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under aret upphandlat en ny tjanst for hantering av friskvardsersattning for att
uppmuntra och underlatta for vara anstallda att utnyttja sitt friskvardsbidrag.
Vibetalar ocksa anmalningsavgiften for deltagande i motionslopp. Exempelvis
deltog ca 45 personer pa Blodomloppet i Orebro och Visteras.

Ett satt att 6ka sakerheten for bade medarbetare och resenérer ar att
identifiera och rapportera handelser som kunde ha resulterat i en olycka, s.k.
tillbud. Under aret har vi fortsatt arbetet som inleddes 2022 med att utveckla
rapporteringskulturen och mojliggora digital rapportering. Desto fler tillbud
som rapporteras, desto fler olyckor och incidenter finns méjlighet att forebygga.
Som ett resultat av arbetet ser vi att rapporteringen av tillbud har 6kat, fran 5go
(2022) till 735 (2023). Aven rapporterade olycksfall har ékat nagot (fran 64 till
80), vilket vi tror och hoppas beror pd en ékad rapporteringsbenigenhet.
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Trafiksdkerhet och incidenthantering

En viktig del av trafiksdkerheten ar att halla fordonsparken vélunderhallen och
besiktigad. Det gor att vi kan forhindra olyckor och tillbud som kan orsakas

av fordonsfel. | ar gick 9o % av vara fordon genom besiktningen helt utan
anmarkning, vilket ar battre an vart mal om 87 %. For varje 3000 mil som
bussen kort gor vi dessutom en egen kontroll av fordonet, och infér den arliga
besiktningen genomfors en ytterligare kontroll. Det har visat sig vara ett
framgangsrikt arbetssatt. Allt for att gora resan for vara resenarer sa saker som
mojligt.

Vid handelser i trafiken skriver féraren en incidentrapport och trafikledaren

en trafikledarrapport. Dessa sammanstalls och utvarderas manadsvis for att
hitta forbattringsomraden och snabbt kunna genomféra atgarder. Vi har under
2023 varit inblandade i 59 skador dar resenarer och/eller medtrafikanter varit
inblandade, jamfort med 38 under 2022. Uppfattningen ar att satsningarna for
att 6ka rapporteringsbendgenheten gett effekt dven har, men vi arbetar med att
utreda om det finns andra mojliga orsaker.

| takt med det 6kade valdet i samhallet, vilket aven fatt aterspegling i var
trafik och férarens arbetsmiljo, sa har vi anpassat och éver tid 6kat insatsen
av yttre trafikledning. Yttre trafikledningens uppdrag ar att stodja férare i olika
situationer och finnas pa plats i trafiken for att verka forebyggande. Vi ser att
dessa har hittat sin roll inom hela bolaget under aret.

Vi samarbetar kontinuerligt med kommunerna och regionerna nar det géller
trafiksituationen kring olika trafikplatser och hallplatsplaceringar i syfte att
sakerstalla en séker trafikantmiljo.
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Utbildning och kompetensutveckling

Kompetensutveckling, larande och att starka samanhallningen inom bolaget
ar viktigt for oss. Det ar ocksa en viktig del i att leva upp till var vision “vi &r bast
pa det vi gor”, att hela tiden vidareutveckla oss och ligga i framkant. Pa sa satt
bidrar vi aven till att trygga var kompetensforsorjning.

Yrkeskompetensutbildning

Inom trafikbranschen stalls krav p& personlig yrkeskompetensutbildning (YKB)
for att fa utféra persontransport med buss. Vi utfor denna utbildning i egen regi
och kursplanen godkanns av Transportstyrelsen. Det innebar att vara forare
kontinuerligt vidareutbildas i bland annat trafiksékerhet, kor- och vilotider,
kundbemotande, konflikthantering, forsta hjalpen, brandsékerhet, kost och
halsa. Malet &r att var YKB skall ge stolta, néjda och valutbildade forare, vilket

i sin tur ger nojda kunder. Totalt har Svealandstrafiken tillhandahallit 690
utbildningsplatser for forare inom amnet sakerhetsutbildning.

IT-sdakerhet

Allt fler IT-attacker sker i var omvarld. For att starka IT-sakerheten inom
bolaget har vi under 2023 genomfért en s.k. nanoutbildning (mejlbaserade
korta e-kurstillfallen) i IT-sakerhet for samtliga tjansteman. Syftet var att 6ka
medvetenheten och att minimera risken for intrang, sdsom Ransomware och
andra riktade attacker.

Ledararena

Vi har vid fyra tillfallen under 2023 samlat hela chefsgruppen till vad vi
kallar for Ledararena. Syftet var att fokusera pa vara langsiktiga strategier,
utvecklingen av var verksamhet, vart ledarskap och vart medarbetarskap.
Har har vi behandlat omraden som hallbarhet, sékerhet, vardegrund och
kompetensforsorjning.
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Jamstalldhet

Vi stravar efter en jamstalld fordelning av vara anstéllda som speglar samhallet
i stort. Bussbranschen ar traditionellt sett en mansdominerad bransch och vi
vill forsoka locka fler kvinnor till yrket som bussforare. Det finns manga fordelar
med en mer jamstalld arbetarkar, bland annat 6kar det trivseln och sanker
sjukfranvaron.

Var kérskola ar sedan starten 2012 en inkérsport for kvinnor till att utbilda

sig till bussforare. Eftersom servicekansla ar en viktig egenskap som forare
rekryterar vi girna medarbetare med erfarenhet fran andra kvinnodominerade
serviceyrken sa som vard, skola, omsorg och butikshandel. Tyvarr hade viingen
kvinnlig deltagare i korskolan i ar pa grund av liten verksamhet i kérskolan. Under
aret har vi haft farre och mindre grupper i korskolan pa grund av hansyn till LAS-
regler och balansen mellan tillsvidare- och timanstallda.

Jamstalldhet 2023 2022 2021
Andel kvinnor totalt bland medarbetare 17 % 17 % 16 %
Andel kvinnor i chefspositioner 27 % 29 % 28 %
Andel kvinnor bland styrelseledamoter 40 % 40 % 40 %
Andel kvinnor som gick var egen busskérskola 0% 33 % 36 %
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Manskliga rattigheter

Kollektivtrafik dr ett medel fér att mdnniskor ska kunna utnyttja och tillgodose
sina mdnskliga rdttigheter, sa som rétten till arbete, utbildning, och hélso- och
sjukvdrd. En férutsdttning fér det dr att kollektivtrafiken dr tillgénglig och 6ppen
for allaisamhdllet att ta del av pd ett tryggt sdtt. Tillgdnglighet, mdngfald och
icke-diskriminering dr ddrfér identifierade som de mest vidsentliga aspekterna
relaterade till hur vi ska lyckas bedriva en inkluderande kollektivtrafik. Att dven
stdlla héga sociala krav pa leverantérer dr avgérande for att sdkerstdlla att vi inte
indirekt bidrar till kréinkningar av mdnskliga rdttigheter.

Risker och utmaningar

Kollektivtrafiken paverkas mycket av samhallsutvecklingen i dvrigt. Det

finns risk att samhallet inte upplevs tryggt och sakert och att medborgarna
darfor inte vagar genomfora sina bussresor. Vi stravar efter att hitta l6sningar

for att resendrerna ska kanna sig sa trygga som mojligt. Bland annat har vi
kameradvervakning i samtliga bussar for att 6ka tryggheten for vara resenérer. Vi
har ett nara samarbete med vara uppdragsgivare och andra samhallsaktérer for
att gemensamt hantera dessa fragor.

| vardagen foreligger en risk for att resenéarer inte upplever kollektivtrafiken som
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VARA VASENTLIGA FRAGOR INOM
MANSKLIGA RATTIGHETER
> Mangfald och icke-diskriminering

> Sociala krav vid samarbeten,

upphandling och inlop

inkluderande eller utsétts for diskriminering. Darfor arbetar vi kontinuerligt med
bemotandeteknik och utbildning i dessa fragor.

Det forekommer &ven risker for krankningar av manskliga rattigheteri
leverantorsledet. Vi arbetar bade med att stalla krav pa hallbara leveranskedjor
och med att félja upp dessa krav i tat dialog med vara leverantérer. Att komma till
ratta med krankningar av manskliga rattigheter i leveranskedjan ar ett omfattande
och komplext arbete som vi behéver beméta och hantera gemensamt i branschen.
Darfor har vi krokat arm med andra och etablerat dialoger och samarbeten i dessa
fragor.

Styrning

| var forarhandbok framgar tydliga riktlinjer for hur férarna ska beméta
resendrerna. Principen ar att strava efter god service och att hjalpa kunden utifran
kundens behov.

Vid rekrytering av nya medarbetare, speciellt bussforare, bedéms deras

erfarenhet och kénsla for service. Vi ser extra goda resultat nar vi rekryterar
fran serviceyrken och sedan utbildar dem via var kérskola. Trafikcheferna
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ansvarar for att alla férare ar utbildade inom bemétandeteknik, vilket de
|6pande far via YKB-utbildningen. Vi arbetar coachande i dialog med forarna
i de fall kundsynpunkter kommer in géllande bemétandet. Insamlande av
kundsynpunkter och analys av dessa ger viktiga data till vart arbete med att
standigt forbattra var verksamhet. Vi har I6pande samverkansméten med
regionen och kommunerna for att se 6ver tillganglighet och linjedragningar.

Var policy, vara riktlinjer och rutiner for krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier ar implementerade i var verksamhet och uppdateras
vid behov.

Tillganglighet

Det kollektiva resandet ska vara tillgangligt for alla medborgare. Som ett led i
detta &r vara bussar utrustade med bland annat akustiska utrop av hallplatser,
nigningsfunktion samt ramp for att underlatta vid pa- och avstigning.

En viktig del i tillganglighetsarbetet ar tydlig och uppdaterad information till
resendarer. Trafikantinformationssystemen ger trafikstorningsinformation

till resenarer i realtid i alla digitala kanaler. Undersokningar visar att ovisshet
och ingen information om férseningar och andra forandringar leder till storre
frustration och irritation an sjalva férseningen eller forandringen i sig.

Mangfald och icke-diskriminering

P4 Svealandstrafiken arbetar medarbetare med olika bakgrund och
uppskattningsvis finns fler &n 5o olika nationaliteter representerade. Den
breda mangfalden speglar resten av samhallet och de méanga sprak som talas
av vara medarbetare ar en stor tillgang i det mangkulturella samhélle som vi
verkari. Det underlattar vid kommunikation med vara resenérer och ur ett
integrationsperspektiv visar det att arbetsmajligheter finns.

Var policy och riktlinje om kréankande sarbehandling, trakasserier och sexuella

trakasserier vagleder oss i arbetet med att behandla alla lika och hantera
eventuella missforhallanden. De kommuniceras dven med jamna mellanrum
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via vara informationskanaler och under arbetsplatstraffar, som en del i vart
kontinuerliga vardegrundsarbete.

Sociala krav vid samarbeten, upphandling och inkop

Viverkar for en langsiktigt hallbar utveckling genom att i stérsta majliga man

valja varor och tjanster som ar producerade och levererade under hallbara sociala
och miljomaéssiga forhallanden. Infoér varje upphandling gor vien bedémning om
inképet kan anses hamna inom ett riskomrade for negativ paverkan pa manniskor.
Om produktion sker i ett hogriskland eller riskerar att gora det ska krav om
hallbara leveranskedjor alt specifika sociala krav stéllas i upphandlingen.

Under aret har vi bland annat foljt upp kontraktsvillkor gallande hallbara
leveranskedjor vid upphandling av elbussar. Detta har varit sarskilt angelaget

med tanke pa oroande uppgifter om krankningar av ménskliga rattigheter vid
tillverkning av eldrivna bussarnas komponenter och batterier. Det &r en lang och
komplex leveranskedja och vi har upprattat en nara dialog med leverantéren for
att gemensamt hantera utmaningar.
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Antikorruption

Vi bedriver en verksamhet som dr beroende av ndra samarbeten med olika
leverantérer och partners, ddr inkép genomférs med stéd av lagen om offentlig
upphandling. Vi har tydliga inképsrutiner vid leverantérssamverkan fér att inte
riskera att ndgon utnyttjar sin stdllning for att uppna otillbérlig férdel. Riktlinjer
och uppfélining relaterat till extern och intern representation dr viktigt fér oss,
vivill férega med gott exempel och vdrnar om vdrt varumdrke som pdlitlig och
transparent aktor.

Risker och utmaningar

Som offentligt 4gt bolag med ett samhallsuppdrag att omsétta skattemedel till
samhallsnytta har vi sarskilda forvantningar pa oss nar det galler att bedriva var
verksamhet pa ett ansvarsfullt och affarsetiskt vis.

Mutor och korruption &r ett identifierat riskomrade dar eventuella 6vertradelser
mot vara riktlinjer kan komma att skada foretagets anseende. Det finns aven risk
for missbruk av interna resurser da vi har medarbetare som i stor utstrackning
utfér ensamarbete. Darav ar det viktigt att vi arbetar varderingsstyrt och att alla
kanner val till vara riktlinjer och varderingar.
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VARA VASENTLIGA FRAGOR INOM

ANTIKORRUPTION

> Affarsetik, inképsrutiner och

leverantorssamverkan
> Extern och intern

representation

Styrning

| vart samhallsuppdrag som offentligt 4gt bolag stravar vi efter att halla en hog
affarsetikstandard och bedriva en verksamhet fri fran alla typer av jav, mutor och
korruption. Fér att uppna detta ar det hogst vasentligt att samtliga anstéllda och
samarbetspartners kanner till vara affarsetiska riktlinjer.

[ var inképs- och upphandlingspolicy, reviderad 2022, framgar att den som
foretrader bolaget i inkdps- och upphandlingssituationer alltid ska upptrada pa
ett affarsetiskt och opartiskt satt. Bolaget har en nolltolerans mot mutor och
otillaten paverkan nar det galler inkép och upphandlingar. Medarbetare ska
avsta fran att delta i upphandling om misstanke om javssituation finns. Bolagets
agerande vid inkép och upphandling ska medverka till en god och langsiktig
hallbar totalekonomi genom att alla inkép och upphandlingar ska géras med
nyttjande av de konkurrensmojligheter som finns.

Vid leverantorskontakter och extern representation finns tydliga riktlinjer for vad
som ar acceptabelt till exempel gallande mottagande av gavor. Ekonomichefen
har det yttersta ansvaret for att medarbetare ar informerade om vara
ekonomiska riktlinjer samt for att eventuella 6vertradelser utreds. Vara riktlinjer
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framjar transparens och konkurrens och samtliga direktivstyrda upphandlingar
publiceras pa lagstadgat satt via offentligt annonsverktyg.

Affarsetik, inkdpsrutiner och leverantdrssamverkan

| samband med varje upphandling sakerstaller vi att samtliga berérda ar val
informerade om vad som galler vid jav och sekretess i syfte att sakerstalla att vi
hjalps at att beakta vara gallande rutiner. Alla chefer ar utbildade inom jav, mutor
och korruption.

Svealandstrafiken har bade en intern och extern visselblasarfunktion, som
medarbetare nar via intranatet och externa intressenter nar via hemsidan.
Syftet ar att tidigt fanga upp misstanke om ekonomisk brottslighet eller
avvikelser fran Svealandstrafikens varderingar och affarsetiska riktlinjer. Den
som vill anvdnda tjansten kan rapportera helt anonymt. Inga évertradelser har
observerats under aret.

For oss ar transparens i vara affarer viktigt och vi arbetar garna med s.k. RFI
(Request for Information), dar vi infér upphandling bjuder in leverantérer pa
aktuell marknad till dialog. Syftet &r att ta del av leveranttrernas kunskap och
utveckling inom branschen for att kunna stalla relevanta krav, samt informera
om hur upphandlingsprocessen fungerar och hur vart behov ser ut. Ett
arbetssatt som blivit mycket uppskattat. Vi ser aven éver mojligheter for att fa
till fornyad konkurrensutsattning i befintliga kontrakt och ta in fler leverantérer i
vara ramavtal.

Extern och intern representation

Viuppdaterar var attestordning infor varje ar samt kontinuerligt under aret. |
attestordningen framgar vilka som far inga avtal och bestalla varor och tjanster
ochiden meningen representera bolaget och hur detta ska hanteras. De
berérda ar utbildade och informerade om att vara aktsamma med utgifter for
bolagets rékning. Leverantérsfakturor attesteras alltid av tva olika personer.
Inga 6vertradelser har observerats under aret.
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Hallbarhetsdata

Indikatorerna utgar fran var trafik som sker i egen regi.




Hallbarhetsdata

Teknisk utveckling och innovation

Antal forsknings/utvecklingsprojekt vi leder/deltar i

Miljokrav vid samarbeten, upphandling och inkép

Antal avtal med miljokrav

Utslapp av vaxthusgaser
Fordelning drivmedel bussar

Utslapp av CO2 i kg CO2 per kilometer

*Under aret har vi uppdaterat vara kalkyler i linje med Naturvardsverkets utslappsfaktorer.

Siffran inom parentes syftar till utslappen enligt den tidigare matmetoden.

Energi

Total energianvandning i fastigheter i MWh
Energianvéndning fjarrvarme i fastigheter i kWh/m2
Energianvandning el i fastigheter i kWh/m2
Energianvandning fjarrvarme i mark i kWh/m2
Energianvandning i alla fordon kWh per kilometer
Energianvandning i kollektivtrafik kwh per kilometer

Energianvandning i servicefordon kWh per kilometer
Materialanvandning i verksamhet

Andel miljomarkta kemikalier (volym)

Méangd avfall producerat per avfallskategori i ton
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2023

17

14

Diagram

0,22 (0,20%)

10 696
173
109
118

4,76
4,87
0,43

45 %
Tabell

2022

17

Diagram

0.19

9279
177
136
109

4,85
4,93
0,47

45 %
Tabell

2021

17

13

Diagram

0,20

9 582
220
129
172
4,78
4,87
0,61

45 %
Tabell
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Hallbarhetsdata, forts.

Attrahera och behalla medarbetare

Andel som rekommenderar oss som arbetsgivare

Andel som tycker att vi ar ett foretag dar alla ar valkomna
Andel som tycker att vi tar ansvar for var miljépaverkan
Personalomsattning - antal borjat under aret

Personalomsattning - antal slutat under aret

Halsa och sidkerhet for medarbetare
Sjukfranvaro %

Antal olycksfall

Antal arbetsrelaterad ohélsa

Antal fardolycksfall

Antal tillbud

Antal forare som genomfort sakerhetsutbildning

Trafiksakerhet och incidenthantering
Andel fordon som gar igenom besiktning utan anmarkning

Antal trafikolyckor med personskada pa resenar eller medtrafikant

Jamstélldhet

Andel kvinnor totalt bland medarbetare
Andel kvinnor i chefspositioner bland chefer
Andel kvinnor bland styrelseledaméter

Andel kvinnor som gick var egen busskérskola
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2023

8av 10
9av 10
9av 10
115
110

Tabell
80

0

7

735
690

90 %
59

17 %
27 %
40 %
0%

2022

8av 10
9av 10
9av 10
120
100

Tabell
64

0

10
590
509

92 %
38

17 %
29 %
40 %
33 %

2021

8av 10
9av 10
9av 10
77
95

Tabell
66

0

6

595
268

89 %
45

16 %
28 %
40 %
36 %
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Hallbarhetsdata, forts.

Mangfald, tillginglighet och icke-diskrimering

Beskrivs i text, se sidan 25.

Sociala krav vid samarbeten, upphandling & inkép
% av nya upphandlingar dar krav pa social hansyn ar tagen

% av avtal/leverantérer granskade med avseende pa efterlevnad av sociala krav

Affarsetik, upphandlingsrutiner och leverantérssamverkan

Totalt antal rapporterade, bekraftade och atgardade fall av oegentligheter per typ, samt utfall

av dessa

Extern och intern representation
Andel tjdnsteman utbildade i riktlinjer kring representation

Antal rapporterade fall av 6vertradelser mot riktlinjer kring representation
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2023

34 %
2%

Text

2022

29 %
1%

Text

2021

31 %

0%

Text
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Avfallsdata

Alternativa ravaror

Varugrupp

Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Alternativa Ravaror
Jarn

Jarn

Jarn

Metaller

Metaller

Papper

Papper

Papper

Papper

Plast

Plast

Plast

Elektronik

Artikelbenamning

Centraldamsugaren

Brannbart, utsorterat
Dagvatten

Traavfall, malat

Traavfall, omalat
Verksamhetsavfall for sortering
Verksamhetsavfall till deponi
Glas, fargat

Glas, isomix

Blandskrot

Blandskrot

Komplext skrot for fragm
Blandkabelskrot
Blybatterier, start
Kontorspapper

Reklamation Papper

FTI Pappersforp, FNI
Wellpapp, l6st

FTI Plastforp, FNI

LDPE transparent, obalat
Plast till energiatervinning

Kontorselektronik
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Kvantitet (kg) 2023

3110

54 424
0

0

17 340
2100
11 760
440

6 620
0

40 660
313
140706
2 057

0

445

6 130
1018

1219

Kvantitet (kg) 2022

2180

44 090
460

14 460
630
19100
379
272
29 394
29 230
5 440
33

17 923
1193

56
9181
386
200
97
912
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Avfallsdata, forts.

Alternativa ravaror

Varugrupp

Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall
Farligt Avfall

Artikelbenamning

Absorbenter, trasor

Aerosoler

Alkaliskt avfall flytande
Batterier, sma (maxvikt 3 kg)
Emballage, témda ej
Emulsioner

Glykol, blandning

Kvivgas (glasflaska)

Lysror

Oljeavskiljaravfall bottensats
Oljeavskiljaravfall

Oljefilter

Oljeslam, mineraloljebaserat
Smakemikalier

Smérjfett

Spillolja

Tonerkassetter
Tvattranneslam

Vatten fororenat

Ovriga lampor <60 sm

Totalt avfall kg

Till deponi av totalt avfall
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Kvantitet (kg) 2023

1764
530

0

131

o O o

167

291 794
0

3 560

43

26 456

46 517
6 000

539 310
2%

Kvantitet (kg) 2022

1660

633

537
2500
2

5

183 491
4770
3184
0

3

33 460
26

96 932

503 009
4%
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