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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys
Inkops transformationskarta

Alla utvecklingsinitiativ som drivs inom Inkop har lagts in i Inkdps transformationskarta, for att
visuellt visa vilket mal utvecklingen syftar till att na. Kartan &r indelad i Regionservice 3
overgripande mal; Hallbar verksamhet, Nara kund samt Engagerade medarbetare.
Utvecklingsinitiativen ar grupperade i det mal de syftar till att uppna. Samtidigt 4r Regionservice
mal mappade mot de 3 politiska perspektiven; Verksamhet-, Medborgar-, och Resursperspektiv
samt nedbrutna i mer specifika mal for Inkop, vilket ocksa visualiseras i transformationskartan. |
ovre hogra hornet visas Inkops nedbrutna mal "Inképs malblomma”, Regionservice mal och vision i
trekanten, de politiska perspektiven, samt Inkops vision for den utveckling som vi driver sedan
omorganisationen hdsten 2020- "'Inkdp S6rmland Vastmanland ar en nyskapande organisation
med stolta och engagerade medarbetare™

Aktiviteter 2023 Aktiviteter 2024 Aktiviteter 2025 Inkdps malblomma| Perspektiv, mal, och vision
Utvecklng av E-handel | RS och Stoda/samverka med E-handel | RV Inkép Sormland-
Verksamhetsperspektiv Vastmanland ar
- en nyskapande
organisation
med stolta och

. Alla delar i kedjan gor
Fortsatt implementering av inkdpsprocesser
— ratt saker i sin roll och ' engagerade
S — — skapar darmed varde medarbetare

Utveckiing kopplat til Inkdps Systemstod

Vi har full koll pa
RS- Identifiera och kartiagga Reglonservice avtalstroheten

Nara kund

Ta fram en digital strategi for

e i\ -

Utveckiing T
= - Viar en effektiv och Vi har ratt nyttjade Stolta och engagerade

robust organisation resurser. medarbetare

Riskanalys internkontroliplan — revidering av risker sker arfigen

Utveckiing kategoristyrning

Utveckling kring hallbarhetsarbete

Varuférsdrjningen (pausad)

Tilganglighetskrav (pausad)

Forvaltning och utveckliing av Inkop
verksamhetsstod

Kompetensdelning — kompetenssakring
©mhiandertagande av resultat
frén inkopsmognadsmétnin

RS- Implementera struktur, systematik utifran framarbetad focbattringsstrateg

Hallbar verksamhet

Hallbar verksamhet

Utveckling

Inkop har under 2023 arbetat med att utveckla Inkdps formaga att forstd kundbehov och kundens
upplevelse av det stod och den service som Inkdp ger. Inkop har tillsammans med kunder fran
verksamheterna arbetat med tjanstedesign och tagit fram 8 "anvandarresor" for olika delar av
Inkops processer. Vi har ocksa utvecklat dialogen med bade kunder och ledningarna i respektive
region. Ny matning av N6jd kund-index har tagits fram under éret for bade upphandling och
kategoristyrning och kommer borja anvéandas 2024.

Implementeringen av Inképs nya processer ar klar och Inkop har ocksa startat upp
daglig/veckostyrning inom hela verksamheten.

Ink6p har genomfort omfattande arbete med digitalisering, bland annat genom deltagande i arbete
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med att digitalisera utbetalningar av glasdégonbidrag, automatiseringar inom betalaprocessen och
genomfort forstudie for projekt upphandlingsstéd med syfte att identifiera mojliga l6sningar for ett
nytt upphandlingssystem och de digitaliseringar av arbetssétt som behdvs inom
upphandlingsomradet. Arbete med att forbattra data i upphandlingsplanen har genomforts.

Resurssituationen

Inkop har under aret haft vakanser avseende 2 chefspositioner, med i 6vrigt nastan full bemanning
som resultat av ett intensivt rekryteringsarbete. En kategoriledartjanst har inte aterrekryterats i
besparingssyfte. Under 2024 har en aterrekrytering dven avslagits.

Hallbart medarbetarindex for Inkop har i matningen 2023 minskat till 77,2% vilket &r en minskning
med 2 % sedan méatningen 2022 men fortfarande en ékning med 0,4% jamfort med 2021 och drygt
+3% jamfort med 2020. Summerat per matomrade &r det ledarskap och styrning som har minskat,
medan motivation ligger pd samma niva som foregaende ar. Sjukfranvaron ar fortfarande lag men
har okat till 3,35% vilket beror pa langtidssjukskrivning.

Inflédet av upphandlingsbehov ar fortsatt hogt och Upphandlingsenheten och Inkdpsservice har hdg
belastning, men haller god kvalitet pa upphandlingsarbetet. Antal annonserade upphandlingar har
2023 okat till 170 st fran 141 st 2022. Tillgangligheten pa strategiska inkdpare och operativa
inkOpare &r anstrangd och situationen har under aret hanterats genom nyttjande av
upphandlingskonsulter som nu &r under avveckling. Den hbga arbetsbelastning resulterar i
strategiska inkdpare behdver prioritera ner/bort delar av inkdpsprocessen sa som planering av
kommande inkdpsbehov i ett tidigt skede, uppféljningar och dialoger med kunder och leverantorer
och forvaltning av tex. avtalsdatabasen.

Kategoriarbeten inom lokalvard, jordbruk och skogsbruk samt kulturen &r genomférda och under
implementering.

Ekonomi

Mojliggjorda besparingar i verksamheterna uppgar till 74,4 mkr vilket innebar att malet for helaret
(66 mkr) ar uppnatt. Antal samordnade upphandlingar uppgar till 34 st.

Inkdps totala kostnad understiger budget med 709 tkr.

Personalkostnaderna understiger budget med totalt 2.116 tkr.

Merparten av 6verskottet aterfinns inom leverantorsgruppen 1.790 tkr. Om man tar hansyn till
leverantorsgruppens (Sormland) 6verskott avseende personalkostnader dverstiger Inkdpsndmndens
gemensamma kostnader budget med -1.080 tkr.

Kostnad for Inkopsstrateg bekostas av regionernas kris och beredskapsenheter (via stadsbidrag)
vilket innebér att vi har en intakt pa 192tkr for november-december. Da kategoriledartjanst inte
aterrekryterats innebar detta en besparing.

Ovriga kostnader 6verstiger budget med -1.219 tkr.

Varav konsultarvoden 6verstiger budget med -1.379 tkr.

Pa grund av det okade behovet av upphandlingar som 16sts med upphandlingskonsulter har 919 tkr
fakturerats till projekt NAV (Nya Akutsjukhuset Vasteras) vilket till viss del kompenserar de hoga
konsultkostnaderna. Totala konsultkostnaderna for aret ar -2 833 tkr.

1.2 Kostnadsreducerande och intéktshojande atgarder

Generellt har inkop varit aterhallsamma med kostnader som tex hyrbilar, konferenser, IT-material
vilket gett ett Overskott pa 158 tkr. Utdver detta har vi gjort besparingsatgarder som kommer ge
resultat under 2024, tex minskat telefonikostnader (borttag av MEX-koppling).
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Pa grund av det 6kade behovet av upphandlingar som lésts med upphandlingskonsulter har 919 tkr
fakturerats till projekt NAV (Nya Akutsjukhuset Vasteras) vilket innebar en intékt. Detta enligt
overenskommelse mellan regionerna for debitering av inkdpstjanst for "stora projekt” som inte kan
resurssattas inom Inkdps budget.

Kostnad for Inkopsstrateg forsorjningsberedskap bekostas av regionernas kris- och
beredskapsenheter (via stadshidrag) vilket innebar en intakt pa 192 tkr for november-december. Da
en kategoriledartjanst inte aterrekryterats innebar detta en besparing.
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2 Medborgarperspektivet

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har nojda kunder/patienter/brukare/
resendrer/ besokare/ deltagare/ elever

2.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 1

Nojdkundmatning har omarbetats under aret och ett nytt frigematerial har tagits fram for
upphandling och kategoriarbete. Vid delar 2024 redovisas ett forsta analyserat resultat fran
genomford kundmaétning inom upphandling och pa helar for kategoriarbete. Darefter sker
redovisning lpande till del- och helar enligt ovan.
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3 Verksamhetsperspektivet

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 2
Kommunikations- och informationsinsatser

Under aret har introduktions/utbildningsmaterial for inkdpsprocessen "Hantera inkop" uppdaterats.
En workshop genomforts for forbattrad och enklare aterkoppling till kund. Resultat och lardomar
fran de nya kundnojdhetsmatningarna kommer ligga till grund for fortsatta kommunikations- och
informationsinsatser under 2024.

Fortsatt implementering av Inkdpsprocesser

Inkdpsprocessen "Hantera inkdp™ ar beskriven i Region Sormland processverktyg 2c¢8. Dartill &r
den implementerad vilket innebér att samtliga processer ar kommunicerade och publicerade internt
pa Inkop. Processforvaltning ar etablerad dér utveckling och forbattring av inkdpsprocesser sker.
Handlingsplanen ar darmed avslutad.

Regionservice- Identifiera och kartlagga Regionservice gemensamma processer

Ink6p har deltagit i arbetet med att identifiera och kartldgga Regionservice gemensamma processer
via deltagande i Regionservice processledarforum och via verksamhetsutvecklare, som &r med i
natverk for Regionservice 6vergripande arbete med processer.

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens mojligheter
3.2.1 Verksamhetens mal: Nara kund 3
Utveckling av E-handel i Region Sérmland

Teamsutbildningar for att kunna bestélla i Proceedo har genomforts under aret. Stor uppdatering av
utbildningsmaterial har gjorts pa grund av foérandringar gjorda av Proceedo. Bokning av
utbildningar har kopplats till Kompetensportalen.

Implementering av nytt avtal for 3PL (tredjepartsleverantor) for Varuforsorjningen och omfattande
tester har gjorts under hela varen och hésten tillsammans med Onemed, den nya leveranttren av
tredjepartslogistik.

En pilot har genomforts for tjanstebestallningar pa Inkops egen verksamhet géllande
upphandlingskonsulter. Da inga nya upphandlingskonsulter har bestallts under hosten har arbetet
inte gatt vidare.

Forslag kring utveckling av arbetssétt for hantering av orderbaserade fakturor ar framtaget av
leverantorsgruppen. E-handel har gjort en utbildningsinsats for hanteringen av orderfakturor kopplat
till forradsbestallningar och ser nu att de hanteras battre.

Processledare och systemfdrvaltare for e-handel deltar I16pande i Proceedos anvandarpanel i syfte att
bevaka utveckling av funktioner for att tillgodose Region S6rmlands behov
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Stodja/samverka med e-handel i Region Vastmanland

I samband med att projektet E-handel 2.0 avslutades, etablerades ett antal samverkansforum mellan
Inkop och E-handelsforvaltningen i Vastmanland. Ny roll for att halla samman e-handelsfragorna
rekryterades och &r pa plats. Operativa inkdpare lagger till storsta del bestéllningarna i Agresso's
bestallningsmodul.

Ta fram en digital strategi for Inkops eget arbetssatt

Avseende hantering av upphandlingsdokumentation sa har ett arbete startats for att tydliggdra nar
teams och dvriga lagringsplatser ska anvéndas. En ny informationsklassning och riskanalys av
upphandlingsinformation har genomforts.

Utveckling kopplat till Inkdps systemstod

Inkop har under aret haft dialog med systemleverantoren for att mojliggora analys av spend pa
artikelniva i spendverktyget "Spendency". Detta for att forbattra matningen av avtalstrohet i
verksamheternas inkop. Detta resulterade i att en testmiljo har tagits fram tillsammans med
leverantoren under hosten. Proceedo har nyligen levererat data for bade fakturor och
orderinformation. Tester ska nu goras om det gar att analysera i Spendency for att mata avtalstrohet.
Forutsattningarna i Vastmanland planeras att utredas under ar 2024.

Inkop har under aret deltagit i ett storre utvecklingsarbete kring hanteringen av Glaségonbidrag for
de sérmlandska invanarna. Agandeskapet for denna process ar beslutad och en ny forenklad
arbetsprocess ar framtagen och kommer att implementeras under 2024.

Under 2023 sa har var digitala medarbetare ULF hanterat de utomlansvardsfakturor som skickats
med e-faktura och tillhérande vardbilagor. I nuldget far vi e-fakturor fran 16 regioner (av 21) och
var digitala medarbetare lyckades hantera 44% av dessa pa egen hand. Plan for fortsatt inférande av
fler regioner som kan skicka e-faktura samt utveckling av var digitala medarbetare pagar.

Indikator Utfall Malvarde
™ Antal elektroniska bestallningar Sérmland 89 038 st
™ Antal elektroniska bestallningar Vastmanland 60 689 st

3.3 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering

3.3.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 1

Tillgénglighetskrav

Oversyn av tillganglighetskrav i upphandling kommer ske infor aktiviteter under 2024.

3.4 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion
3.4.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 2

Inkop Sérmland-Vastmanland har som mal att etablera ett strukturerat arbetssatt for hallbarhet &
miljofragor. Déar alla medarbetare tar sitt ansvar kring hallbarhet & miljo inom sina respektive
omraden. Under aret har Inkép deltagit i Nationella kansliets samverkan for "Hallbar upphandling™.
Dér reviderades uppforandekod och nya kontraktsvillkor togs fram. Dessa beslutades av
Inképsndmnden i december 2023.
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Hallbarhetsprogram for bade Region Véstmanland och Region Sérmland arbetades fram och inkop
deltar i arbetet via den fokusgrupp for hallbarhet som syftar till att vara en vag in till Inkop for alla
fragor som ror hallbarhet och miljo. | fokusgruppen samarbetar regionerna och gruppen har under
aret faststallt nyckeltal for hallbarhet, gatt igenom vilka kategoriarbeten som bor prioriteras utifran
ett hallbarhetsperspektiv, arbetat fram forslag till andring i Inkops policy och riktlinjer samt sakrat
hallbarhetskrav i kommande upphandlingar och avtal.
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4 Resursperspektivet

4.1 Politikens mal: Region Sormland ar en attraktiv arbetsgivare
4.1.1 Verksamhetens mal: Engagerade medarbetare
Engagerade medarbetare

Hallbart medarbetarindex for Inkop har i matningen 2023 minskat till 77,2% vilket &r en minskning
med 2,1% sedan matningen 2022 men fortfarande en 6kning med 0,4% jamfort med 2021 och
+3,4% jamfort med 2020. Summerat per matomrade &r det ledarskap och styrning som har minskat,
medan motivation ligger pa samma niva som foregaende ar.

Sjukfranvaron &r fortfarande lag men har okat till 3,35% vilket beror pa langtidssjukskrivning under
varen.

InkOp har deltagit i styrelsen for entreprenadupphandling for att bidra till utbildningsverksamheten
av nya inkopare vid Pahlmans Handelsinstitut. | ar har man beslutat att pausa utbildningen. Inkép
har under varen haft 2 LIA-praktikanter (Larande i arbete) fran inkopsutbildningar vid
Yrkeshaogskolor, som nu har fatt anstallning inom Inkop Sérmland/Vastmanland.

Kompetensdelning-kompetensséakring

Juridikgrupp och juridikforum

Juridikgrupp, inkdpsjurist och strategiska inkdpare med jurist-kompetens, hanterar juridiska fragor,
ger radgivning i fragor som inkommer samt genomfor juridikforum. Juridikgruppen bidrar pa sa satt
till erfarenhetsutbyte, kompetensoverforing, kompetensdelning, samt omvarldsbevakning
(information om férandringar i lagstiftningen samt praxis) till och mellan strategiska inkopare.

Juridikforum har startats for informationsdelning och kompetenshojande insatser inom
Upphandlingsenheten. Under 2023 har tre juridikforum genomférts med foljande teman:

o Sekretess
o Patalandeskyldighet och Ramavtalsexklusivitet
e Prisséttning

Handledare Strategiska Inkopare

Enheten upphandling har under 2023 aktivt arbetat med handledare till nya medarbetare och
praktikanter. Syftet &r att genom handledarens yrkeskunnande och engagemang bidra och skapa
forutsattningar till att nya medarbetares och praktikanters motivation och ké&nslan av trygghet starks
i rollen som Strategisk Inkopare. For att starka handledarna i sin roll har de under tre halvdagar fatt
utbildning i att handleda.

Omstéllningsfonden

Enheten Inkopsservice har erhallit medel for kompetensutveckling i syfte att starka enhetens
kompetensforsorjning pa bade lang och kort sikt samt att 6ka anstallningstryggheten. Ett antal av de
planerade utbildningarna har genomforts under aret och resterande planeras for 2024

Regionservice- Implementera struktur, systematik utifran framarbetad forbéattringsstrategi
Inkdp har upprattat daglig eller veckovis styrning pa samtliga enheter samt for Inképs
ledningsgrupp. Pa dessa forum har aktuella inkommande arenden och fragestéllningar hanterats
eller aggregerats vidare uppat for hantering. Veckostyrningstavlorna bestar av enhetsspecifika
arenden samt loggning av identifierande forbattringsforslag. Inkdp har dven ett etablerat arbetssatt
for att rapportera och hantera forbattringsforslag i processen , dar processledare under aret har
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traffats regelbundet

Indikator Utfall Malvarde
Andelen engagerade medarbetare HME index 77,2 % 80 %
Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 3,35 % Max 3 %

4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans
4.2.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 3
Riskanalys internkontrollplan

Ny riskanalys och revidering av internkontroll har genomforts infor Internkontrollplan 2024
Utveckling kategoristyrning

Kategoristyrning ar ett arbetssatt som utvecklades i detaljhandeln i slutet av 1980-talet for att
skapa storsta majliga affarsvarde med de varor som saldes. Man upptéckte att det gav hogre
I6nsamhet att jobba med forbattringar inom en varukategori i stéllet for enskilda varor eller
varumarken.

Kategoristyrning inom Inkdp ska vara ett vedertaget arbetssatt for att skapa storsta mojliga
affarsvarde och ett verktyg for att identifiera forbattringsomraden. Arbetssattet ska bidra till att na
organisationens évergripande mal, ge besparingar samt okad kvalitet. Arbetssattet bestar av ett antal
olika delar. Under 2023 har urvalsprocessen effektiviserats och uppdaterats i syfte att sakerstalla
och férankra resultatet av kategoriplan. Urvalsprocessens kommunikationsbehov har hanterats.
Framtaget forslag for kategoriplan 2024 beslutades av inkdpsndmnden 8 december 2023. En
kommunikationsplan for att kommunicera beslutad kategoriplan har utarbetats. Ett arbetet géllande
oversyn av styrmodellen har paborjats under aret.

Under 2023 har kategoriarbete slutférts inom kategorierna jordbruk och skogsbruk (RS), mobler
(RS), mobler (RV) samt kulturtjanster (RS). Nya kategoriarbeten som har pabdrjat under aret
kommunikation, lokalvard, ultraljud, energi, konsulttjanster, laboratoriemedicin. Flera av dessa
beslutade kategorier har under forarbetsfasen fatt prioriteras om pga. tid- och resursbrist hos berorda
verksamheter. For att undvika detta i framtiden sa har vi jobbat med utveckling av urvalsprocess
och kommunikationsplan.

Upphandlingsplan

Under 2023 paborjades arbetet med att effektivisera arbetet med upphandlingsplanen och gora
processen mindre resurskravande genom att tillsammans med resurs ifran RSIT se 6ver
mojligheterna att fa ut mer data ifran upphandlingsverktyget TendSign (och andra stodsystem) och
att bearbeta denna data pa ett effektivare satt genom exempelvis Power Bi.

Framtida Varuforsorjning

Inkdpschef har under 2022 deltagit i arbetsgrupp med syfte att forbattra samarbetet mellan de fem
regionerna och Varuférsorjningen. Arbetet har pausats under slutet av 2022, delvis beroende pa att
ny inkdpschef for Varuférsorjningen har rekryterats och introducerats under 2022 och
Varuforsorjningen behovt fokusera pa byte av tredjepartlogistiker 2023. Aktiviteten har flyttas till
2024 pga oklart kring arbetet framat.

Forvaltning och utveckling av Inkdps verksamhetsstod
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Under 2023 har inkopsutbildningen for chefer digitaliserats och kommer lanseras som e-utbildning
under bérjan av 2024. Chefsutbildningen kommer fortfarande vara en del av grundutbildningen och
fortsétta ges dven som fysisk utbildning.

Arbetet med Inkops strukturerade upphandlingsmallar har pagatt under aret, forvaltningen av dessa
mallar har nedprioriterats och darfor inte implementerats under aret.

Region Vastmanlands intranat, Arbetsplatsen, har under aret uppdaterats med uppdaterad
inkdpsinformation.

Inképs handbok forvaltas regelbundet enligt etablerad arbetsform och ar uppdaterad enligt
processen Hantera inkop.

Ett arbete har paborjats under 2023 gallande lagringsplatser av Inkops dokumentation. Exempelvis
ingar bland annat struktur for stoddokument i 360 och en fortsatt plan for utveckling 2024.

Fran inkdpsmognadsmatning - Utveckling av inkopsstrategi

Resultaten fran genomforda méatningarna har analyserats och arbetet med inkopsstrategi har
pabdrjats och kommer att slutféras under 2024

Fran inkdpsmognadsmatning - ldentifiera inkopsbehov tidigt och 6ka verksamheternas
forstaelse

Resultaten fran genomférda matningarna har analyserats och atgarder planeras i kommande
verksamhetsplan. Arbete med att identifiera inkdpsbehov tidigt har initierats for kategori MT dér en
samordnad upphandlingsplan med bada regionerna ar under framtagning for att med ett langsiktigt
perspektiv utverka inkdps mandat avseende samordning och tillsammans med verksamheterna se
till de samordningsvinster som detta arbete kan ge. Antalet samordnade upphandlingar har okat til
34 st under 2023, men potentialen att 6ka mer beddémer vi som stor.

Personal

Antalet anstallda minskade under 2022 med en person da e-handelskoordinator i Region
Vastmanland inte ateranstalldes efter pensionsavgang. Antalet anstallda under 2023 har varit
konstant, men fran och med november har en medarbetare Gvergatt fran rollen kategoriledare till
strateg forsorjningsberedskap och den nya tjansten finansieras av bada regionernas
beredskapsenheter. Tjansten kategoriledare ateranstélls ej pa grund av besparingskrav. Under 2023
har inkop aven fatt avslag att aterrekrytera rollen Administrativt stod till inkdpsprocessen, vilket
kommer orsaka ytterligare minskning av personal under 2024.

Ekonomi

Utfallet for mojliggjorda besparingar uppgar 2023 till 74,4 mkr, vilket ar 6ver malet som lag pa
66 mkr.

Ink&ps totala kostnad understiger budget med 709 tkr.
Om man tar hansyn till leverantdrsgruppen Sérmland som har ett stort 6verskott avseende
personalkostnader éverstiger Ink6psndmndens gemensamma kostnader budget med -1.080 tkr.

Awvikelser utfall mot budget — vad beror de pa?

Personalkostnaderna understiger budget med totalt 2.116 tkr.

Merparten av 6verskottet aterfinns inom leverantérsgruppen 1.790 tkr.

Kostnad for Inkopsstrateg bekostas av regionernas kris och beredskapsenheter (via stadshidrag)
vilket innebér att vi har en intdkt pa 192tkr for november-december. Da kategoriledartjanst inte
aterrekryterats innebér detta en besparing.
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Ovriga kostnader Gverstiger budget med -1.219 tkr.

Varav konsultarvoden 6verstiger budget med -1.379 tkr.

Pa grund av det 6kade behovet av upphandlingar, som har 16sts genom upphandlingskonsulter, har
919tkr fakturerats till NAV vilket till viss del kompenserar de hdga konsultkostnaderna. Totala
konsultkostnaderna for aret ar -2 833 tkr.

| vrigt har vi varit aterhallsamma med kostnader som tex hyrbilar, konferenser, IT-material vilket
gett ett Overskott pa 158 tkr. Utdver detta har vi gjort besparingsatgarder som kommer ge resultat
under 2024, tex minskat telefonikostnader (borttag av MEX-koppling).

Awvikelser utfall mot foregaende ar — vad beror de pa?
Personalkostnaderna ar 9,6% hogre an foregaende ar vilket forutom den arliga I6nerevision beror pa
farre vakanser och I6neforstarkning for vissa personalkategorier.

Hyreskostnaderna ar 13,5% hogre jamfort med foregaende ar. Forutom kostnadsokning beror detta
pa att vi hade kontoret i Vasteras hyresfritt i borjan av 2022 samt nya lokaler i Nykoping.

Ovriga kostnader ar 12% hogre 4n foregaende &r vilket framst beror pa okade konsultkostnader.

Resultatet for Inkdpsnamnden fordelas pa Sérmland och Véstmanland, darav noll i
resultatrapporten.

Indikator Utfall Malvéarde
@ Antal samordnade upphandlingar 34 st 30 st
. Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 0 tkr 0 tkr
@ Méjliggjorda besparingar 74,4 MSEK 66 MSEK
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5 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall £ Diff ~ DBudget  Prognos e s Ack utfall
budget helar helar fgar

Erhallen intern 130 0 130 0 0 0 408
uppdragsers
Ovriga intakter 53 077 53912 -835 53912 53912 0 47 859
Verksamhetens 53 207 53912 -705 53912 53912 0 48 267
intakter
Personalkostnader -42 031 -44 147 2116 -44 147 -44 147 0 -38 336
Kdpt verksamhet -3 0 -3 0 0 0
Lokalkostnader -2 630 -2 445 -185 -2 445 -2 445 0 -2 317
Ovriga kostnader -8 539 -7 320 -1 219 -7 320 -7 320 0 -7 612
Verksamhetens -53 203 -53 912 709 -53 912 -53 912 0 -48 266
kostnader
Verksamhetens 5 0 5 0 0 0 0
nettokostnader
Finansiella -5 0 -5 0 0 0 0
kostnader
Arets resultat 0 0 0 0 0 0 0
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6 Investeringar
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7 Intern kontroll

Risk Hantering av risk | Resultat av genomfoérd hantering
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Utpekade
upphandlingar for

samordning genomfors
ej samordnat (malrisk)

Antal genomfdrda
upphandlingar som
genomforts som
samordnade*

Metod for
riskhantering
Antal samordnade
upphandlingar
hémtas ur
avtalsdatabas via
fil av
Inkdpscontroller.
Urval av
samordnade
upphandlingar sker
via
upphandlingsplan
av enheten
Upphandling.
Enheten
Upphandling foljer
upp samordnade
upphandlingar,
samt anger orsaker
till varfor inte
utpekad
upphandling
samordnats. Detta
sker via intervju.
Typ av hantering
Kontroll

@ Ingen avvikelse

Helar 2023

Antal 34 st
Samordnade

Analys av resultat

Under 2023 har 34 upphandlingar samordnats. Det langsiktiga malet &r
minst 30 samordnade upphandlingar per ar.

Planerade atgarder

Beddmningen &r att det finns ytterligare mojligheter till 6kning av
samordnade upphandlingar om upphandlingsbehoven kan identifieras
tidigare och mal for samordning laggs pa de képande verksamheterna.
Planerade &tgarder ar att paborja dialog med ledningarna om att inkop
behdver bli en integrerad del av ekonomistyrnings- och
verksamhetsplaneringsprocessen och att inkdpsmal behéver fordelas pa
de kopande verksamheterna. | Inkdps styrdokument tydliggéra den
gemensamma Inkopsnamndens och inkpsorganisationens syfte att i sa
stor utstrackning som mdjligt generera samordnade upphandlingar.
Fortsatta verka for ett tydligt mandat for Inkdp att besluta hur
upphandlingar ska genomforas i linje med inkdpspolicyn och
upphandlingslagstiftningen.

Helar

Antal samordnade
upphandlingar

Sammanstéllining upphandlingar

El-material

Skydds- och arbetsklader
Ambulansen

Diatermi

Hdorseltekniska Hjalpmedel

Lakemedelskylskap

Luftfilter med tillbeh6r —
Glasfiberfilter/Syntetfilter

Patientséngar och sangbord

System for bloddatabas inom
klinisk Immunologi och
Transfusionsmedicin (KITM)
inklusive vavnadsinrattning
laboratoriemedicin

Bemanningstjanster
sjukskoterskor

Kemikaliehantering



Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Vilka
upphandlingar som
inkdp anser borde
samordnats, som
inte kunnat
samordnas och
skalet till det.

Metod for
riskhantering
Antal samordnade
upphandlingar
hémtas ur
avtalsdatabas via
fil av
Inkdpscontroller.
Urval av
samordnade
upphandlingar sker
via
upphandlingsplan
av enheten
Upphandling.
Enheten
Upphandling foljer
upp samordnade
upphandlingar,
samt anger orsaker
till varfor inte
utpekad
upphandling
samordnats. Detta
sker via intervju.
Typ av hantering
Kontroll

H Stor avvikelse

Analys av resultat

Utover de 34 samordnade upphandlingarna under 2023 har
upphandlingar identifierats som borde kunnat samordnas. Vid flertalet
tillfallen harmoniserar inte regionernas behov i form av avtalstider och
innehall. Det blir aven tydligt att Inkop har svart att utverka sitt mandat
avseende samordning av upphandlingar. Exempel pa sadana
upphandlingar &r:

- Skelett- och konventionell rontgen

- Mobil och fast réntgen

- Infusionspumpar for bade

- Naprapater och kiropraktorer

- Externt system for avrop av inhyrd vardpersonal

- Ultraljud till kvinnokliniken

- Spol- och diskdesinfektorer

- Rekryteringstjanster

Planerade atgarder

Ytterligare tydliggora i Inkops styrdokument, den gemensamma
Inkdpsndmndens och inkdpsorganisationens syfte att generera
samordnade upphandlingar i sa stor utstrackning som mojligt. Fortsatta
verka for att utdkat mandat for Inkop att besluta hur upphandlingar ska
genomfdras i linje med inkdpspolicyn och upphandlingslagstiftningen.

Att LOU inte efterlevs,
genom att inkdp inte
gors hos avtalade
leverantdrer vilket gor
att Regionerna bryter
mot lagen, samt att de
krav vi staller da inte
kan sékerstéllas. Detta
kan skada Regionerna
ekonomiskt och ur ett
trovardighetsperspektiv
. (malrisk)

Kontroll av
leverantOrstrohet
och efterlevnad av
LOU

Metod for
riskhantering
Kontroll sker
genom
verksamhetsnéra
analyser hos
prioriterade
verksamheter
Typ av hantering
Kontroll

Ej genomford

Analys av resultat

InkGp har ej genomfort nagra verksamhetsnara analyser under
verksamhetsaret 2023. Anledningen till nedprioritering var att Inkop ej
haft kapacitet att omhé&nderta det resultat som de verksamhetsnéra
analyserna medfor.

Rapporteras i verksamhetsberattelse
Planerade atgarder

Ambitionen &r att ateruppta arbetet med de verksamhetsnara analyserna
som ett viktigt strategiskt verktyg for att stodja verksamheterna att nd
de 6nskvérda ekonomiska effekterna samt forbattrad uppfoljning.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Risk att Ink6p inte
kanner till kommande
ink6pshehov i tid vilket
innebdr att resurser
saknas att genomfora
upphandling. Detta kan
medfora att vard
fordrojs, ekonomiska
forluster och lagbrott.
(Processrisk)

Inkomna uppdrag
i forhéllande till
avtalsstart

Metod for
riskhantering
Kontroll gors av
datum for insént
uppdrag i relation
till 6nskad
avtalsstart. Vid
avtalsstart
kontrolleras och
rapporteras ven
den verkliga
slutliga differensen
mot dnskad
avtalsstart av
Strategisk
inkdpare.

Typ av hantering
Kontroll

Ej genomférd

Analys av resultat

Kontrollen har inte genomforts. Metoden &r manuell, arbetskravande
och reaktiv. Resurser har istallet prioriterats till att arbeta proaktivt med
utvecklande atgarder s& som béttre indata i upphandlingsplanen,
genomfora en forstudie for systemstod for effektivare digital hantering
av inkommande upphandlingsuppdrag samt initiering av
vidareutveckling av digital &rendehantering och digitala
direktupphandlingar. Ett stort arbete pagar dven avseende samordnade
upphandlingar vilket innebéar kartlaggning av upphandlingsbehov pa
lang sikt. De utvecklande atgarderna bedéms kunna forbattra
framforhallningen istallet for att mata hur sent uppdragen inkommit.

Rapporteras i verksamhetsberattelse
Planerade atgarder

Fortsatt arbete med utvecklande atgarder for att 6ka framforhallningen
och mojligheten att planera upphandlingsuppdrag.

Risk att strategiska
inkopare slutar pa
Inkop och gar vidare
utanfor Regionerna.
(Kategoririsk)

Kontroll av
personalomsattnin
g for strategiska
inkopare och
tillhérande
orsaker.

Metod for
riskhantering
Mata
personalomsattnin
g avseende
strategiska
inképare 1 gang
per ar. Folja upp
orsaker till varfor
Strategiska
inkdpare slutar
eller stannar via
intervjuer.

Typ av hantering
Kontroll

'.' Ingen avvikelse

Analys av resultat

Malet for personalomsattningen for strategiska inkopare ar att den ska
minska. Personalomséttningen for strategiska inkdpare var 2023 12,1%.
Det &r en minskning fran 2022 da personalomsittningen for strategiska
inkopare var 18,8%.

Rapporteras i verksamhetsberattelse

Planerade atgarder
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Risk Hantering av risk | Resultat av genomférd hantering
Risk for Kontroll av '.' Ingen avvikelse
dverprdvningar och orsaker till

avbrytanden pa grund overprdvade och

av brister i arbetssatt avbrutna

som medfor
fordrojning i
upphandlingsplaner
vilket kan leda till
ekonomiska effekter

och leveransstdrningar.

(Processrisk)

upphandlingar.

Metod for
riskhantering
Kontroll sker
genom att mata
andel dverprévade
och avbrutna
upphandlingar.
Analys av
bakomliggande
orsaker. ldentifiera
och genomfor
atgarder utifran
analysresultat.
Typ av hantering
Kontroll

Analys av resultat

Andel 6verprévade upphandlingar som har natt avgérande i domstol
eller pd annat satt avslutats under 2023 i relation till antal annonserade
upphandlingar 2023. 10//170 = 5,9% (6,4% 2022 och 6,0% 2021)

| de flesta Gverprévningar sa har 6verprévningarna skett pa den
grunden att anbudsgivarna anser sig ha blivit felaktigt diskvalificerade
eftersom de anser att de i upphandlingen har uppfylIt obligatoriska
krav. Domstolarna har i 6vervagande del ansett att regionen inte
felaktigt diskvalificerat anbudsgivare.

Overprévningarna 4r kopplade till krav som ar uppstéllda av
verksamheterna i kravspecifikationerna och ar saledes inte relaterade
till bristande arbetssatt hos Inkdp.

Rapporteras i verksamhetsberéattelse

Under 2023 har totalt 20 6verprévningar inkommit varav dom varit till
regionens fordel i 8 Overprévningar.

I 8 6verprovningar (varav totalt 6 av dessa ar kopplade till 2 mal) har
dom varit till regionens nackdel. Séledes ar det 4 domar till regionens
nackdel. 2 6verprévningar har blivit avskrivna pa grund av att
upphandlingarna har avbrutits.

Planerade atgarder

Genomgang av 2023 éverprovningar samt domar kommer att goras
med strategiska inkopare for att dra la&rdomar av avgorandena.

Risk att mojliggjorda
besparingar genom
upphandling inte
realiseras vilket gor att
ekonomiska effekter
inte uppnas.(malrisk)

Kontroll om
mojliggjorda
besparingar

realiseras

Metod for
riskhantering
Redovisning av
mojliggjorda
besparingar. Dock
&r uppfdljning av
realiserade
besparingar ej
genomfdrbar

Typ av hantering
Kontroll

. Ingen avvikelse

Analys av resultat
74,4 MSEK.

Utfallet for heldret 6verstiger mélet for heldr med 8,4 mkr. Malet helar
ar 66 mkr. Storre besparingar &n véntat har kunnat goras trots hog
inflation och kostnadsokningar i allménhet.

Risken att mojliggjorda besparingar inte realiseras pa grund av kép
utanfor avtal samt att besparingar inom verksamheter anvéands till annat
och inte kan omférdelas till de prioriterade behoven kvarstar pga
avsaknad av kontroll av realiserade besparingar.

Planerade atgarder

Fortsatt dialog med ledning om vikten av av att kontrollera och hdmta
hem besparingarna, och resurser for detta. Paborja dialog med ledning
om att inkdp behdver bli en integrerad del av ekonomistyrnings- och
verksamhetsplaneringsprocessen och att inkdpsmal behéver fordelas pa
de kdpande verksamheterna.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Risk att avtalade
leverantérer inte
uppfyller krav pa
ekonomisk- och
finansiell stéllning
enligt avtalsvillkor,
samt har skatteskulder
och obetalda sociala
avgifter. Effekt kan
bli att avtal maste
havas vilket kan leda
till negativa
ekonomiska effekter,
forsorjningsrisker, kop
fran oavtalade
leverantorer.
(processrisk)

Kontroll av
skatteskulder,
sociala avgifter
samt ekonomisk-
och finansiell
stallning

Metod for
riskhantering
Kreditupplysning
sker l6pande av
avtalsleverantérer.
Typ av hantering
Kontroll

Analys av resultat
Helar 2023

Uppsagda avtal pa grund av att avtalsleverantorer inte uppfyller krav
vad géller skatter/avgifter samt ekonomisk finansiell stallning.

4 st avtal (2 olika leverantorer)

; Skal till att  Datum for
Avtalsleverantd o .
r Avtal uppsagnin  uppsagnin
g g

DBI Vésteras IN-IN22-0212 Konkurs 2023-01-31
Ortopedi AB - Hyra av
5563447209 operationslokaler

ONH och ortopedi
Springlife AB - IN-IN21-0344 Konkurs 2023-05-09
5565587192 Medarbetarenkét

till Region

Sérmland
Springlife AB - DU-UPP15-0199 Konkurs 2023-05-09
5565587192 Enkatundersoknin

g avseende

medarbetarskap

och

sékerhetskultur
Springlife AB - IN-IN22-0149 Konkurs 2023-05-09
5565587192 Direktupphandling

av
Medarbetarenkaét
till Region
Vastmanland

Planerade atgarder

Inkopscontroller har informerat ansvarig strateg for avtalet kring
uppkommen situation, som sedan ansvarar for att informera den
avtalsansvariga i verksamheten/kunden.

Sammanfattning

Antal samordnade upphandlingar har 6kat under 2023, men det finns flertal exempel pa dar
samordning borde kunnat géras men inte gjorts. En tydlighet i styrning i bada regionerna for fler

samordnade upphandlingar behovs. Under varen 2024 laggs stort fokus pa att identifiera

inkopsbehov inom medicinteknik tidigt i bada regionerna for att méjliggora samordning i storre
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utstrackning. Samordning kraver bade matchning i tid och mdjighet att komma Gverens om
gemensam kravstallning.

Andelen 6verprévade upphandlingar ligger pa en bra niva 2023 ars domar kommer gar igenom med
strategiska inkoparna for att dra lardom av utfallet.

En fortsatt dialog med regionernas ekonomistaber behdvs for att finna satt och resurser att
kontrollera och hamta hem de mojliggjorda besparingarna. Inkép behover ocksa bli en integrerad
del av regionernas verksamhetsplanerings och ekonomiprocess.
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