Hjalpmedelscentrum

Region
Vastmanland
Diarienummer: HMC240002




Delarsrapport

Inledning

Hjalpmedelscentrum har haft en tuff start pa aret
med en hog volymutveckling och svarigheter att
mota denna 0kning.

Deldret har kidnnetecknats av en stor 6kning i
produktionen i alla led och antalet bestallningar har
okat med nastan 10 % (diabetesprodukterna ar inte
medraknade). Antalet AU- och dteranvandnings-
aktiviteter har 6kat med éver 10 procent. Aven
antalet samtal till kundtjanst har okat.

Av vara fem styrkortsmalmal sa har vi i deldr 1 natt
tva av dem: arbetet med rekonditioneringen och
andelen besvarade samtal i kundtjanst. Det beror
ocksa pa att trycket ar hogt pa verksamheten.
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Vi ser aven en storre 0kning av sjukskrivningar an
tidigare delar, vilket paverkat verksamheten en del.

Ekonomin visar ett resultat som ar ndgot samre an
budget. Vi visste om att ekonomin kunde bli tuffi ar
och det ar diabetesomradet samt den 6kade
kostnaden for hjalpmedel som sticker uti delar 1.
Diabetesomradet ar nytt infér 2024 och innan alla
patienter gatt 6ver i det nya systemet sa kommer
ekonomin att paverkas. Men intdkterna for april var
hogre an forvantat, vilket mycket beror pa att
forskrivningen av de nya diabetesprodukterna
fortsatter i hogre tempo an forvantat.



Delarsrapport

Perioden i siffror

e Sjukfranvaro, ack 7,2 %

e Forandring drsarbetare utifran arbetad tid ar -1

e Antal anstallda ar 82, vilket ar -3 jamfort med april 2023

e Ekonomiskt resultat till och med april uppgar till -1 442 tkr

e Arsprognos ekonomiskt resultat -371 tkr

e Bruttokostnadsutveckling +25,1 %, varav hjalpmedel
+20,2 %

e Antal bestallningar +9,1 %

e Andel arbetsorder for teknik (AU och FU) +7,0 %
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Vart att notera

e Perioden har varit anstrangd
med hog belastning

e Verksamheten har behov av
att fylla pa med personella
resurser



Maluppfyllelse

Engagerade medarbetare med ratt kompetens  Status

Ekonomi i balans Status

Underlatta och minska administration i

samband med hjalpmedelsférskrivning Positiv
Fortsatta tillgangliggora medicinsk

teknik/hjalpmedel som stodjer patienten och

bidrar till utvecklingen av nara vard och

egenvard Positiv

Fortsatta arbeta med digital utveckling
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Fortsatta tillgangliggora medicinsk
teknik/hjalpmedel som stodjer patienten

och bidrar till utvecklingen av nara vard

och egenvard Positiv
Initiera dialog med

sjukvardshuvudmannen om samverkan

kring Al och valfardsteknik Positiv
Underlatta och minska administration i
samband med hjalpmedelsférskrivning Positiv
Utreda alternativa vaga for tillgang till

enkla och sakra hjalpmedel Positiv
Framja ett aktivt och delaktigt liv genom
informationsinsatser till invanare i lanet

Ta fram digitala basutbildningar om

hjalpmedel for icke legitimerad personal

Fortsatta arbeta med digital utveckling



Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2023 Mal 2024 Utfall 2024 Trend Kommentar

Ackumulerad sjukfranvaro 4,6% 6% 7,6% Negativ  Aret har bérjat med lite hogre
sjukfranvaro an normalt. Den langre
sjukfranvaron har okat totalen lite.

Hallbart medarbetar- Oka Ingen matning gjord
engagemang (HME)
Antal rehabiliteringsarenden 3 st O st

Antal arbetsmiljoavvikelser 5 2 2 st olyckor pa vag till och fran
totalt arbetsplatsen.

Varav antal specifika 1 0
arbetsmiljoavvikelser
(stickskador, hot/vald)
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Ekonomi i balans

Indikator Utfall 2023  Mal 2024 Utfall 2024 Trend Kommentar
Andel korda 0,44 Behalla 0,40 Positiv
mil/individmarkt

hjalpmedelsvolym

Uthyrningsgrad, mats via 92,2% 90% 92,3%

hjalpmedel hos kund
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Aktiviteter

Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Fortsatta ta fram Q2 Joakim Axelsson Genomfors under Q2
forskrivningsstatistik ur

genusperspektiv

Planera och genomfoéra Q2 Maria Soderkvist, Planering for Al-dag ar snart klar och
dialogmote kring Al med berdrda Magnus Loman datum ar bestamt

verksamheter i regionen och

kommunerna

Utveckla HMC:s sharepointsida Q2 Kerstin Berg Morén Publiceras under Q2
(Arbetsplatsen)

Se 6ver och genomfora Q2 Chefer, miljoteam Vi ser 6ver var belysning och hur vi

energibesparande atgarder

g
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kan styra den battre. Offert har kommit
in och vi ska losa IT-fragan.



Produktionsdata

Indikator Mal 2024 Utfall ack Status
Okning av antal drenden via 1177.se Oka 10% 33,0% Positiv
Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 68,5% Negativ
Andel patienter som fatt reparation/service slut@férd inom 5 arbetsdagar 88% 85,5% Negativ
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96% 99,1% Positiv
Andel leveranser pa planerad leveransdag 95% 89,3% Negativ
Andel korda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) Behalla (0,42) 0,40 Positiv
Produktion Delar 12023 Delar 12024 Forandring %

Antal bestallningar 16 418 17 894 9,1%

Antal returer 11 884 13 206 11,1%

Antal arbetsordrar rekonditionering 6 769 7 826 15,6%

Antal konsulentremisser utprovning 422 427 1,9%

Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 5024 5369 7,0%

Antal kundtjanstsamtal 8082 9 004 11,4%

Antal hamtordrar 6713 7 600 13,2%
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Volym uthyrda hjalpmedel

Delar 1 2023

Delar 1 2024

Forandring %

Vastmanland

Volym individmarkta hjalpmedel 70 503 74 595 5,8%
Volym huvudhjdlpmedel 85779 90 113 5,1%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 59 653 63 540 6,5%
Familjelakarenheter (Vardval) 36 952 39 460 6,8%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8463 8 836 4,4%
Habiliteringscentrum 8488 9 036 6,5%
Ovriga regionenheter 5750 6208 8,0%
Varav totalt kommuner (individmarkt 10 683 10 879 1,8%
Arboga 856 838 -2,1%
Fagersta 439 475 8,2%
Hallstahammar 670 706 5,4%
Kungsor 268 255 -4,9%
Koping 1073 1271 18,5%
Norberg 260 252 -3,1%
Sala 853 876 2,7%
Skinnskatteberg 162 154 -4,9%
Surahammar 496 473 -4,6%
Vasteras 5 606 5579 -0,5%
Region



Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

7 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats. 5 arenden har avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Modulart sittsystem Anatomic motion seat som foljer dynamiska rorelser 69 492
Medicinpaminnare armbandsklocka Remindwatch 994
Armbandsklocka Woble, 2 drenden 495
Motoriserad bentranare 48 490
Gabord Svea 11991
Arbetsstol nr 3 15592
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Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter,
investerings- och digitaliseringsprojekt

Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan Ansvarig  effekt effekt Kommentar
Lageroptimering 2024  JohanE 19 tkr
Cirkulart flode 2024  JohanE 163 tkr
Avtalstrohet 2024  Joakim D 407 tkr
\. Region
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Arbetad tid och antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2023 2024 Forandring Forandring %
Utford arbetstid Egen personal 36654 35735 -919 -2,51%
Utford arbetstid Resursenheten 0 0 0 0,00%
Utford arbetstid Externt inhyrd
personal (utifran kostnad) 0 0 0 0,00%
Arbetad tid inkl jour/beredskap 36002 35735 -267 -0,74%
Arbetad tid exKkl jour/beredskap 35999 35728 -271 -0,75% K t
Antal drsarbetare utifran arbetad ommentarer
. . ) i o _
tid exKkl jour/beredskap 83 83 1 0,75% e Netto har arbetstiden

minskat motsvarande

Antal anstallda -0,6 &rsarbetare.

e Okad sjukfranvaro och

Rullande &rsmedelvarde tillfalligt vakanta tjanster har

: medfort minskad arbetad tid.

ﬂ e Nyttjande av timvikarier och
w lagre franvaro for vard av

barn 6kar arbetstiden.
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Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaro mitt i procent, mars 2023 2024 Sjukfré nvaro per ménad
Total sjukfranvaro 4,6 7,6
Varav sjukdag 1 - 14 3,0 3,4
Sjukfranvaro
Varav 15 - 90 1,2 1,9 (1 mén siap, inget vid arsboksiut)
Varav 91 - 365 0,4 0,6 N
Varav 366 - 0,0 1,7 o //
x/ \

Kvinnor 5,3 9,6 6% /LQ_/_';‘
Man 3,7 5,3 4% f)/
Anstallda - 29 ar 6,1 3,8 .
Anstallda 30 - 49 ar 3,4 8,6 "

’ Jan Feb Mar Agr Ma; Jun Jul Aug Sep Ok Nov Dec
Anstéllda 50 ar - 5,4 7,3 @ Firnglonh b Qmsmmislc. oplilisds
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Ekonomi

Prognostiserat resultat -371 tkr

Bokslut Budget Prognos

Resultatrdkning (tkr) 2023 2024 2024
Hyra 125762 132920 132920
Aterbetalning av resultat -3152 0 0
Forsaljning 26711 49349 49349
Egenavgifter 427 382 382
Servicetjanster 3567 2 850 3370
Inkontinenssamordning 1151 1198 1198
Ovriga verksamhetskostnader 1460 597 794
Summa intikter 155927 187296 188013
Personalkostnader -51866 -57317 -57927
Tekniska hjalpmedel -43 052 -63535 -63535
Ovriga material, varor -229 -234 -234
Fastighetskostnader -9884 -10887 -10887
Frakt och transport -2142 -2 562 -2 387
Avskrivningar hjalpmedel -34199 -34913 -36800
Avskrivningar ovrigt -659 -759 -753
IT-kostnader -5 197 -5981 -6 004
Ovriga kostnader -6687 -8636 -7094
Finansiella kostnader -1222 -2473 -2763
Summa kostnader -155139 -187 296 -188 384
788 0 -371

$ugztgion
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Osakerhetsfaktorer

e Volymutveckling avseende
uthyrning och forsaljning av
hjalpmedel

e Hjalpmedelsleverantorernas
prisutveckling

e Volymutveckling av
hjalpmedelsinkop



Delarsrapport

Verksamhetens resultat, tkr

14000
12000
10000

8000 Vart att notera

6000 o

4000 e Successivt overtagande av

2000 utokat diabetessortiment

0 medfor lagre intdkter i borjan
2000 ]Mr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec o
av aret.
-4000

e Okade hjalpmedelskostnader
-==2020 2021 ==———2022 =———2023 =—@=—20; Prognos o ) _
till foljd av utokat sortiment,
volym- och prisokningar.

e Okade pensionskostnader.
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Ekonomi — kostnadsutveckling april

Kostnadsutveckling

Analys
) e Kostnadsutvecklingen for
Ovriga kostnader _] 1%
Material och varor [l 2%
Personalkostnader 2%

hjalpmedel beror pa utékat
sortiment inom diabetes-

Tekniska hjalpmedel I 209 omradet samt aven pa 6kade
0 2 4 6 8 10 12 volymer och hdjda priser fran
leverantorerna.

e Okade personalkostnader
avser framst pension.
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Ekonomi — kostnadsutveckling

Forandring av verksamhetens intakter
och kostnader, procent

20 20,6 214 Analys
20,0
e Prognostiserad
10 kostnadsutveckling avser
10,0 74 78 framst 6kade kostnader for
50 1 I I hjalpmedel till f6ljd av utokat
0,0 . g sortiment inom
5,0 2020 202t -1 %022 0,6 2023 2oz diabetesomradet, okade
B Forandr verksamhetens intakter fore aterbetalning av resultat, % Volymer och priser fran
B Forandr vhetens bruttokostnad, % leverantorerna.

e Aven 6kade pensions-
kostnader bidrar till
kostnadsokningen.

Q@
\ ( 523%%?&"[8"(’



Investeringar

Investeringar

Investeringsprojekt Belopp i tkr

Budget 2024
inkl overforda
medel

Utfall 2024 Prognos 2024

Forflyttning 5456 16 368
Kommunikation 2093 6279
Behandling 3695 11084
Insulinpumpar 1909 5728
Medicinska behandlingshjalpmedel 1603 4 808
Ovriga tekniska hjilpmedel 2521 7563
Summa tekniska hjalpmedel 42 810 17 277 51830
Bilar och transportmedel 800 0 721
Ovriga maskiner och inventarier 0 0 0
Summa ovriga hjalpmedel 800 0 721
Summa 43 610 17 277 52 551
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Kommentarer

e Generellt har investerings-

takten okat sedan september
2023 och medlen racker inte.
Behandlingshjalpmedel har
okat 1,6 mnKkr, framst
andningshjalpmedel och
antidecubitusmadrasser.
Manuella rullstolar har okat
0,5 mnkr till f6ljd av 6kade
volymer samt prisokning.



Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)

20
Kommentarer
- o H.‘su»:::‘:av' ru«-: v,|&-ij'1::4 F.lf:l:J~r‘:=I‘2J . :-J(‘:r:‘s:w o;:n»:o;z S!:;n :-~:=;3‘:;Ha‘»r;g::m. . | ° KOStnaderna for resor’ logi

och representation ar lagre

under arets forsta fyra
e méanader jamfért med samma

30 150
125

period foregdende ar.
i / " 3 Generell restriktivitet rader.
" g _/‘.—_———f/‘. 25

Min-2021 = Min-2022 M3n-2023  Min- 2024 @ Ack- 2021 @ Ack- 2022
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Nyckeltalsuppfoljning

Totalt antal anstéllda region (antal)

98

96

94

92

90

88

R— Kommentarer
84 e g -

- Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

e Antal anstallda har jamfort
med april 2023 minskat med
-3 till foljd av pensions-

@ 2020 @ 2021 2022 @ 2023 @ 2024

avgangar och egna uppsag-
ningar vilket medfor vakanser.
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Utmaningar och framtidsbedomning

Vi star infor flera utmaningar i verksamheten som

behover hanteras pa kort och lang sikt.

Nagra av de viktigaste ar:

Att mota den 6kande efterfragan pa hjalpmedel
med begransade resurser, bade ekonomiska och
personella. Vi har de senaste daren moétt denna
okning med effektivare och mer flexibla
arbetssatt och omfordelning av personal. Men
med nuvarande takt pa 6kning av hjalpmedel sa
blir personalfragan allt viktigare for att kunna na
vara mal.

Att folja upp och utvardera arbetet kring de nya
diabetesprodukterna, bade fér patienterna och
for var verksamhet. Vi behover samla in data och
aterkoppling fran forskrivarna, anvandarna och
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leverantorerna for att arbetet ska bli sa bra som
mojligt.

e Att planera och genomféra investeringar i ny
utrustning och lokaler som moter vara framtida
behov och krav. Vi behover prioritera och fordela
investeringsramen pa ett strategiskt och
ansvarsfullt satt som tar hansyn till
verksamhetens mal och visioner.

Dessa utmaningar kraver att vi samarbetar och
kommunicerar val med alla vara intressenter,
sasom kommuner, regioner, forskrivare, anviandare,
leverantorer och politiker. Vi behover ocksa vara
oppna for forandringar och innovationer som kan
bidra till att forbattra var verksamhet och skapa
mervarde for vara kunder och for samhallet.
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