
MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum
2024-05-27

Patientnämnden

Plats och tid Konferensrum Silvergruvan, Regionhuset, ingång 4, Västerås kl. 
13:00-16:00

Beslutande ledamöter Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordförande)
Karin Andersson (L) (Förste vice ordförande)
Janeth Persson (SD)
Anna Åkerström (M)  ersätter Lennart Engman (V)
Ingrid Hellström (S)  ersätter Dennis Nilsson (S) (Andre vice 
ordförande)
Åsa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot)
Päivi Kirsilä (V) (Adjungerad ersättare)  ersätter Amanda Grönlund 
(KD) (Adjungerad ledamot) 

Ej tjänstgörande ersättare Carolyn Karlsson (SD) 

Övriga närvarande Anna-Karin Jansson (verksamhgetschef)
Carl-Michael Muschött (handläggare patientnämndens kansli)
Eva Wilhelmsson (mötessekreterare) 

Utses att justera Karin Andersson 

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar §§20-32

Underskrifter Sekreterare …………………………
Eva Wilhelmsson

Ordförande ………………………… …………………………
Silvana Enelo-
Jansson

Justerande ………………………… …………………………
Karin Andersson

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.

Organ Patientnämnden

Sammanträdesdatum 2024-05-27

Förvaringsplats för
protokollet



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

Underskrift …………………………
Eva Wilhelmsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§20 Fastställande av föredragningslista

Förslag till beslut
Den preliminära föredragningslistan fastställs.

Beslut
Den preliminära föredragningslistan fastställs.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§21 Föregående protokoll

Förslag till beslut
Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2024-02-19  justerats i 
föreskriven ordning.

Beslut
Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2024-02-19  justerats i 
föreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§22 Justering

Förslag till beslut
Karin Andersson utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll.

Beslut
Karin Andersson utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§23 Nästa sammanträde

Förslag till beslut
Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 7 oktober kl 13.00.

Beslut
Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 7 oktober kl 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§24 Uppföljningsrapporter 2024 -  Patientnämnden
PK240020

Delårsrapport 1 patientnämnden 2024.

Anna-Karin Jansson informerar.

Sammanfattning
Delårsrapport 1 2024 redovisas av Anna-Karin Jansson. Verksamhetens ackumulerade 
ekonomiska resultat för perioden januari-april är +0,7 miljoner kronor. 
Helårsresultatet prognostiseras till +1,6 miljoner kronor. Överskottet beror främst på 
ökade intäkter, bidrag samt intäkt från Värmland för externt konsultstöd från 
verksamhetschef. En osäkerhetsfaktor för resultatet är den ökande mängden 
inkommande ärenden.

Den ackumulerade sjukfrånvaron uppgår till 8,3 % vilket är en ökning jämfört med 
samma period förra året.

Förslag till beslut
Delårsrapport 1 2024 godkänns.

Beslut
Delårsrapport 1 2024 godkänns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§25 Rapport avslutade ärenden 2024-01-01-2424-04-30

Sammanfattning
Anna-Karin Jansson informerar om en ny rapport med avslutade ärenden under 
januari och februari. Rapporten visar hur avslutade ärenden är fördelade på 
ärendetyp, könsfördelning och ålder samt fördelning på verksamhetsområde.

Förslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§26 Muntlig information

Sammanfattning
En vakant tjänst på 50 % får inte tillsättas för närvarande på grund av regionens 
anställningsstopp. Ledamöterna ser med oro på framtiden på grund av den en ökande 
ärendemängden.

Ordförande informerar om att media hört av sig och önskat information om 
utlämnande av handlingar.

Behovet av stödpersoner för patienter inom LRV öppenvård har ökat. Carl-Mikael 
Muschött betonar vikten av erfarenhet hos dessa stödpersoner.

Anna-Karin Jansson informerar om ny organisation från 1 juni. Patientnämnden 
kommer att tillhöra den nya centrumbildningen Regionstaben med Sophie Andersson 
som direktör.

Anna-Karin Jansson informerar om Myndigheten för vård och omsorgsanalys, som är 
en oberoende och renodlad analysmyndighet, där Patient- och brukarrådet ingår. 
Anna-Karin Jansson är representant i Patient- och brukarrådet.

Anna-Karin Jansson informerar om månadsrapport och ett förslag om att skicka ut 
månadsrapporter till olika verksamheter inom regionen. Dialog med Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen pågår.

Den gemensamma rapporten som patientnämnderna årligen gör tillsammans med IVO 
kommer publiceras av IVO i början av juni. Rapporten för 2023 handlar om 
primärvården. Region Västmanland har lämnat in underlag tillsammans med övriga 20 
regioner

Förslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§27 Återrapport från presidiekonferens Umeå 2023

Sammanfattning
På grund av ekonomisk restriktivitet inom Region Västmanland avstod 
patientnämndens presidium från deltagande i presidiekonferensen.

Anna-Karin Jansson informerar om att resultatet av konferensen blev ett underlag till 
ett dialogmöte mellan Socialdepartementet och representanter från patientnämnder i 
landet. Underlaget redovisas i möteshandlingarna. Återkoppling från 
socialdepartementet har ännu inte inkommit.

Förslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§28 Presentation av underlag som delges verksamheterna under hösten 2024

Sammanfattning
Ordförande och Anna-Karin Jansson informerar om ett underlag om patientnämndens 
uppdrag, att skriva ett svar och påminnelseprocessen, som ska presenteras för 
verksamheterna tillsammans med Hälso- och sjukvårdsförvaltningen under hösten.

Förslag till beslut
Redovisat material godkänns.

Beslut
Redovisat material godkänns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§29 Protokoll över beslut enligt delegation

Sammanfattning
Protokoll över beslut enligt delegation.

Förslag till beslut
Anmälningsärendena läggs till handlingarna.

Beslut
Anmälningsärendena läggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§30 Exempelärenden
Carl-Michael Muschött från patientnämndens kansli föredrar exempelärenden.

Sammanfattning
Exempelärende 1

Vårdcentral där anhörig anmält ärende. Vid samtal mellan patient och läkare 
upptäcker läkare att hen haft en annan patients journal framme och lämnat felaktig 
information samt skrivit ut felaktiga läkemedel som inneburit negativa upplevelser. 
Vårdcentralen ber om ursäkt.

Exempelärende 2

Anhörig anmäler att patient inlagd på sjukhus får sömntablett och ramlar, patienten 
får smärtor men det tog lång tid att konstatera skador. Verksamheten svarar att 
patienten hade bytt avdelning och den tidigare ordinationen av sömnmedel följdes.

Exempelärende 3

Patienten upplever att operation inte gett resultat två månader efter operationen. 
Verksamheten svarar att det tar cirka två månader innan det blir effekt och att det 
anses vara en lyckad operation utan komplikationer.

Förslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§31 Anmälan stödpersonsuppdrag
Antal stödpersoner är 34 st och antal pågående uppdrag är 48 st.

Förslag till beslut
Anmälningsärendet läggs till handlingarna.

Beslut
Anmälningsärendet läggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MÖTESPROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2024-05-27

§32 Övriga frågor

Sammanfattning
Ordförande informerar om LÖF:s (regionernas ömsesidiga försäkringsbolag) 
bolagsstyrelses årsmöte och rapporterar om verksamheten.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Intyg
På denna sida visas namnen på den eller de personer som har skrivit

under dokumentet digitalt samt tidpunkten då underskriften gjordes.

Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,

som kan ses med hjälp av t ex Acrobat Reader.

En digitalunderskrift är juridiskt lika giltlig som en underskrift gjord med

penna och papper. För mer information om digitala signaturer hos

Inera, se www.inera.se

E-underskrifter

Detta dokument är underskrivet med en eller flera elektroniska

underskrifter från Ineras Underskriftstjänst på uppdrag av nedanstående

fysiska person eller personer
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