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Delarsrapport

Ett stort fokus under dret har varit och 4r att arbeta for en ekonomi i balans. Atgirder har arbetats fram for
att minska underskotten i ar och for kommande ar. Flera projekt pagar for att effektivisera och digitalisera
verksamheten samt att fa en robust tagtrafik och dirmed kunna reducera den parallellgaende busstrafiken.
Kundcenter har avvecklats fran och med 1 juli, wifi r borttaget pa bussarna, kostnadsfritt telefonnummer fér
resendrerna ar avvecklat, IT-system konsolideras med syfte att minska antalet och darmed kostnaden och
ytterligare atgarder genomfors for att arbeta for en ekonomi i balans.

Under aret har resendrerna varit starkt paverkade av saval planerat som akut instdllda turer inom
tagtrafiken. Tagbolagen har personalbrist och brister i underhall av fordon. Darutover finns det dven brister i
infrastrukturen. Nar det galler personalbristen har den blivit mindre och antalet instdlla tagturer har minskat.
Tag i Bergslagen kommer dock att ha en fortsatt reducerad trafik till och med september. Moten med
tagbolagen i syfte att 6ka kvaliteten sker frekvent och regelbundet, framfor allt med Tag i Bergslagen.
Tagbolagen i sin tur har méten med sina operatorer. Sedan 16 juni har Malardalstrafik en ny operator,
Transdev, vilka ersatter MTR tills ny upphandling sker. Detta nédavtal medfoér 6kade kostnader.
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Delarsrapport

Trots problem med instéalld tagtrafik har néjdheten hos allmanhet och resenirerna inom allman
kollektivtrafik 6kat och trenden ar att néjdheten fortsatter att 6ka. Insatser genomfors for att snabbt na ut
med trafikinformation och att besvara resenarernas fragor och insandare. Marknadsféringskampanjer sker
med syfte att kollektivtrafik ska upplevas som en naturlig del i resenarernas vardag och vara en mojliggorare
att ta resendren dit den vill. Kampanjer genomfors i samband med aktuella hdandelser i lanet som till exempel
Bruksledens dag, barnfestivalen, Cityfestivalen och SM-veckan. Flera konceptbussar har och kommer att
utsmyckas under aret.

Forra arets projekt med att bygga upp en kundservicefunktion for Tag i Bergslagen 6vergick till forvaltning i
januari. Med anledning av manga installda tagturer med bristande information och kommunikation om
ersattningstrafik uppstod inledningsvis en tuff arbetssituation med langa handlaggningstider ut mot kund.
Fortsatta perioder med instdllda avgangar har medfort en hogre belastning pa Kundservice. Arbetet med att
forbattra processer fortgar.

Res med betalkort pa regionbussarna inférdes i mars. Arbete med att ta fram ett lansgemensamt regelverk for
fardtjanst och riksfardtjanst pagar i samrad med ldnets kommuner.
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Delarsrapport

Flextrafiken i Vasterds har utvecklats och gick i drift 17 juni. Forandringen innebar bland annat flera
bytespunkter i centrum, att alla linjer gar till sjukhuset samt fler hallplatser. Marknadsféringskampanjer sker
l6pande med syfte att 6ka antalet resendrer pa flexlinjen.

[ maj infordes ett gemensamt telefonnummer for resendrerna inom bade allman och sarskild kollektivtrafik. I
samband med detta forandrades telefonistrukturen, som bland annat innebar en ny rutin for avbokning av
resor med syfte att minska antalet bommade resor och moéjliggéra en 6kad sjalvbetjaning pa sikt. Projekt
pagar for digitalisering av utbetalning av forseningsersattning och arendehanteringssystem fér VL samt
inféorande av extern chatt inom kundservice. Utveckling av ny app for den allmdnna kollektivtrafiken
fortskrider. Den nya appen ar mer tillganglighetsanpassad och det kommer att bli tydligare och enklare att se
var bussen ar samt mojliggor kop av flera produkter.

Upphandlingen av biljettsystem blev 6verklagad, men ar nu klar. Upphandlingen av systemstod for sarskilda
persontransporter ar overklagad och tilldelningsbeslut ar upphavt. Processen fortsatter i samarbete med
Inkop. Upphandling av hallplatsskarmar ar klar. Nya skidrmar kommer att tas i bruk i borjan av ar 2025, vilket
kommer att forbattra och snabba upp trafikinformationen for resenarerna. Transportoéravtal har tecknats
under augusti for storre delen av sarskilda persontransporter, for en mindre del kommer en ny upphandling
att genomforas.
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Delarsrapport

Perioden i siffror

e Ekonomiskt resultat; -15 mnkr; prognos; -15
mnKkr

e Marknadsandel; 14 %; o6kat antal resor 9 %

e Nojdhet invanare; 61 %, resenarer; 73 %

e Andel punktliga tagturer; 80 %

e Andel installda tagturer; 12 %

e Nojdhet serviceresor; 87 %; bemotande 94 %

o Okat resande sarskild kollektivtrafik; 10 %

e Sjukfranvaro; 7 %

§Wegion s

Vart att notera

Utmaning att fa en ekonomi i balans
Marknadsandelen minskar, vilket kan bero
pa byte av leverantdr som genomfor
undersokningar. Marknadsandelen berdaknas
utifran nagra fa enkéatsvar. Gladjande ar att
det faktiska antalet resor okar, vilket borde
paverka marknadsandelen positivt.
Nojdheten har 6kat inom allman
kollektivtrafik

Utmaningen ar att fa en robust tagtrafik.
Trenden ar positiv.

Sjukfranvaron har stadigt minskat under
aret.



Maluppfyllelse

Nojda och trygga invanare Status

Engagerade medarbetare med ratt

Forvaltningen har n6jda invanare och
nojda resenarer Negativ

Indikatorn nar inte malet, men
trenden gar at ratt hall.

Effektiva och dndamalsenliga
tjanster av god kvalitet Status

Forvaltningens tjanster ar av god
kvalitet och ar hallbara Negativ

Indikatorn nar inte malet, men

trenden gar at ratt hall.
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kompetens Status
Medarbetare stannar och utvecklas i
forvaltningen Negativ
Indikatorn nar inte malet, men

trenden gar at ratt hall.

Ekonomi i balans Status
Forvaltningen ska uppna faststallt

ekonomiskt resultat Negativ



Nojda och trygga invanare

Utfall Mal Utfall

Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar

Statistiken visar pa en lagre marknadsandel, men det faktiska
Kollektivtrafikens marknadsandel* 16%  18% 14% - antalet resor och biljettintdkterna dkar.

Nojdheten per juli uppgar till samma niva for aren 2024 och
Andel invanare som ar néjda med 2023. Nivan per juli ar dock hogre ar forra arets
kollektivtrafiken* 59%  65% 61% Positiv  helarsresultat. Treden ar forsiktigt positiv.
Andel resenarer som ar néjda med den Andel n6jda resendrer okade betydligt under ar 2023.
allmanna kollektivtrafiken* 71%  75% 73% Positiv. Trenden fortsatter att se bra ut.
Andel resenarer som upplever sig
trygga vid resa med allman Tryggheten Iag lagt i borjan av aret. Darefter har den 6kat
kollektivtrafik* 75%  75% 73% Positiv  betydligt. Treden &r positiv.

Nojdheten ligger hogt, men har minskat nagot. Nojdheten

kan paverkas av arbetet med att 6ka samordningen av resor
Andel resenarer som ar néjda med vilket kan medfora langre vantetider. Trenden &r nagot
serviceresor, hela resan** 88% 90% 87% Negativ negativ.
Andel av resenarer som upplever
trygghet vid sjuk- och fardtjanstresa** 79%  80% 82% Positiv  Tryggheten har 6kat nagot och ligger hogre an foregaende ar.

\. Region * Enligt Kollbar

Vastmanland ** Enligt Anbaro



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Utfall Mal Utfall

Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar

Andelen instadllda turer nar malet avseende Uven, men ligger

pa 13 % for Svealandsbanan och 17 % pa Bergslagspendeln.
Andel installda turer inom Nar storningar intraffar under peaktid ger det stérre negativa
tagtrafiken* 14% 8% 12% Positiv effekter for resendrerna, vilket sker vid flera tillfallen.
Andel installda turer inom Andelen installda turer var hogre under januari-februari och
busstrafiken** 0,2% 0,2% 0,3% Positiv har darefter minskat.

Punktligheten pa Bergslagspendeln och Uven uppgar till 79%

och Svealandsbanan till 71%. Férsamringen beror pa
Punktlighet inom tagtrafik*** 80% 90% 80% Positiv  vinterforhallanden.
KWh/fordonskilometer, busstrafik 3,6 4,5 4,6 - Utfallet 2024 avser till och med april.
KWh/fordonskilometer, sarskilda
persontransporter taxi 0,7 0,5 0,7 - Utfallet 2024 avser till och med april.

* Helt instéllda turer inklusive planerat instillda turer
** Helt eller delvis instillda turer
*** Max 5:59 minuters fdrsening vid ankomsttid



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Aktivitet Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Omvarldsbevakning. Samarbete pagar
RF23-7, KTN-1 Mojliggora kombinerad Verksamhetschef tillsammans med Vasteras stad for
mobilitet Q4 2025 Trafikforsorjning optimering av flexlinje.
RF23-7, RF24-12 Utreda forutsattningar och Ett forsta arbetsmaterial ar framtaget och
mojligheter till ett gemensamt regelverk for kommunerna har inkommit med
fardtjanst, for samtliga kommuner i Verksamhetschef synpunkter. Utifran synpunkerna kommer
Vastmanland Q4 2024 Trafikforsorjning ett forslag att arbetas fram.

Rapport klar och dialog pagar. Bland annt
RF23-9 RF24-11 Genomfora atgarder utifran bidrar en bra trafikinformation och
analysen av resultatet fran Verksamhetschef punkligthet till en 6kad trygghetskansla.
Kollektivtrafikbarometern om trygghet. Q4 2024 Trafikforsorjning Aktiviteter pagar.
RF23-13, RF24-10,11 Uppdatera Verksamhetschef
trafikforsorjningsprogrammet Q12026 Trafikforsorjning Planering pagar
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Aktivitet Tidplan Ansvarig Status Kommentar

RF23-17, KTN-3 Arbeta vidare med och utifran

AVS (dtgardsvalsstudie) for kort- och langsiktiga

trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN Dialog med Vasteras stad pagar for att ta

och RS samt med 6vriga intressenter. 2024-2026 Forvaltningsdirektor fram atgarder.
Flexlinjen i Vasteras har utvecklats och
forandring genomfordes 17 juni.
Omvarldsbevakning sker. Fanns med som

RF24-10, KTN-1 Undersdka mojligheter till Verksamhetschef ett tema pa den genomforda

utokad anropsstyrd trafik. 2024-2026 Trafikforsorjning inspirationsdagen med lanets kommuner.
Omvarldsbevakning sker. Autonom kérning
in till hallplatsen kommer att testas under

RF24-10, KTN-2 Undersdka mdjligheten att Verksamhetschef Q4 2024 - Q1 2025 och sker i samverkan

inféra autonoma fordon. 2024-2026  Trafikforsorjning med Svealandstrafiken.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Aktivitet Tidplan Ansvarig Status Kommentar

RF24-10, | enlighet med antagna

planeringsprinciper ta fram Omprioriteringar kan behova goras, vilket

uppdragsbeskrivning per strak samt syfte med Verksamhetschef kan medféra forsening. Atgarden bedéms

linjen. 2024-2026 Trafikforsorjning dock ske enligt tidplan.
Samverkansmdten med taxibolagen sker
minst 4 ganger/ar. Inspektionsrundor
genomfors. Alla avvikelser utreds. Infor

RF24-10,11, Kvalitetssakra trafiken inom Verksamhetschef nasta transportavtal lanseras ett nytt

sarskild kollektivtrafik. 2024-2026 Trafikforsorjning kvalitetsuppfoljningskoncept.

RF24-11, Inféra ny VL app med forbattrad Verksamhetschef

anvandarmoijlighet. Q4 2024 Marknad Arbete pagar. Beraknad lansering Q4 2024.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Aktivitet Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Upphandlingsprocessen ar klar, men ar
RF24-25, Upphandla systemstod for sarskilda Verksamhetschef overprovad. Upphandlingen kommer
persontransporter samt app Q4 2024 Trafikforsorjning formodligen att géras om.
Upphandlingen ar klar och tilldelningsbeslut
ar klart. Pa grund av overprovning ar
tidplanen fordréjd och implementeringen
RF24-25, Upphandla och implementera nytt Verksamhetschef borjar Q4 2024 och sker i etapper.
biljettsystem Q4 2024 Trafikforsorjning Berdknas vara helt klar Q4 2025.
KTN24-4, | samverkan med Regionstyrelsen,
omhanderta resultatet for fortsatt arbete med
slutsatserna av genomlysningen samt utarbeta
avtal med Svealandstrafiken. Q4 2024 Forvaltningsdirektor Invantar rapport utifran genomlysningen.
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Utfall Mal Utfall
Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar
Korttidssjukskrivningen ar pa en acceptabel niva.
Den langre langtidssjukskrivningen ar for hog,
men trenden &r positiv. Atgarder genomfors enligt
Sjukfranvaro 6,6%  6,0% 7,3% Positiv  plan.
Hallbart medarbetarengagemang
(HME-index) 71,6* 75,0 - - Matning sker under hosten 2024.

* Ingen mdtning ér 2023. Utfall avser ér 2022.
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Aktivitet Tidplan

Ansvarig

Status Kommentar

RF23-36, Utveckla chef- och

ledarskapl 2024-2026
RF23-36, Utveckla
medarbetarskapet 2024-2026

\I. Region
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Samtliga chefer

Samtliga chefer

Samtliga chefer har genomfort utbildningen
"Utvecklande ledarskap, UL” under Q2 2024.

Medarbetarsamtal genomfors arligen och samtal
med medarbetare sker [6pande. Alla
tillsvidareanstallda medarbetare har individuella
kompetensutvecklingsplaner. Utbildning i
sjalvledarskap planeras och berdaknas genomfdras
under hosten 2024. Nar regionens kurs
"Utvecklande medarbetarskap” ar klar kommer
den att planeras in.



Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Aktivitet Tidplan

Ansvarig

Status Kommentar

F23-36, Oka kunskapen om uppdrag
och mal 2024-2026

RF23-36, Aktivt arbeta med att

sanka sjukskrivningstalet 2024-2026
RF23-36, Verka for att vara en
halsoframjande arbetsplats. 2024-2026
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Samtliga chefer

Samtliga chefer

Samtliga chefer

Gemensamt material ar framtaget till alla
verksamheter/enheter infor upprattade av planer
som baseras pa forvaltningsplanen. Diskussion
kring malen finns med som en staende punkt pa
arbetsplatstraffarnas agenda.

Rehabplaner upprattas. Regionhalsan anlitas. HR-
konsult stottar. Kontakt med sjukskrivna sker
regelbundet.

Aktivt halsoteam. Staende punkt pa
arbetsplatstraffar. Medarbetarinformation med
mojlighet till dialog sker regelbundet. Halsorum
med bland annat pingisbord. Bra lokal. Genomfor
atgarder utifran resultatet av undersékning av
Systematisk arbetsmiljo, SAM.



Ekonomi i balans

Indikator

Utfall Mal Utfall
2023 2024 2024 Trend

Kommentar

Prognos/utfall ekonomiskt resultat for
Kollektivtrafikforvaltningen

\

Region
Vastmanland

39 mnkr O mnkr -15 mnkr Negativ

Resultatet uppvisar ett negativt resultat pa 15 mnkr
och prognosen for aret landar pa -15 mnkr, viket
framst beror pa en underbalanserad budget for tag-
busstrafik pa 20 mnkr. Det har inte varit mojligt att
reducera den parallellgaende busstrafiken med
anledning av att tagtrafiken inte ar tillrackligt
robust. Biljettintakter beraknas bli hogre och
genomforda atgarder for ekonomi i balans minskar
de ovriga kostnaderna.



Ekonomi i balans

Aktivitet

Tidplan

Ansvarig

Status Kommentar

RF24-25, Effektivisera
administrationen och forbattra
arbetssatt och tjanster

RF24-25, Anvanda Al som ett
verktyg for att automatisera
kundservicefunktionen
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2024-2026

2024-2026

Samtliga chefer

Verksamhetschef
Trafikforsorjning

Arbete pagar med att minska sarbarheten, forbattra och strukturera
arbetssatt samt arbeta med mer fokus pa leveransen. E-utbildningar
skapas med syfte att forkorta tiden for introduktionsutbildningar for
att underlitta samarbete 6ver enhetsgranser. Oversyn och férandring
av hantering av skolskjuts har lett till processuella férbattringar och
effektiviseringar. Kompetensutbyte mellan olika funktioner sker i syfte
att pa ett flexibelt satt bemanna efter tillfalliga belastningstoppar i
Kundservice och Bestallningscentralen.

Omvirldsbevakning genomférs. Kunskapsinsamling pagar. Oversyn
sker avseende eventuell maojlighet att infora Al-baserade stodsystem
for att effektivisera kundservicefunktionen. Utvardering sker avseende
mojlighet att utveckla chatt-funktion med Al-baserad svarsrobot.



Ekonomi i balans

Aktivitet Tidplan Ansvarig Status Kommentar

RF24-25, Effektivisera arbetssatt i Upphandlingen av systemstddet ar dverklagat, vilket foérdrojer
samband med inférande av nytt mojligheten att kunna effektivisera arbetssatten under nasta ar.
systemstod for sarskilda Verksamhetschef Formodligen kommer arbetet att effektivisera processer, optimera

persontransporterf Q4 2025

RF24-25, Oka digitalisering av
processer 2024-2026

RF24-25, | samband med inforande

av nytt biljettsystem erbjuda

samordnade produkter for buss och

tag 2024-2026
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Trafikforsorjning

Samtliga chefer

Verksamhetschef
Marknad

verksamheten och dandra kundbeteenden att paga under flera ar.

Sker framfor allt i samband med inférande av systemstod for sarskilda
persontransporter. Projekt pagar med inforande av digitalt system for
hantering av forseningsersattningar for VL. Projekt pagar for inférande
av extern chatt inom kundservice. Digitalisering av broschyrer (minska
trycksaker) pagar. Digitalisera biljetter och ta bort kortamnen pagar.
Forbattring av kundinformation och utrop i fordon pagar.

Idag fungerar period- och arsbiljett pa bussarna samt pa tagbolagen.
Ytterligare produkter férutsatter att det nya biljettsystemet ar pa plats.
Kravstallningen av nytt biljettsystemet har skett for att mojliggora
giltighet for alla VL-produkter pa bade buss och tag.



Ekonomi i balans

Aktivitet Tidplan

Ansvarig Status Kommentar

RF24-25,26, KTN-6 Arbeta for en

ekonomi i balans Q4 2024

RF24-26, KTN-5 Oka intdkterna for

reklamforsaljning 2024-2026

RF24-27, Genomfdra dversyn av
gallande overgripande styr- och

uppfoéljningsdokument Q4 2024

Region
Vastmanland

\

Stort fokus for att na en ekonomi i balans. Bestéllning av utékad
tagtrafik har reducerats till endast hogtrafik. Busstrafik, dar alternativ
finns med tagtrafik, kommer delvis att reduceras under forutsattning
att tagtrafiken ar tillrackligt stabil. Kundcenter avvecklades 1 juli. Nytt
avtal ar tecknat for den lansoverskridande trafiken till Region Uppsala
med optimerad trafikuppldgg. Oppettider i kundservice har utékats,
vilket minskar kostnaden for externt kdp av tjanst fran Region
Sérmland. Wifi ar borttaget pa bussarna. Kostnadsfritt telefonnummer
ar avvecklat. Oversyn av avtal sker. IT-system konsolideras med syfte
att minska antalet system och darmed kostnaden. Arbete pagar for att
digitalisera och effektivisera verksamheten. Effektivt resursutnyttjande
i alla enheter ar i fokus.

Enhets- och
verksamhetschefer

Kampanjer och riktade insatser till foretag och organisationer sker for
att 6ka intakterna for reklamférsaljning. Till och med augusti har
forsaljningen 6kat med 35 %, vilket motsvarar nastan 600 tkr i 6kade
intdkter i jamforelse med samma period féregaende ar.

Verksamhetschef
Marknad

Oversyn pagar for att relevanta dokument ska finnas publicerade i

Samtliga chefer ledningssystemet.



Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter,
investerings- och digitaliseringsprojekt

Realiserad
Berdknad effekti

Aktivitet/projekt Tidplan  Ansvarig effekt mnkr Kommentar

Forutsatter att tagtrafiken ar tillrackligt
Reducering av busstrafik Q4 2025 Verksamhetschef trafikférsorjning 14,0 0,0 robust

Sker etappvis fran och med stangning av
Avveckling av kundcenter Q1 2026 Verksamhetschef trafikforsorjning 3,5 0,0 kundcenter 1 juli 2024
Avveckling kostnadsfritt telefonnummer for
resendrer Q2 2025 Verksamhetschef trafikforsorjning 1,8 0,1 Besparing 150 tkr/manad

Wifi pa bussarna ar uppsagt fran och med
Avveckling av wifi pa bussarna Q4 2025 Verksamhetschef trafikforsorjning 0,1 0,0 november 2024
Nytt avtal for lagring av hallplatsskydd Q2 2025 Verksamhetschef trafikforsorjning 0,1 0,0

Nytt avtal om lansoéverskridande trafik
Oversyn ldnséverskridande busstrafik Q4 2025 Verksamhetschef trafikférsorjning 7,3 0,0 Uppsala galler fran och med ar 2025
Hojd egenavgift och hogkostnadstak for
sjukresor Q4 2025 Verksamhetschef trafikforsorjning 2,3 0,0 Avgiften hojs fran och med 1 januari 2025
Avveckling av IT-system Q4 2025 Verksamhetschef trafikforsorjning 04 0,0
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Produktionsdata

Marknads andel enligt Kollbar

30%
Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid drsbokslut)
ah Edrsgdends Ar  Innevarande Ar Eérindring Edirindring (3%
f(dw% JM Vasterds 6349 358 7 004 606 655248 103 Kom menta rer
Ovrig Iokal rafik 435273 480 422 45148 10.4
Regional trafik 657 307 623 399 -33 908 52 .
v s e Marknadsandelen har minskat. Ny
leverantor for statistikhantering kan

Jdan  Feb Mar  Apr Maj  Jun Ju Aug  Sep O Nov  Dec

el el paverka resultatet. Det ar ett fatal

personer som tillfragas. Det faktiska
Aol instid uror % (ack) antalet resor har okat med 9 %.

(1 man slap, inget vid rsbokslut)

Nijdhet resendrer enligt Kollbar Féregdende Ar  Innevarande Ar Férandrin Ml _innevarade ar s . o o
’ — i e Resenarernas (och invanarnas) nojdhet
s oo e o 2 okade betydligt under ar 2023 och
- o gt s e By 2

trenden ar fortsatt positiv. Tagens

punktlighet har minskat nagot pa

Andel punktliga turer % (ack)
Bk (1 man slap, inget vid arsboksiut)

Ftengods oo ke Fiog M et samtliga taglinjer. Andel instéalld tagtrafik

. [}
B I dell 811 829 42 90.0
i har minskat pa Svealandsbanan och
Jan Feb Mar Ape Moaj Jun Jul Aug Sep [+} Nov  Dec Uven 86.6 812 -5.4 90.0
Totalt 84.5 797 48 90.0

e - Uven. Pa Bergslagspendeln ar andelen

installd trafik i stort sett oforandrad.
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Arbetad tid och antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2023 2024  Forandring Forandring %
Utford arbetstid Egen personal 74747 93302 18 555 25%
Utford arbetstid Resursenheten 0 0 0

Utford arbetstid Externt inhyrd personal

(utifran kostnad) 0 0 0

Arbetad tid inklusive jour/beredskap 74747 93302 18 555 25%
Arbetad tid exklusive jour/beredskap 74715 93 297 18 582 25%
Antal arsarbetare utifran arbetad tid

exklusive jour/beredskap 74 93 19 26%

Antal anstallda

75 _/\._/.
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Okning av antalet anstillda och
arbetad tid beror framfor allt
pa etableringen av en
kundservice for Tag i
Bergslagen, vilket paborjades
under sommaren 2023. En del
vakanta tjanster ar ocksa
tillsatta.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro métt i procent, perioden innan 2023 2024
Total sjukfranvaro 6,7 7,3
Varav sjukdag 1-14 3,1 3,2
Varav sjukdag 15-90 0,9 0,6
Varav sjukdag 91-365 2,6 2,6
Varav sjukdag 366- 0,2 0,8
Man 6,8 4,2
Kvinnor 6,6 8,7
Anstéllda -29 ar 2,6 5,4
Anstéllda 30-49 ar 5,3 8,2
Anstéllda 50 ar - 8,7 6,9

Sjukfranvaro per manad

Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
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Korttidssjukfranvaron ligger pa
en acceptabel niva. Det dr den
langre langtidssjukskrivningen
som ligger for hogt. Trenden ar
positiv och sjukskrivningstiden
beraknas minska.

Rehabsamtal sker enligt plan,
HR och Regionhalsan anvands
som stdd, viss anpassning
genomfors.



Ekonomi

Prognostiserat resultat (mnkr)

Augusti  Augusti Bokslut Budget Prognos

Resultatrdkning (mnkr) 2024 2023 2023 2024  augusti

Biljettintakter 118 109 170 172 190 .

Ovriga trafikintakter a1 36 60 65 70 Osakerhetsfaktorer

Regionersattning/drift- .

bidrag kommuner 548 517 787 816 816 * Invéntar beslut om

Ovriga intakter 44 33 65 66 66 skattebefrielse pé biogas

Summa intakter 751 695 1081 1118 1142 o .

Trafikkostnader buss -403 -382 -605 -608 -615 kommer att dterinforas samt

Trafikkostnader tag -133 -71 -97 -157 -190 eventuell 5terbeta1ning/extra

Tranportkostnader . .

sarskild kollektivtrafik 143 136 214 -210 211 betalning retroaktivt.

?ersonalkostnader -46 -36 -58 -73 -73 ° Kostnader for tégtrafiken.

Ovriga kostnader -41 -43 -69 -69 -67 . .

Summa kostnader -766 668 -1043 -1118  -1157 e Om reducering av den regionala

Resultat -15 27 39 0 -15 busstrafiken kommer att ske
enligt plan vid tidtabellskiftet i
december.
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Delarsrapport

Verksamhetens resultat, mnkr
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Vart att notera

Samma poster som ger ett negativt
ekonomiskt resultat per augusti ar
de som ligger till grund for
prognosen. Prognosen pa ett
underskott pa 15 mnkr baseras
framfor allt pa en underbalanserad
budget pa 20 mnkr avseende buss-
och tagtrafik. Utvecklingen av
biljettintakter ser bra ut.
Genomforda atgarder for en
ekonomi i balans har en positiv
paverkan pa resultatet.



Ekonomi — kostnadsutveckling augusti

Kostnadsutveckling augusti

Ovrigt
Personalkostnader
Transportkostnader taxi

Trafikkostnader buss och tag
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Analys

Personalkostnaderna 6kar pa grund av
etablering av en kundservicefunktion
for Tag i Bergslagen. Kostnaden
faktureras tagbolaget.

Antalet serviceresor har okat och
priset for tjansten ar uppraknat enligt
avtal, vilket genererar hogre
transportkostnader till taxibolagen.
Kostnaden for tagtrafik har okat
betydligt. Tagtrafiken ar inte
tillrackligt robust for att kunna minska
ner den parallellgdende busstrafiken
som planerat.



Ekonomi —

kostnadsutveckling

Forandring av verksamhetens intakter
och kostnader, procent
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Analys

Prognostiserad intaktsutveckling
beror pa 6kat resande.

Beroende pa ny finansieringsmodell
for tagtrafik inom Tag i Bergslagen,
redovisas alla biljettintakter som
avser resande i lanet som intakter fran
och med ar 2024. Tidigare har
kostnaden nettoredovisats, vilket
bidrar till en 6kad utveckling av
intakter och kostnader.
Prognostiserad kostnadsutveckling
beror pa 6kade kostnader for
tagtrafik.



Investeringar

Budget 2024

inklusive Kvarvarande
Investeringsprojekt (mnkr) overforda medel Utfall 2024 medel
Digitala hallplatsskyltar 4,1 0,0 4,1
VL-app 3,6 0,0 3,6
Systemstdd sarskilda
persontransporter 8,0 0,0 8,0
Summa 16 0 16
\I. Region
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Upphandling av
hallplatsskarmar ar klar
Utveckling av app for allman
kollektivtrafik pagar
Upphandling av systemstod for
sarskilda persontransporter
pagar

Upphandling av biljettsystem ar
klar — medel finns avsatta
centralt inom regionen.



Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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Intern kontroll regiondvergripande

Granskningsomrade

Berord reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Kontroll av ny 16n
vid férandrad
anstallningsform i
samma uppdrag.

Kontroll att egenkontroll miljo
genomfors.

Kontroll att bedémning av kemiska
arbetsmiljo- och miljorisker sker.

Kontroll av om inkdpen gors utifran
upphandlade eller direktupp-
handlade avtal.

Kontroll av efterlevnad av
representationsriktlinje.

Kontroll av om personer med
passerkort/nycklar har ratt
behorighet.

\

Region
Vastmanland

Avtal, riktlinjer

Lag och riktlinje

Lag och
rutiner

Inkdpspolicy

Regler och riktlinje

Riktlinjer

Kontroll av avslutade
tillsvidareanstallningar som har foljts av
timanstallning under perioden 2023-06-01
—2024-05-31.

Kontroll att alla egenkontroller miljo
genomforts enligt plan.

Stickprovskontroll.

Stickprovskontroll av om ink&p som gérs av
annan an upphandlad leverantor gors via
tillaten direktupphandling och om
artiklarna som kops av upphandlade
leverantdrer ingar i avtalet.

Kontroll om debiteringar i april-maj 2024
gallande majliga konton (representation,
livsmedel, kop av mat med flera) féljer
riktlinjen (dven eventuell
formansbeskattning).

Stickprovskontroller pa passerkort/nycklar.

Ingen tillsvidareanstallning har avslutats och
foljts av en timanstallning. Inget fall med
forandrad 16n har skett utanfér avtal. 0% fall
med forandrad 16n utanfor avtal.

89% av chefer med miljéansvar har genomfért
egenkontroll miljé under ar 2023. Egenkontroll
for 2024 genomfors under hosten.

Kan ej foljas upp till deldr 2 pa grund av nyligen
genomfort byte av kemikaliehanteringssystem.

En faktura ar granskad. Fakturan avser
presentkort men saknar namn och syfte och ar
felkonterad samt kopt av ej upphandlad
leverantor.

En faktura ar granskad. Fakturan avser
presentkort men saknar namn och syfte och ar
felkonterad samt kdpt av ej upphandlad
leverantor.

Ingen atgéard

Information till berdrda chefer att
egenkontroll miljo ska genomféras
enligt plan.

Ingen atgard

Informera om vilka regler som
gdller. Bestalla via Inkop.

Informera om vilka regler som
gdller. Bestalla via Inkop.
Sédkerhetsenheten, som ska
genomfora kontrollen, kommer
under hosten att pabérja ett arbete
gdllande passersystemets process

Kontrollen har inte kunnat genomféras i ar enligt och kommer aterkomma i namnd

lagd planering.

fraga framover.



Intern kontroll forvaltningsniva

Granskningsomrade

Berord reglemente,
policy, regler Metod for granskningen Resultat av granskningen

Atgarder

Kontroll att medarbetare har den
behorighet de behover i stodsystem
for sarskilda persontransporter.

Kontroll att det finns

dokumenterade rutiner for

ersattning till taxibolag.

Kontroll att alla priser ligger ratt i

stodsystem for sarskilda
persontransporter.

Informationssdkerhet - att
medarbetarna genomgatt

grundlaggande

informationssdkerhetsutbildning.

\
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Kontroll att alla behorigheter i stodsystem
for sarskilda persontransporter ar pa ratt  Vid granskning av behérigheter blev resultatet
- niva. att samtliga medarbetare har ratt behorighet.

Kontroll att dokumenterad rutinbeskrivning Det finns en dokumenterad rutin for hur
Avtal med taxibolag  finns. betalningsunderlag tas fram till taxibolagen.

Stickprovskontroll har genomforts att alla priser
Kontrollera att samtliga priser i systemet ar ligger ratt i stodsystem for sarskilda
Avtal med taxibolag ratt, vid nagra tillfallen under aret. persontransporter.

99 % har genomfort grundlaggande

informationssdkerhetsutbildning. En person
Informationssdkerhets- kommer att sluta inom kort och kommer darfér
policy Kontroll via kompetensplatsen inte att genomfora utbildningen.

Ingen atgard

Ingen atgard

Ingen atgéard

Ingen extra atgard. Planerade
utbildningar ingar i varje
medarbetares kompetens-
utvecklingsplan.



Utmaningar och framtidsbedomning

Arbete fortsidtter med fokus pa att fa en ekonomi i balans. Flera projekt pagar for att automatisera,
digitalisera och effektivisera arbetssatt. Utveckling sker av tjansteerbjudandet dar syfteti forsta hand ar
att underlatta for kunden att komma i kontakt med forvaltningen for att sjalv kunna utfora vissa
bestallningar och avbestillningar samt enklare och tydligare fa information via appar och andra digitala
verktyg. Arbete med resursoptimering och att 6ka samordningsmojligheterna fortsatter. En plan finns
framtagen for att reducera den parallellgdende busstrafiken nar tagtrafiken bedéms som tillrackligt robust.
Nytt avtal for den lansoverskridande trafiken med Region Uppsala har tecknats fér kommande trafikar,
vilket kommer att innebdra en kostnadsminskning. Trots planerade atgarder for att fa en ekonomi i balans
ar utmaningen stor med anledning av att kostnaderna for tagtrafiken befaras 6ka. Beslut om eventuell
skattebefrielse pa biogas berdknas komma under hosten.

Flera kommunikationskampanjer kommer att ske med syfte att 6ka antalet resenarer samt
en forflyttning av resendrer fran buss till tagtrafik under forutsattning att tagtrafiken ar tillrackligt robust.
Under de narmaste dren kommer ett antal biogasbussar att bytas ut till elbussar i den regionala trafiken.

Bussdepan i Vasteras ska flyttas innan ar 2030. En ny depa kommer att medfora betydligt hdgre kostnader,
dels i form av investeringskostnaden, dels for en 6kad kostnad for tomkoérning till och fran den nya depan.
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