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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfért en forstudie
avseende regionens arbete mot valfardsbrottslighet. Syftet med forstudien har varit att beskriva hur
regionen arbetar med att férebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet samt att fa en
lagesbild 6ver de generella risker for valfardsbrottslighet som finns inom halso- och sjukvarden samt
tandvarden. Forstudien har aven syftat till att revisorerna ska fa ett underlag fér att kunna fatta beslut
om huruvida en eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet

Efter genomford forstudie ser vi att Region Vastmanland har méjlighet att starka, intensifiera och
utveckla arbetet med att férebygga, upptacka och motverka valfardsbrott. Det handlar bade om att
utveckla styrdokument, utveckla arbetssatt och 6ka medvetandegraden kring omradet
valfardsbrottslighet. Den interna kontrollen och det uppféljningsarbete som bedrivs idag behéver
vidare utvecklas, sa att risker och avvikelser kopplade till valfardsbrottslighet battre kan fangas upp.
Det bedéms aven finnas majligheter for regionen att starka samordningen internt i arbetet kring
valfardsbrott. Vi ser positivt pa att det har tagits fram en lagesbild inom regionen som beskriver hur
centrala verksamheter och funktioner inom organisationen arbetar mot valfardsbrott. Vi ser aven
positivt pa att det tagits fram ett program for uppféljning av privata utférare, som tydliggér hur
uppfdljning av privata utférare ska genomféras framat.

Nedan aterfinns sammanfattning av svar for respektive fragestallning i forstudien:

1. Vilka omraden/verksamheter har SKR, Bra (Brottsférebyggande radet), Polisen, och
Ekobrottsmyndigheten identifierat kopplat till valfardsbrott inom hélso- och sjukvarden?

Representanter fran ovanstaende organisationer och myndigheter har bidragit med olika perspektiv
kring valfardsbrottslighet inom halso- och sjukvarden samt tandvarden. Sammanfattningsvis har
representanterna beskrivit att det finns flera riskomraden inom halso- och sjukvarden samt
tandvarden, men att regionernas nuvarande kontroller och arbetssatt for att forebygga, upptacka och
motverka valfardsbrott ar otillrackliga. Sarskilda riskomraden som SKR och de évriga myndigheterna
lyfter fram ar:

Fabricerade behandlingar, felaktiga registreringar och éverfakturering

Utomlansvard

Digitala vardgivare

Bristfallig avtalsuppfdljning och kontroll av privata utférare

Bristfallig samordning inom respektive region samt bristfallig samverkan mellan regionerna
Lakemedelsforskrivning och utfardande av intyg som ger tiligang till valfardssystemen
Vard inriktad mot resurssvaga individer (exempelvis individer med funktionshinder,
spraksvarigheter samt individer med svag férankring i samhallet)

2. Genomférs riskanalyser for att identifiera och analysera risker kopplat till valfardsbrottslighet? Inom
vilka omréaden/verksamheter har regionen identifierat risker for vélférdsbrottslighet?

Utifran genomfdrda intervjuer och dokumentstudier framgar att Region Vastmanland inte genomfor
nagra specifika riskanalyser kopplade till valfardsbrottslighet inom regionen. For regionens
forvaltningar och ndmnder genomférs daremot arliga riskanalyser i samband med internkontrollen,
dar risker som i sin tur kan kopplas till valfardsbrottslighet kan identifieras.



Utifran genomforda intervjuer (ej utifran internkontrollarbetet) har féljande risker och riskomraden
identifierats:

e Lakare som mdjliggorare - lakare definierar behovet av vard och kan utnyttja systemet
genom att dverbehandla, fara med osanning i vad for vard som utforts, skriva ut intyg eller
lakemedel pa ofullstandiga grunder.
Begransningar kring uppfdljning av utférd vard i andra regioner
Begransad kompetens och resurser i arbetet kring valfardsbrottslighet
Bisysslor hos anstallda
Risker kopplat till infiltration och begransningar kring bakgrundskontroller
Risker inom Enheten for privata vardgivare:
o Det nuvarande systemstddet beskrivs inte vara anpassat utifran
uppfdljningsbehovet, vilket begransar i uppféljningsarbetet av privata utforare.
o Brist pa personella resurser inom enheten for att kunna genomféra en heltdckande
uppfdljning.
o Variation i arbetssatt mellan de enheter som arbetar med kdp och uppféljning av
privata utforare.
e Risker inom Tandvardsenheten:

o Avsaknad av avtal for regionens sarskilda tandvardsstod for vuxna, vilket begransar
mojligheter for kravstallining kring uppfdljning for regionen.

o Risk att privata utférare och utférare inom egen regi 6verbehandlar nar en patient
har tandvardsstdd, da det inte ar patienten sjalv som betalar storsta delen av
fakturan.

o Det beddms finnas en risk i att det finns begransade personella resurser inom
Tandvardsenheten som kan arbeta med uppféljning, vilket férsamrar
uppfdljningsarbetet. | dagslaget arbetar 1,25 anstallda inom enheten.

Utifran den enkat som genomférts inom ramen for forstudien framgar att ca 60 procent svarat att de
instammer endast delvis eller inte alls pa pastaendet, “I min verksamhet/inom regionen har vi
identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten for vélfardsbrott finns”. Det indikerar att
det finns en viss férbattringspotential i regionens arbete med riskanalyser kopplat till
valfardsbrottsomradet.

3. Beaktas risken for vélférdsbrottslighet i inkép- och upphandlingsprocessen?

Utifran genomfdrd intervju med ansvariga pa inkdp- och upphandlingsfunktionen beskrivs att det inte
finns nagon specifik rutin for att motverka valfardsbrottslighet, men att det finns generella arbetssatt
for att sakerstalla en god inkdp- och upphandlingsprocess dar risken for oegentligheter minimeras.
Risken for oegentligheter beaktas saledes utifran de rutiner och riktlinjer som tagits fram for inkdp- och
upphandlingsprocessen.



4. Hur har man valt att organisera och strukturera arbetet med att férebygga, upptécka och férhindra
vélférdsbrottslighet?

Region Vastmanland har idag inte nagon regionsévergripande samordningsfunktion eller samordnare
som har sarskilt fokus pa valfardsbrottslighet. | férstudien framkommer att regionen istallet utgar fran
de strukturer som finns inom systemet for intern kontroll, som aven ska fanga upp risker kring
valfardsbrottslighet. Det finns i dagslaget inget politiskt beslutat uppdrag eller beslutade riktlinjer som
tydliggor hur regionen ska arbeta med att motverka valfardsbrott. Den strategiska regionala
beredningen har daremot givit ett uppdrag kopplat till valfardsbrott, till den regionala ledningsgruppen.
Uppdraget innefattar att utreda om och hur Region Vastmanland och kommuner i lanet ska kunna
samverka kring att minimera valfardsbrott. | regionplan och budget for ar 2025-2027 som antogs av
regionfullmaktige 12:e juni 2024, beskrivs att atgarder for att stavja valfardsbrottslighet behoéver
identifieras och implementeras. | budgeten for aren 2025-2027 har aven regionstyrelsen till sitt
forfogande fatt ett anslag pa 4 mkr per ar, for att avsatta till “ink&p och valfardsbrott". Hur anslaget ska
anvandas ar inte specificerat.

| enkatundersokningen stalldes en fraga om respondenterna upplever att det bedrivs ett systematiskt
arbete med att motverka valfardsbrott inom regionen. Sammanfattningsvis har 81 procent svarat att de
instammer endast delvis eller inte alls, gallande om det bedrivs ett systematiskt arbete mot
valfardsbrott inom regionen och dess verksamheter. Det ger indikationer om att det finns
utvecklingsmajligheter i det systematiska arbetet kopplat till valfardsbrottslighet.

5. Hur ser regionens ledning pa organisationens férmaga att férebygga, upptdcka och férhindra
vélfardsbrottslighet?

Under intervju med regiondirektdren och ekonomidirektoren framkom att &ven om en region har ett
strukturerat arbete och kontrolimekanismer som ska halla ute oseridsa aktorer, sa finns troligen
kryphal inom samtliga regioner i landet och aven i Region Vastmanland. For att minimera dessa
kryphal betonas att samtliga inom regionen maste satta pa sig starkare kontrollglaségon, samtidigt
som kunskapen och medvetandegraden pa en bred front inom regionen hojs. Det finns dock en
utmaning med att arbetet med att upptéacka oseridsa aktérer som bedriver vard i regionens stalle
kraver mycket personella resurser, vilket det inte finns ekonomiskt utrymme fér i dagslaget enligt
intervju. Halso- och sjukvardsdirektdéren beskrev ocksa att arbetet att motverka valfardsbrott kraver
mycket personella resurser, vilket maste vagas i relation till vad de utdkade granskningarna kan ge
tillbaka ekonomiskt och utifran andra perspektiv. Aven om det inte skulle Iéna sig rent ekonomiskt att
lagga mer resurser pa att motverka valfardsbrott och hitta oegentligheter, sa skulle de kunna I6na sig
fortroendemassigt mot medborgarna, vilket &r ett viktigt perspektiv att vaga in. Aven
folkhalsoperspektivet och patientsékerheten beddms viktigt att beakta.

For att en organisation ska kunna uppna en god férméaga att forebygga, upptéacka och férhindra
valfardsbrottslighet kan en tydlig styrning vara viktig. Enkatresultatet i forstudien visar att 63 procent
svarat att de instdmmer endast delvis eller inte alls gallande om det finns en tydlig styrning i arbetet
mot valfardsbrottslighet. Det ger indikationer om att styrningen kring arbetet mot valfardsbrott har
férbattringspotential.

6. Hur ser uppfdliningen ut avseende arbetet med att férebygga, upptédcka och férhindra
vélfardsbrottslighet?



Det finns inte nagra framtagna specifika uppféljningsprocesser kopplat till arbetet med att forebygga,
upptacka och forhindra valfardsbrottslighet. Det finns dock uppféljningsprocesser for att minimera
oegentligheter och for att upptacka avvikelser inom verksamheter och centrala funktioner. Hur
uppfdljningen ar utformad ser olika ut mellan olika omraden, verksamheter och avtal. Gemensamt ar
att det ofta finns en I6pande uppféljning i grunden som sker med en viss periodicitet. En fordjupad
uppfoljning kan vidare genomféras om avvikelser upptacks. Stickprovskontroller férekommer ocksa i
uppféljningsarbetet. Avtalsuppfélining genomférs framst av bestallarna, vilket ofta ar verksamheterna
eller centrala funktioner. Inkdp- och upphandlingsenheten finns dock med som stod i
avtalsuppféljningen.

| slutet av april beslutade regionfullmaktige om att godkanna ett program kopplat till uppféljning av
privata utforare, vilket benamns “Program fér upphandling och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare pad uppdrag av Region Vastmanland”. Da det nyligen beslutades om programmet har
annu inte nagon arlig plan for 2024 tagits fram.

| forstudien beskrivs aven uppfdljningsarbetet som bedrivs inom Enheten for privata vardgivare och
Tandvardsenheten. Gemensamt for bada enheterna beskrivs vara att det finns en brist pa personella
resurser, vilket resulterar i att uppfoljningsarbetet inte ar i niva med uppféljningsbehovet. Inom
Enheten for privata vardgivare beskrivs det aven finnas begransningar i nuvarande systemstod, vilket
resulterar i att uppfdljningen blir pa en férhallandevis dvergripande niva, vilket ger forsamrade
mojligheter att upptacka avvikelser.
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Inledning

Bakgrund
| samhallet ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att valfardssektorn innehar resurser som ar

intressanta for de kriminella aktorerna att komma at. | férlangningen riskerar detta att leda till samre
samhallsservice samtidigt som fértroendet for staten, myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot
paverkar i sin tur centrala skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven
konsekvenser for kommunsektorns maojligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssakerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en aktoér - féretag, férening eller privatperson -
otillbérligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen vinning. Enligt SOU 2019:59
kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen. Osakerhetsintervallet uppgar till 11-27
miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste drivkrafterna for organiserad brottslighet.
Angrepp pa utbetalande system och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter
innebar arligen miljardforluster for staten.

| regionerna hanteras flera viktiga valfardssystem dar det finns risk for valfardsfusk och valfardsbrott.
Det kan rora sig om bade valfardsfusk i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad
och systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet, och har sarskilt
uppmarksammats kopplat till utbetalningar till utférare av vard. Till exempel har Polisen och
Ekobrottsmyndigheten beskrivit hur kriminella driver vardcentraler. Valfardsbrottslighet férekommer
aven inom tandvarden, lakemedelsforskrivning, lakarintyg samt inom flera omraden dar det sker olika
former av utbetalningar.

Om atgarder for att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet i regionen inte ar tillrackliga
finns risk for att regionen lider ekonomisk och fértroendemassig skada. Revisorerna har mot bakgrund
av detta och utifran vasentlighet och risk beslutat att genomféra en férstudie av regionens arbete for
att motverka valfardsbrottslighet. Forstudien ingar i revisionsplanen for ar 2024. Forstudien kan ses
som en fordjupad riskanalys.

Syfte och fragestallningar
Syftet med férstudien ar att beskriva hur regionen arbetar med att férebygga, upptécka och motverka

valfardsbrottslighet samt att fa en lagesbild éver de generella risker for valfardsbrottslighet som finns
inom halso- och sjukvarden samt tandvarden.

Forstudien ska besvara foljande fragestallningar:

1. Vilka omraden/verksamheter har SKR, Bra (Brottsférebyggande radet), Polisen, och
Ekobrottsmyndigheten identifierat kopplat till valfardsbrott inom héalso- och sjukvarden?

2. Genomfdrs riskanalyser for att identifiera och analysera risker kopplat till valfardsbrottslighet?
a. Inom vilka omraden/verksamheter har regionen identifierat risker for valfardsbrottslighet?

3. Beaktas risken for valfardsbrottslighet i inkdp- och upphandlingsprocessen?

4. Hur har man valt att organisera och strukturera arbetet med att férebygga, upptacka och férhindra
valfardsbrottslighet?



5. Hur ser regionens ledning pa organisationens férmaga att forebygga, upptacka och forhindra
valfardsbrottslighet?

6. Hur ser uppfdljningen ut avseende arbetet med att férebygga, upptacka och férhindra
valfardsbrottslighet?

Avgransningar

Forstudien har avgransats till att omfatta halso- och sjukvarden samt tandvarden. Forstudien har i
huvudsak fokuserat pa att 6vergripande kartlagga regionens arbete pa omradet samt att identifiera
omraden dar férdjupade granskningar kan behéva goras.

Metod
Forstudien har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier samt genom en enkatundersdkning.

| férstudien har sju intervjuer genomférts med féljande funktioner:

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Halso- och sjukvardsdirektor
Inkép-/upphandlingsansvariga

VD for Folktandvarden

Ansvarig bedémningstandlakare Tandvardsenheten
Sakerhetssamordnare

Verksamhetscontroller, Enheten for privata vardgivare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Syftet med enkatundersdkningen har varit att underséka medvetenheten kring
valfardsbrott, kunskap och férmaga inom omradet samt hur ledning och chefer upplever regionens
arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet. Enkatundersékningen har gatt
ut till:

Koncernledningen

Halso- och sjukvardsférvaltningens ledning
Direktorer som inte ar med i koncernledningen
Verksamhetschefer inom hélso- och sjukvarden
Ordférande Lakemedelskomittén

Ledningen for Folktandvarden AB
Verksamhetschefer inom tandvarden

Enkaten distribuerades till 93 chefer och medarbetare inom regionen, varav 47 svarade pa enkaten
(51 procent). 59 procent av de som svarat pa enkaten ar verksamhetschefer inom halso- och
sjukvarden. 25 procent av respondenterna tillhér Koncernledningen, Halso- och
sjukvardsfdérvaltningens ledning och direktdrer som inte &r med i koncernledningen. 16 procent utgors
av Folktandvardens ledning och verksamhetschefer.

Vidare har intervjuer med representanter fran SKR, Bra (Brottsférebyggande radet), Polismyndigheten
och Ekobrottsmyndigheten genomférts. Syftet med intervjuerna med de externa representanterna har
varit att fanga dessa organisationers nationella utblick vad galler valfardsbrottslighet inom halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Syftet har ocksa varit att fa fordjupad kunskap och underlag infor
framtida granskningsinsatser.



Forstudien har kvalitetssakrats internt i enlighet med PwC:s rutiner fér kvalitetssakring.



Iakttagelser och resultat

Omraden/verksamheter kopplat till valfardsbrott inom hélso- och sjukvarden

Fragestillning 1: Vilka omraden/verksamheter har SKR, Bra (Brottsférebyggande radet), Polisen,
och Ekobrottsmyndigheten identifierat kopplat till vélfardsbrott inom hélso- och sjukvarden?

lakttagelser

| forstudien har representanter fran SKR, Bra, Polismyndigheten och Ekobrottsmyndigheten
intervjuats. De intervjuade har bidragit med olika perspektiv pa valfardsbrottslighet inom halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Ett genomgaende tema i intervjuerna ar att halso- och sjukvarden och
tandvarden ar omraden som i hog grad riskerar att utsattas for bade felaktigheter och brottsliga
upplagg. | intervjuer ges det uttryck for att bade myndigheter och kommuner i regel kommit langre i
arbetet med att férebygga, upptacka och motverka valfardsbrott an regioner. Det betonas daremot att
det ar svart att jamféra kommuner och regioner da skillnaderna ar stérre inom respektive grupp an
mellan dessa. Det beskrivs finnas ett behov av att utveckla bland annat samordning, resurssattning,
riskanalyser och avtalsuppfdljning. SKR och de myndigheter som intervjuats har dven tagit fram olika
rapporter inom omradet. | detta avsnitt kommer iakttagelser fran intervjuerna och dessa rapporter att
redovisas.

| statistik fran SKR framgar det att regionerna ar 2022 kopt verksamhet fran andra aktorer for en
summa av totalt 74 miljarder kronor, vilket motsvarar 17,1 procent av kostnaderna inom sektorn. 60
miljarder avsag kop fran privata utforare. Beloppet avser inte sektorsintern handel som nar exempelvis
en region koper specialiserad sjukvard eller nationell hégspecialiserad vard fran andra regioner.’

SKR har gjort en hemstillan till regeringen med atgarder mot valfardsbrottslighet

SKR har i en hemstallan (daterad december 2023) till regeringen formulerat ett antal forslag pa
atgarder for att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet inom halso- och sjukvard samt
tandvard. | sin hemstallan skriver SKR att valfardsbrottslighet inom halso- och sjukvarden samt
tandvarden ar ett férhallandevis outforskat omrade dar oseridsa aktérer har mojlighet att tillskansa sig
stora vinster och att mdjligheterna for att upptacka brott och felaktigheter i dagslaget ar begransade.
De forslag pa atgarder som SKR tagit fram for att férebygga, upptacka och motverka
valfardsbrottslighet ar kategoriserade utifran féljande omraden:

Agar- och ledningsprévning

Okat informationsutbyte
Lakemedelsférmanerna
Leverantorskontroll och leverantorsregister
Bakgrundskontroller

Enligt SKR finns det ett behov av mer andamalsenliga &gar- och ledningsprévningar genom bland
annat utokad tillstandsplikt. Dartill menar SKR, och de myndigheter som intervjuats, att det finns ett
behov av 6kade mojligheter for informationsutbyte mellan myndigheter och regioner samt mellan
kommuner och regioner. | SKR:s hemstallan framgar att det kravs en utbredd samverkan mellan
myndigheter, civilsamhallet och naringslivet for att motverka brottslighet och att nuvarande
sekretesslagstiftning forhindrar ett effektivt utbyte av information nar flera aktérer samverkar. Enligt
SKR bér det dven dvervagas att inféra en majlighet for IVO att pa eget initiativ utéva tillsyn och utreda

' SKR, Kép av verksamhet, skr.se


https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/statistikekonomi/kopavverksamhet.35817.html

felaktigheter vid exempelvis misstanke om brott. | nulaget kan IVO endast utféra tillsyn dar det finns
konkreta uppgifter om missférhallanden. SKR anser att det aven bor 6vervagas att regionerna ska fa
Okade mojligheter att begara in och granska privata utférares patientjournaler och att det finns ett
behov av en férstarkt samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter.

| SKR:s hemstallan framgar aven lakemedelsformanerna som ett omrade dar det i dagslaget finns
mojligheter for oegentligheter och att samhallets kostnader for subventionerade lakemedel uppgar till
miljardbelopp. Avseende forskrivning av lakemedel ser SKR risker kopplat till att regioner inte har
tillgang till receptutfardares personliga forskrivarkoder utan enbart arbetsplatskoden som identifierar
den arbetsplats som lakaren tjanstgor vid. SKR anser aven att regioner behéver ha méjligheten att pa
egen hand upphava arbetsplatskoder, stoppa utbetalningar och till och med bestrida felaktiga
debiteringar fran apotek samt att fragan om regioners kostnadsansvar vid lakares fritidsforskrivningar
behodver ses over.

Bra har kartlagt valfardsbrott mot kommuner och regioner

Bra har pa uppdrag av regeringen genomfort en studie som kartlagt felaktiga utbetalningar fran
kommuner och regioner till féretag och féreningar. | rapporten “Vélférdsbrott mot kommuner och
regioner - fel och oegentligheter bland féretag och féreningar’ (daterad mars 2022) belyser Bra
kommuners och regioners arbete med att forebygga och atgarda felaktigheter.? | rapporten framgar
saval utmaningar som goda exempel fér kommuner och regioner att arbeta med for att utveckla sitt
arbete mot valfardsbrott. | rapporten framkommer att de felaktigheter som regioner upptacker varierar
och att olika felaktigheter upptacks pa olika satt. | huvudsak upptacker regioner felaktigheter genom
tips och klagomal, genom fakturagranskning, genom systematisk sammanstallning av data samt pa
indikation om en aktor uppfattas oserios.

Inom halso- och sjukvarden och i viss utstrackning tandvarden, tillampas styckersattning som
ersattningsmodell. Styckersattning innebar att regionen ersatter vardgivare per besok, behandling eller
timme. Vardgivarna far ersattning baserat pa hur manga behandlingar och vilken typ av behandling de
utfér. Styckersattning tilldampas inom bland annat specialistvard och utomlansvard. En annan
ersattningsmodell som férekommer inom halso- och sjukvarden ar en ersattning per listad patient. |
rapporten framgar att olika ersattningsmodeller medfér olika incitament och méjligheter for
felaktigheter och brott. Inom omradet styckersattning kategoriseras felaktigheter som upptackts utifran
tre kategorier (fabricerad behandling, felaktig registrering och éverfakturering). | rapporten framgar
bland annat att foljande felaktigheter och risker upptackts inom dessa omraden:

fler bes6k @an vad som ar motiverat ur ett halso- och sjukvardsperspektiv,

kontakter via telefon eller chatt registreras som besok,

omotiverad uppdelning av behandlingar pa flera tillfallen,

besdk som inte kan kategoriseras som vard,

privat utférare som fakturerar flera regioner for samma tjanst

felaktig registrering av en behandling som ger hégre ersattning an vad som ar berattigat,
besdk med sjukskoterska faktureras som lakarbesok,

vardgivare fakturerar sluten vard, aven om det ar 6ppen vard som har levererats,
kostnader som ska betalas av den privata vardgivaren felaktigt registreras som en kostnad
som finansieras av regionen,

2| Bra:s rapport anvands begreppet felaktigheter och vélfardsbrott synonymt. | rapporten framkommer att
felaktigheter avser bade allt fran brottsliga upplagg till dverutnyttjande av system

10



e foretag fakturerar regionen flera ganger for samma tjanst eller fakturerar for tjanster som
inte omfattas av avtalet med regionen.

| rapporten framkommer ocksa att flera felaktigheter avseende Overfakturering avser utomlansvard
och digitala vardgivare. Patienter kan enligt patientlagen s6ka vard var som helst i Sverige och i
praktiken innebar LOV? obegransade mojligheter att ta in underleverantérer inom hélso- och sjukvard.
Detta innebar att det uppstar en situation som liknar ett delat huvudmannaskap dar en region tvingas
betala for en behandling den inte bestallt. Detta innebar i férlangningen att en privat vardgivare som
har avtal med en region har avtal med samtliga regioner, vilket innebar begransade mgjligheter for
regionerna att utova kontroll och uppféljning. Ett riskomrade som sarskilt lyfts fram i Bra:s rapport ar
den nationella taxan som ar ett samlingsbegrepp fér de lagar och férordningar som reglerar
verksamhet och ersattning for fysioterapeuter och lakare som har privata etableringar. Villkoren for
den nationella taxan beslutas nationellt. Regionerna betalar ersattning samtidigt som
ersattningsnivaerna regleras av férordningar som regeringen beslutar. Detta innebar att regionerna
har ett ersattningsansvar for privata aktdérer, men inte definierar villkoren.

Inom tandvarden betalas ersattningar ut av saval Férsakringskassan som av regioner och enligt Bra:s
rapport ar aven lagstiftningen inom detta omrade eftersatt da det finns mojligheter for avtalslos vard.
Dartill saknas det mojligheter for regionen att avsluta vardgivare som missbrukar systemet da detta i
regel gors av staten. | intervju med representant fran Bra uppges tandvarden vara ett sarskilt eftersatt
omrade med en generellt 1&g kunskap om risker for felaktigheter och valfardsbrottslighet. | Bra:s
rapport framgar att en felaktighet inom tandvard som upptackts ar att utféraren tar betalt for dyrare
behandling &n de far begara ersattning for. | intervjun framkommer att ett ytterligare riskomrade ar
vard som riktar sig mot resurssvaga individer som pa grund av olika anledningar har lagre kunskap om
valfardssystemet och vilka rattigheter som finns.

| rapporten beskrivs aven ett antal andra riskomraden som exempelvis ekonomiska felaktigheter eller
féretagsrelaterade brister, som exempelvis huruvida féretaget ar behérig att fakturera, har
kreditproblem eller férlorat F-skatt. Dartill beskrivs problem relaterade till IAkemedelsférskrivning och
mojligheten for hogstatusyrken att utfarda intyg som ger tillgang till valfardssystemet.

Bra:s beddmning ar att den mest effektiva atgarden mot valfardsbrott ar att férhindra oseridésa aktérers
tilltrade till marknaden, men att de sparrar som i dagslaget finns inte fangar upp alla oseritsa aktorer
och att felaktigheter kan uppkomma férst efter att aktéren har etablerat sig pa marknaden.

Bra konstaterar i sin rapport att de aktérer som omfattas av tillstandsplikt granskas mer ingaende, och
att det bor dvervagas om fler omraden — exempelvis halso-, sjuk- och tandvard — ska omfattas av
tillstandsplikt.* Bra menar att tillstand, likt det som kravs for vissa verksamheter som regleras av LSS®
och SolL®, skulle ge regionerna battre majligheter att forebygga och upptacka felaktigheter kopplade till
valfardsbrott. Enligt Bra innebar agar- och ledningsprovningar maojligheter for att forhindra oseridsa
aktorers tilltrade till marknaden, samtidigt som de betonar att de kontroller som i nulaget gors behover
utvecklas.

3 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

4 Verksamheter inom halso- och sjukvard som i dagslaget kraver tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) ar abortverksamhet, blodverksamhet, kontroll av berusningsmedel pa sjukhus, verksamhet fér omskarelse,
verksamhet for sprututbyte och vavnadsinrattning

5 Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade

6 Socialtjanstlag (2001:453)
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Utover tillstandsplikten framhaller Bra att regioner aven kan forhindra oseridsa aktorer tilltrade till
marknaden och férebygga felaktigheter genom att stalla krav pa leverantorer och underleverantoérer i
avtal. | bade intervju och i rapporten framkommer att upphandlingar har storst potential att stinga ute
oseridsa aktorer nar tjansten ar tydligt definierad och majlig att félja upp, da det annars ar svart for en
region att havda att leverantoren inte foljer avtalet, aven om brister upptacks. | intervjun med
representant fran Bra framkommer att regioner som i upphandlingar kravstaller ratten att begara ut
centrala dokument och uppgifter fran privata utférare har stérre maojligheter att félja upp
verksamheterna och upptacka felaktigheter. Bra framhaller aven att regioner bor ta tillvara pa den
kompetens som finns inom Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket i utformningen
av avtal. | intervjuer med representanter fran SKR understryks vikten av att avtalsuppfdljning maste
vara en tydligt integrerad del i grunduppdraget, och inte enbart en bonus om det hinns med.

De regioner vars uppféljningsarbete ar minst utvecklat ar beroende av tips och klagomal for att
upptacka felaktigheter. | Bra:s rapport framgar att ett fatal, om ens nagra regioner, arbetar
systematiskt inom alla omraden med uppféljning som stracker sig langre an till att hantera kraftiga
avvikelser och uppenbara felaktigheter. Bra tydliggor att kontrollresurserna i de flesta fall ar
underdimensionerade och att mindre avvikelser inte prioriteras. Dartill menar Bra att méjligheterna att
dela information mellan regioner, kommuner och stat behdver starkas, att det finns ett behov av
nationella register om i vilkka andra kommuner och regioner som de privata aktrerna ar verksamma i
samt att sanktioner och atgarder vid upptackta felaktigheter behdver utvecklas.

Ekonomisk brottslighet och foretag som brottsverktyg

Brott som bedragerier eller bidragsbrott utreds av Polismyndigheten medan Ekobrottsmyndigheten
ansvarar for arenden som involverar féretag och ekonomisk brottslighet. De tva vanligaste brotten
som utreds av Ekobrottsmyndigheten ar skattebrott och bokféringsbrott.”

| rapporten “Myndighetsgemensam lagesbild organiserad brottslighet 2023”8 framgar att ekonomisk
brottslighet blivit en allt viktigare del av den organiserade brottsligheten och att kunskapen hos
kriminella aktoérer har 6kat nar det galler brottsupplagg som involverar foretag. | rapporten framgar att
valfardsbrottsligheten har skiftat fokus fran statliga valfardsutbetalningar till kommuner och regioner i
takt med att de statliga aktérerna byggt upp en struktur mot valfardsbrott. | lagesbilden framhalls att
andelen foérfalskade, manipulerade och osanna dokument, intyg och handlingar som i dag registreras
hos svenska myndigheter i kriminellt syfte ar omfattande. De forfalskade intygen kan ligga till grund for
beslut hos en annan myndighet och ge tilltrade till olika valfardssystem. Rapporten belyser att de
svenska valfardssystemen i stor utstrackning bygger pa tillit vilket har inneburit att det blivit ett mal for
organiserad brottslighet.

| intervjuer med representanter fran Polismyndigheten och Ekobrottsmyndigheten uppges halso- och
sjukvarden vara attraktiv for kriminella pa grund av lag transparens med liten risk for att bli upptackt
samtidigt som systemet hanterar mycket pengar och i stor utstrackning bygger pa tillit. | intervjuer
uppges valfungerande interna kontrollsystem minska risken for felaktiga utbetalningar och
Overutnyttjande av valfardssystemet. Valfungerande kontrollsystem gor det ocksa svarare for foretag
att utnyttja valfardssystemet i samband med ekonomisk brottslighet. Representant fran
Ekobrottsmyndigheten anser aven att valfungerande rutiner och system for fakturahantering minskar

7| Bra:s rapport anvands begreppet felaktigheter och valfardsbrott synonymt. | rapporten framkommer att
felaktigheter avser bade allt fran brottsliga upplagg till 6verutnyttjande av system

8 Myndigheter som omfattas ar Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen,
Tullverket och Aklagarmyndigheten
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riskerna for att utsattas for bedragerier. Det galler dels fakturor som helt saknar grund men aven
fakturor som avser verkliga prestationer men dar beloppen ar fér hoga i férhallande med vad som
levererats. Ekobrottsmyndigheten har tagit fram en checklista “Vet du vem du gér affarer med? Undvik
oseribsa aktérer’. Checklistan vander sig till inkdpare, upphandlare och handlaggare inom kontroll och
tillsyn och syftar till att uppmarksamma dessa pa varningssignaler relaterade till ekonomisk
brottslighet.

| samtliga intervjuer ges det uttryck for att manga regioner har en bristfallig samordning gallande
arbetet mot valfardsbrottslighet. Kommuner uppges i regel ha kommit langre an regioner, aven om det
finns stora variationer. De intervjuade menar att regioner behéver starka samordningen inom omradet
da det kravs olika kompetenser som exempelvis ekonomi och juridik samt kdnnedom om enskilda
verksamheter for att 6ka mojligheterna till ett framgangsrikt arbete. Dartill menar intervjuade att
regionerna behdéver utveckla sitt arbete med riskanalyser och hitta strukturer fér samverkan. Intervjuad
representant fran SKR lyfter fram det faktum att kommuner sedan ar 2023 har ett lagstadgat
brottsférebyggande ansvar och sedan lange deltagit i samverkansstrukturer med andra myndigheter
och aktorer, men att det inte &r nagot som finns pa motsvarande satt inom regionerna.

Ett sarskilt riskomrade som lyfts fram i intervjuer ar vard som riktar sig mot resurssvaga grupper i
samhallet och att fragan inte enbart ar en ekonomisk fraga utan aven nagot som innebar allvarliga
risker for folks halsa. Det har till exempel forekommit fall dar oseridsa tandlakare har forstort lagningar
enbart for att kunna laga de igen och ta betalt for lagningen. Intervjuade menar aven att regioner inte
bor ha for hog tilltro till aterkrav samt att det ar viktigt att man utat visar att varfardsbrottslighet ar ett
omrade man granskar och féljer upp.

Mojliggorare pa insidan utgor hot dven inom hélso- och sjukvarden och tandvarden

| Bra:s rapport tydliggors att ett utmarkande drag inom halso- och sjukvarden ar att anstallda i regel
har langa utbildningar och nagon form av legitimering, vilket medfér bade sarskilda befogenheter och
manga ganger samhallets fortroende - sarskilt for hogstatusyrken som lakare eller tandlakare.
Sarskilda befogenheter kan exempelvis vara mdjligheter att forskriva lakemedel eller att utfarda olika
sorters intyg. | den myndighetsgemensamma lagesbilden avseende organiserad brottslighet framgar
att en majliggdrare ar en person som innehar en roll eller en position vars insyn eller mandat utnyttjas
for kriminella syften. Enligt rapporten skulle en mojliggorare till exempel kunna utgéras av en
handlaggare inom offentlig sektor. Bra Det uppges i intervjuer vara utmanande att diskutera risker och
prata om lakare och tandlakare som majliggorare pa grund av deras hdga status i samhallet. Detta
trots att det funnits flera exempel pa oseriésa lakare och tandlakare som bade féreskrivit Iakemedel for
vidarefdrsaljning och utfardat olika typer av intyg i syfte att ge tilltrade till valfardssystemen.

Upplevelse av att anmalda bidragsbrott inte prioriteras hos Polisen

| intervju med representanter fran SKR samt i debattartiklar som SKR publicerat framkommer att
kommuner och regioner upplevt att anmalda valfardsbrott inte prioriteras av Polismyndigheten.® Detta
avser framst bidragsbrott och bedragerier.°

| intervju med representant fran Polismyndigheten uppges det finnas en forstaelse for att det finns en
frustration av att anmalningar manga ganger inte leder till utredningar eller fallande dom. Det framhalls
daremot att det ar viktigt att samtliga misstankta brott anmals av bade kommuner och regioner. Detta
pa grund av att Polismyndigheten uppges prioritera grova brott, aterfall och organiserad brottslighet
och att flera anmalningar gor det mgjligt fér Polismyndigheten att upptacka monster aven om isolerade

9 Dagens Samhalle, Prioritera utredningar av vélfardsbrottslighet, dagenssamhalle.se
0 Dagens Samhalle, Prioritera utredningar av valfardsbrottslighet, dagenssamhalle.se
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https://www.dagenssamhalle.se/opinion/debatt/prioritera-utredningar-av-valfardsbrottslighet/

handelser skrivs av. Representant fran Polisen betonar dven att anmalningarna bér vara korta och
koncisa och att kommuner och regioner manga ganger kanner att de behéver ha betydligt mer pa
fétterna an vad de faktiskt behdver for att géra en anmalan. | intervjuer framkommer att antalet
anmalda bedragerier och bidragsbrott de senaste 20 aren 6kat fran runt 50 000 anmalningar till cirka
235 000 per ar.

Kompetensforsorjning

| intervjuer med representanter fran SKR framkommer att manga regioner ar beroende av privata
utférare for att klara av att producera den vard som behdvs. Detta avser bade privat utférd vard och
inhyrda lakare och sjukskoéterskor. Utifran detta diskuterades i intervjuer att det kan finnas en risk for
att regionerna ar radda for att vidta atgarder, hava avtal eller starta utredningar kopplat till privata
utférare, aven vid misstanke om mindre felaktigheter. Detta pa grund av att konsekvenserna av ett
eventuellt havt avtal skulle kunna paverka kapaciteten i varden negativt.

Samtliga intervjuade ger uttryck for att det finns delar i valfardsbrottsligheten som pa sikt hotar tilliten
till valfarden och pa sa satt ar systemhotande. De intervjuade menar att det ar ett omrade som bade
behover prioriteras och resurssattas av politiken. Bade Polismyndigheten' och
Ekobrottsmyndigheten'? har i olika sammanhang belyst vélfardsbrottslighetens koppling till den
organiserade grova brottsligheten. | materialet fran myndigheterna framgar att valfardsbrottslighet
blivit en allt viktigare inkomstkalla fér den grova organiserade brottslighetens och att brottssvinsterna
arligen uppgar till miljardbelopp.

" Polisen, “Sa bekampar polisen den kriminella ekonomin, polisen.se
12 Ekobrottsmyndigheten, Kriminella féretag utnyttjar de svenska valfardssystemen, ekobrottsmyndigheten.se
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Riskanalyser

Fragestillning 2: Genomférs riskanalyser fér att identifiera och analysera risker kopplat till
vélfardsbrottslighet? Inom vilka omraden/verksamheter har regionen identifierat risker for
vélfardsbrottslighet?

lakttagelser

Genomforande av riskanalyser

Utifran genomfdrda intervjuer och dokumentstudier framgar att Region Vastmanland inte genomfor
nagra specifika riskanalyser kopplade till valfardsbrottslighet inom regionen. For regionens
forvaltningar och ndmnder genomférs daremot arliga riskanalyser i samband med internkontrollen, dar
risker som i sin tur kan kopplas till valfardsbrottslighet kan identifieras. Vi har tagit del av
internkontrollplaner for Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden samt en internkontrollplan for
NAV (Nytt Akutsjukhus Vasteras). De interna kontrollplanerna for ar 2024 omfattar inte nagra
riskomraden eller kontroller med direkt baring pa omradet valfardsbrottslighet. Kontrollplanerna
innefattar daremot delar som exempelvis arbetsmiljé och patientsdkerhet, vilket skulle kunna kopplas
till valfardsbrottslighet. Vi har aven tagit del av riskanalyser som gérs for ett antal centrala funktioner
sasom for Centrum for administration (CA), Centrum for innovation, forskning och utbildning (CIFU), IT
och kommunikation, Kostnamnden och Ekonomi. | dessa riskanalyser beskrivs ett antal risker som
skulle kunna kopplas till valfardsbrott s& som exempelvis:

Risk for otillaten paverkan gentemot anstallda (CA)

Risker kopplat till kravstallande vid upphandling/inkdp (CIFU)

Risk for obehdriga utbetalningar (Ekonomi)

Risk for brister gallande lagefterlevnad och interna riktlinjer vid inkdp (Ekonomi)
Risk att attestering av fakturor inte foljer delegationsordningen (Ekonomi)

Det genomfors inga formella riskanalyser inom Folktandvarden kopplat till valfardsbrottslighet, men
det tas fram interna kontrollplaner/kontrollpunkter aven for Folktandvardens verksamhet. Vad den
interna kontrollplanen for Folktandvarden innehaller beskrivs mer utforligt Iangre ner i rapporten, under
fragestallning 6.

Identifierade risker

Vid sidan av de risker som beskrivs i riskanalyserna och de interna kontrollplanerna har ett antal risker
kopplade till valfardsbrottslighet framkommit i samband med genomférande av intervjuer och utifran
genomford enkat.

Lékare som méjliggérare

Det fria vardvalet ger mojlighet for patienter inom 6ppenvarden att s6ka vard av olika vardgivare inom
och utanfér regionens granser, vilket nyttjas av manga medborgare. Halso- och sjukvardsdirektdren
ser dock en risk med att det kan vara svart for regionen att kontrollera att patienter alltid har varit
berattigad den vard som utforts och olika aktérer kan ocksa komma att definiera vard och behovet av
vard olika. Det kan vidare uppkomma situationer dar oseridsa aktorer utnyttjar systemet och
6verbehandlar eller far med osanning i vad for vard som utforts. Utifran enkatresultatet och intervjuer
framkom aven risken for att den enskilde forskrivaren, i detta fall Iakaren, har maéjlighet att utnyttja
systemet genom att exempelvis skriva ut intyg eller Iakemedel pa ofullstandiga grunder. |
enkatresultatet lyfts exempelvis att botox kan férskrivas inom lakemedelsformanen och pa felaktiga
grunder. Utifran att det kan vara svart att géra heltdckande kontroller dar varje bestk och vardkontakt
kontrolleras, kan Region Vastmanland darfér komma att fa betala for utférd vard som baseras pa
ofullstdndiga grunder.
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Begrénsningar kring uppfdlining av utférd vard i andra regioner

Halso- och sjukvardsdirektdren har under intervju beskrivit att det finns begransningar for uppféljning
av vard som utfors av andra regioner eller privata aktérer som har avtal med andra regioner.
Méjligheterna att stalla krav kring hur uppféljning ska kunna genomféras bedéms vara godare nar
Region Vastmanland sjalva ar bestallare av varden. Det fria vardvalet inom éppenvarden gor
exempelvis att en patient kan stka vard av en privat aktér som har avtal med en annan region.
Uppfoljningsmaéjligheterna for Region Vastmanland blir da starkt begransande, eftersom den privata
aktoéren har avtal med den andra regionen som da ansvarar for uppféljningen av den privata aktoren.
Region Vastmanland far i dessa fall forlita sig pa att den andra regionen har god uppféljning av den
vard som utférs av den privata aktéren, dven om det i slutdndan ar Region Vastmanland som
faktureras for kostnaden om patienten ar folkbokford inom Region Vastmanland.

Begrénsad kompetens och resurser i arbetet kring vélfardsbrottslighet

| intervjuer framkommer att det inom regionen finns begransade resurser och begransad kompetens
nar det kommer till att utveckla arbetet med att férebygga, upptéacka och motverka valfardsbrottslighet.
Framforallt beskrivs att medarbetare och chefer inom regionen behdéver fa en utdkad forstaelse kring
vad som bor kontrolleras och vad fokus bor ligga pa, bade i det mer férebyggande arbetet och i
arbetet med avtalsuppfdljning. Det har aven beskrivits att det idag av olika anledningar forekommer
upphandlingar som inte gar via ink6p- och upphandlingsfunktionen, dar verksamheterna sjalva
upphandlar egna avtal eller att inkép genomférs utanfér avtalsomradena. Att inte involvera inkdp- och
upphandlingsfunktionen kan innebara en risk da verksamheterna inte alltid besitter tillracklig
kompetens nar det kommer till inkép- och upphandlingsfragor samt avtalsuppféljning.

Bisysslor hos anstéllda

Aven om det finns rutiner inom regionen kring bisysslor fér anstallda, framkom det under intervjuer att
det finns en viss osdkerhet kring om alla anstallda alltid anmaler bisysslor, vilket kan utgdra en risk.
Anstallda kan istallet komma att utnyttja sina positioner inom regionens verksamhet pa ett otillbérligt
satt. Framférallt beddms det finnas risker kopplat till bisysslor och inkdp- och upphandlingsprocessen.

Risker kopplat till infiltration och begrédnsningar kring bakgrundskontroller

Det har framkommit att det finns risker utifran ett medarbetarperspektiv kring hot och infiltration
kopplat till medarbetare. Aven om det inom regionen finns strukturer kring hur denna typ av
problematik ska hanteras, sa har det under intervjuer lyfts att det finns forbattringspotential i regionens
arbetssatt. Det har aven beskrivits att det bedéms finnas risker med att det utforts fa
bakgrundskontroller och/ eller utdrag ur belastningsregistret av nyanstéllda inom regionen. Det
handlar framférallt om roller dar risker kopplade till valfardsbrottslighet tydligt finns. | dagslaget sker
bakgrundskontroller genom uttag fran belastningsregistret for medarbetare som kommer arbeta med
barn och inom psykiatrin, vilket &r i enlighet med lagstiftning. Sadkerhetsprévning innebar
bakgrundskontroll och sékerhetsintervju, vilket sker av vissa chefer och nyckelfunktioner som har
tillgang till verksamhet och information som ar sakerhetskanslig. Sakerhetsprévning genomfors enligt
stdd av sakerhetskyddslagen, for Sveriges sakerhet. Det gar inte att anvanda den lagstiftningen for att
sakerhetsprova medarbetare som arbetar dar risker kopplade till valfardsbrottslighet tydligt finns.

Risk inom Enheten fér privata vardgivare

Inom Enheten for privata vardgivare beskrivs att en betydande risk i deras arbete ar begransningarna
kring nuvarande systemstdd. Det systemstdd som finns idag beskrivs inte vara anpassat efter
uppféljningsbehovet och det ar énskvart att fa ett verktyg som battre kan matcha avtalsvillkor med
fakturering. Begransningarna kring nuvarande systemstod resulterar i att uppféljningen blir pa en mer
overgripande niva och risken att avvikelser missas bedéms vara relativt hdg. Det finns dock en tro och
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férhoppning pa att ett nytt systemstod skulle kunna resultera i ett mer effektivt uppféljningsarbete. Det
beskrivs vidare att det finns en brist pa personella resurser inom enheten for att kunna genomféra en
heltdckande uppfdljning. Under intervju med verksamhetscontroller pa Enheten for privata vardgivare
framkom &ven att det skiljer sig at kring arbetssatt mellan de enheter som arbetar med kép och
uppféljning av privata utférare. Det beskrivs saledes vara dnskvart att utforma ett regionévergripande
arbetssatt med en tydlig struktur, som fortydligar hur dessa enheter ska arbeta med kdp och
uppfdljning av privata utférare.

Risker inom tandvarden

VD for Folktandvarden framhaller att risken for att oseridsa aktorer har méjlighet att bega valfardsbrott
inom deras verksamhet beddms vara tdmligen begransad. En orsak till det ar att Folktandvarden
exempelvis inte hanterar avtal med privata aktorer eller tandvardsstéd och uppféljning av dessa. Det
gor istallet Tandvardsenheten inom regionen. Det bedéms daremot inom Folktandvarden som inom
ovrig halso- och sjukvard, finnas vissa risker kopplat till genomférande av upphandlingar.

Vi har aven intervjuat ansvarig bestallningstandlakare pa Tandvardsenheten inom regionen.
Tandvardsenheten har en bestallarfunktion gentemot Folktandvarden och privata aktorer. Regionen
har avtal med privata utférare inom avgiftsfri tandvard for barn och unga och inom den avgiftsfria
tandregleringen for barn och unga utifran LOV, medan uppstkande tandvard upphandlas enligt LOU.
For regionens sarskilda tandvardsstod for vuxna, upphandlas ingen verksamhet utan patienter far ga
till vilken tandlakare de vill. Nar det inte gors nagon upphandling och inte finns nagra regelmassiga
avtal som i fallet med regionens sarskilda tandvardsstod for vuxna, blir méjligheten att kravstalla kring
uppféljning och kontroll svarare foér regionen. Aven om det gors vissa kontroller av dessa privata
utférare, som att kontrollera att utférare ar anslutna till det statliga tandvardsstddet fran
Forsakringskassan, sa beskrivs att detta omrade ar relativt oreglerat. De begransade majligheterna att
genomféra uppfoljningar 6kar vidare incitamenten for oseridsa utforare. Vidare ser man aven en risk
med att privata utférare och utférare inom egen regi 6verbehandlar nar en patient har tandvardsstod,
da det inte ar patienten sjalv som betalar stérsta delen av fakturan. Utférare som utfor vard som riktar
sig mot resurssvaga individer kan ocksa komma att utnyttja situationen att dessa grupper av olika
anledningar har lagre kunskap och forstaelse om valfardssystemet och den vard som utférts.
Tandvardsenheten tror darfor att det skulle kunna vara givande att ta fram ett informationsunderlag
kring tandvardsstodet till patienter och andra intressenter. Syftet skulle vara att pa ett enkelt satt
informera om vad tandvardsstddet innefattar och vad ens rattigheter ar som patient, foérslagsvis genom
ett rorligt format da det kan vara lattare att ta till sig for vissa grupper.

Inom Tandvardsenheten beskrivs aven en risk vara att det finns lite personella resurser inom
Tandvardsenheten som kan arbeta med uppf6ljning och kontroller. Idag ar det enbart en
heltidsanstalld och en medarbetare som har en administrativ/assisterande tjanst pa 25 procent, som
arbetar inom enheten. Det beskrivs att det skulle behévas mer resurser for att kunna fa till en battre
uppféljning och kontroll av de verksamheter som bedriver tandvard i regionens stalle.

Av resultatet fran den enkat som genomférts inom ramen for férstudien framgar att av de tillfragade
svarade 39 procent att de instammer endast delvis med pastaendet “/ min verksamhet/inom regionen
har vi identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten fér vélfardsbrott finns”. 27
procent instammer till stor del och 20 procent instdmmer inte alls. 8 respektive 6 procent har svarat
instdmmer helt eller vet ej/osadker. Sammanfattningsvis har ca 60 procent svarat att de instdmmer
endast delvis/instammer inte alls, gallande om riskomraden for valfardsbrott har identifierats inom
regionen och dess verksamheter, vilket antyder att det finns visst forbattringspotential i regionens
arbete med riskanalyser.
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Figur 1. Enkétresultat: Identifiering av riskomraden

| min verksamhet/inom regionen har vi identifierat och bedémt inom
vilka omraden riskerna och hoten fér valfardsbrott finns.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instdmmer endast delvis
Instammer inte alls

Vet ejlosaker

0% 10% 20% 30% 40% 50%

For fragan “Jag upplever att det finns en hég grad av medvetenhet om vélfardsbrottsproblematiken
inom min verksamhet/inom regionen” har 40 procent svarat instammer delvis och 29 procent
instdmmer till stor del.

Figur 2. Enkéatresultat: Medvetenhet kring vilfardsbrott

Jag upplever att det finns en hég grad av medvetenhet om
vélfardsbrottsproblematiken inom min verksamhet/inom regionen.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer endast delvis
Instammer inte alls

Vet ej/osaker

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Av enkatresultatet framgar att 44 procent av respondenterna instammer endast delvis med pastaendet
‘Jag upplever att jag utifran min roll har tillréckligt med kunskap om vélférdsbrott”. 27 procent har
svarat instammer till stor del och 19 procent har svarat instdmmer inte alls.
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Figur 3. Enkétresultat: Kunskap om vilfardsbrott

Jag upplever att jag utifran min roll har tillrdckligt med kunskap om
vélférdsbrott.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instdammer endast delvis

Instammer inte alls

Vet ejlosaker 24
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Risker inom inkop och upphandlingsprocessen
Fragestillning 3: Beaktas risken for vélfardsbrottslighet i inkép- och upphandlingsprocessen?

lakttagelser

De inkdp- och upphandlingsansvariga som intervjuats beskriver att de har ett uppdrag for bade Region
Vastmanland och Region Sérmland.

Utifran genomford intervju med ansvariga pa inkdp- och upphandlingsfunktionen beskrivs att det inte
finns nagon specifik rutin for att motverka valfardsbrottslighet, men att det finns generella arbetssatt
for att sakerstalla en god inkdp- och upphandlingsprocess dar risken for oegentligheter minimeras.
Risken for oegentligheter beaktas saledes utifran de rutiner och riktlinjer som tagits fram for ink6p- och
upphandlingsprocessen och det finns ett antal styrdokument kopplade till dessa processer. Exempel
pa centrala styrdokument i ink&p- och upphandlingsprocessen ar regionens inkdpspolicy och riktlinjer
till inkdpspolicy, som galler inom samtliga av regionens verksamheter och stodfunktioner. Ett annat
centralt styrdokument ar den gemensamma uppférandekoden for leverantorer, vilket tillampas i
samtliga regioner i landet. Uppférandekoden omfattar omradena manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljé och affarsetik. Uppférandekoden syftar till att identifiera och minimera risker for
manniskor och miljé under produktens eller tjanstens hela livscykel.

De flesta inkdpen inom regionen gar via inkdp- och upphandlingsfunktionen. Det minskar risken for
oegentligheter da medarbetare inom inkép och upphandling har bra arbetssatt och metoder samt god
kunskap och erfarenhet inom upphandlingsomradet for att upptacka risker och avvikelser hos oseridsa
leverantdrer. Som beskrivs ovan under fraga 2, gors av olika anledningar inte alla inkdp via inkdp- och
upphandlingsfunktionen, vilket kan utgéra en risk.

En annan eventuell risk inom inkdp- och upphandlingsomradet som framkom under intervjun var att
regionens leverantorer i sin tur kan nyttja underleverantérer, dar det kan finnas en osakerhet om
dessa underleverantérer uppfyller de krav som regionen har. Aven om kopplingen till valfardsbrott inte
alltid finns och aven om regionen har ett regelverk kring hur underleverantérer kan nyttjas, sa finns det
risker forenligt med underleverantérer och att skattemedel anvands felaktigt.

Kravstallning
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For att sdkerstalla ett gott upphandlingsférfarande och en god uppfdljning, beskrivs det som
avgorande att det sker en god kravstallning. For upphandlade avtal ska regionen tydligt ha kravstallt
hur de avser att folja upp avtalet. Har har de som ar bestallare ett ansvar att besluta hur uppféljningen
ska ga till i enlighet med stéllda krav. | dagslaget finns ett stort fokus pa att fa till ratt niva pa
avtalsuppféljningen sett till hur kritiskt avtalet ar for regionen, vilket framst grundar sig i vad
konsekvensen blir om leveransen inte sker som tankt. En aktivitet som regionen, enligt intervju, skulle
kunna vidta med relativt sma medel, ar att kartlagga hur regionen kravstallt och hur regionen féljer upp
avtal inom de avtals-/verksamhetsomraden som anses vara i farozonen for valfardsbrott.

Vid upphandling

| upphandlingsskedet beskrivs det vara viktigt att det sker kontroller av anbudslamnare. Det sker
kontroller av avtalsleverantdrer bade i upphandlingsskeendet och I6pande under avtalets gang.
Kontrollen syftar till att stalla en "halsodiagnos” pa leverantéren (betalas skatter, finns oegentligheter i
bolagsledning etc.). Under intervju framkom ocksa att det kan vara av vikt att se dver om andra
parametrar bor inkluderas i kontrollen, for att sakerstalla att ratt saker kontrolleras for att minimera
risken for valfardsbrott. Bakgrundskontroller kan aven genomféras av anbudslamnare.

Vidare gors beddmningen att Region Vastmanland framéver skulle kunna samverka mer med andra
regioner avseende avvikelsehanteringsarenden, vilket skulle kunna ha god inverkan i arbetet med att
upptacka valfardsbrott. Region Vastmanland star aven pa troskeln till att borja tillampa den sa kallade
eskaleringstrappan. Eskaleringstrappan beskriver arbetssatt och aktiviteter gallande
leverantorsrelaterade avvikelser.'® Eskaleringstrappan bygger pa principen att om avvikelser eller
potentiella risker upptacks i leveranskedjan, ska upphandlande myndighet tillsammans med
leverantoren alltid sorja for att sa snabbt som majligt atgarda avvikelsen/risken. Modellen kommer
initialt fran VGR, men har vidareutvecklats via SKR-samarbete. Fran ledningsnatverket for
regionernas upphandling (LfU) rekommenderas att samtliga regioner anvander sig av
eskaleringstrappan och manga regioner har implementerat den i sitt arbetssatt. | samband med traffar
med LfU ar aven tanken att regioner ska dela information med andra regioner utifran arbetet med
eskaleringstrappan, vad fér avvikelser som kommit upp och om regioner har leverantérer som inte
skoéter sig. En utmaning som annars finns idag ar just att det inte finns nagot gemensamt
kontrollsystem regioner emellan. Om en aktdr misskdter sig i en region, finns inget gemensamt system
dar det kan dokumenteras for att varna andra regioner.

Avtalsuppfoéljning

Avtalsuppfdljning beskrivs vara férdelad pa olika roller inom regionen, men beskrivs framst hanteras
av bestallande verksamhet/funktion. Inkdp och upphandling finns med som visst stdd inom
avtalsuppféljningen, men det skulle kunna vara av varde att de var mer involverade i
avtalsuppféljningen, utifran att medarbetare inom inkdp och upphandling har god kunskap kring avtal
och upphandling. Vidare skulle det vara bra om det gjordes en tydligare ansvarsfordelning i arbetet
med avtalsuppfdljning.

Avtalsuppfdljningen gors pa olika satt, bade genom regelbunden uppfdljning och genom
stickprovskontroller. Det kan exempelvis vara att uppféljning gérs av en enskild leverans dar det
kontrolleras att varan ar enligt specifikationen. Kontroll kan dven géras genom att kontrollera att

13 LfU — Ledningsnatverket for regionernas Upphandling. Regionernas gemensamma eskaleringstrappa, 2024.
LFU.se
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leveransen eller utford tjanst har levererats till det pris som avtalats. Det kan vidare vara uppféljning
kring de miljokrav som regionen har.

Uppfattningen inom inkdp och upphandling ar att man har goda processer inom saval kravstallning,
upphandlingsforfarande och uppféljning, men att det finns férbattringspotential i ens arbete kring att
bland annat minimera riskerna for valfardsbrott.

Organiseringen av arbetet med valfardsbrottslighet

Fragestéllning 4: Hur har man valt att organisera och strukturera arbetet med att férebygga,
upptacka och forhindra valfardsbrottslighet?

lakttagelser

Organisering av arbetet mot valfardsbrottslighet

Utifran genomforda intervjuer har det framkommit att valfardsbrott har blivit ett alltmer aktuellt amne i
Region Vastmanland som diskuteras, men att regionen idag inte har nagon regionsévergripande
samordningsfunktion eller samordnare som har fokus pa specifikt valfardsbrottslighet. Istallet utgar
regionen fran de strukturer som finns inom intern kontroll, som ocksa ska kunna fanga upp risker kring
valfardsbrottslighet.

Det finns i dagslaget inget beslutat uppdrag eller riktlinjer inom regionen som tydliggor hur de ska
arbeta med valfardsbrott. | enkatresultat och under intervjuer har det framkommit att det skulle vara
Oonskvart att ha detta for att 6ka tydligheten i hur arbetet ska prioriteras, organiseras och resurssattas.
Annars beskrivs det finnas en risk i att prioritering av arbetet kring att motverka valfardsbrottslighet
bestams utifran olika medarbetares och chefers egna tolkning och engagemang i fragan.

Under intervju med regiondirektdren och ekonomidirektdren framkom att den strategiska regionala
beredningen har givit ett uppdrag kopplat till valfardsbrott, till den regionala ledningsgruppen. Inom
den strategiska regionala beredningen ingar politiska ansvariga for bade regioner och kommuner inom
lanet. Uppdraget innefattar att utreda om och hur Region Vastmanland och kommuner inom lanet ska
kunna samverka for att minska riskerna for valfardsbrott. | regionplan och budget fér ar 2025-2027,
som antogs av regionfullmaktige 12:e juni 2024, beskrivs att atgarder for att stavja valfardsbrottslighet
behdver identifieras och implementeras. | budgeten for aren 2025-2027 har aven regionstyrelsen till
sitt férfogande fatt ett anslag pa 4 mkr per ar, for att avsatta till “ink6p och valfardsbrott". Hur anslaget
ska anvandas ar inte specificerat.

| slutet av april 2024 antog regionfullmaktige ett nytt styrdokument vilket benamns "Program fér
uppfélining och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare pa uppdrag av Region
Véastmanland”. Syftet med programmet ar att tydliggéra och sékerstalla en god uppféljning av privata
aktorer inom regionen. Vad programmet innefattar beskrivs mer utforligt Iangre ner i rapporten, under
fragestallning 6.

Omviérldsanalys och framtagande av lagesbild

Hur arbetet kring valfardsbrottslighet ska organiseras och struktureras framat inom regionen har annu
inte klargjorts, men viss omvarldsanalys och intern analys har genomforts kring omradet
valfardsbrottslighet. Regionens sakerhetsenhet hade under november 2023 en kort genomgang hos
regionkontorets ledningsgrupp. Sakerhetsenheten berattade da bland annat om vad valfardsbrott
innefattar, risker som finns och insikter fran SKR och andra regioner kring omradet
valfardsbrottslighet. Genomgangen innefattade dven rekommendationer for Region Vastmanland
framat, vilket innefattade:
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Fa politiskt och ledningens stdd i arbetet kring valfardsbrottslighet
Tillsatta ett expertteam inom omradet med exempelvis samordnare/projektledare, jurist,
controller

e Ta fram en lagesbild om hur centrala verksamheter och funktioner inom organisationen
arbetar proaktivt och reaktivt mot valfardsbrott
Utifran lagesbild, valj ut riskomraden som ska riskbedémas
Utse en person som foljer arbetet pa SKR och deltar i SKR-natverk pa omradet.

Efter genomgangen hos regionkontoret bestamdes att sakerhetsenheten under varen 2024 skulle ta
fram en lagesbild som beskriver hur centrala verksamheter och funktioner inom organisationen arbetar
proaktivt och reaktivt mot valfardsbrott. De verksamheter och funktioner som inkluderats i lagesbilden
ar Enheten for privata vardgivare, Tandvardsenheten, Inkép och upphandling, Ekonomi och Farmaci.
Sakerhetsenheten har, efter att Iagesbilden fardigstallts under april manad 2024, skickat lagesbilden
till regiondirektdren. Det ar planerat att sdkerhetsenheten ska komma och presentera lagesbilden for
koncernledningen, men datum for detta ar inte bestamt vid tidpunkten fér denna forstudie.

Arbetet framat

Under intervju med regiondirektéren och ekonomidirektdren framférdes att de inte var sékra pa att en
specifik samordningsgrupp eller samordnare ar ratt vag att ga i arbetet mot valfardsbrottslighet.
Regiondirektdren och ekonomidirektdren har vid ett tidigare tillfalle fatt en dragning av Region
Stockholm kring hur de jobbar med att motverka valfardsbrott. En insikt som de tog med sig fran
dragningen var att om en region ska ha en samordnande funktion som ska arbeta med att motverka
valfardsbrott, likt som Region Stockholm har, s& kravs det mycket personella resurser. Istallet tror
regiondirektéren och ekonomidirektoren inom Region Vastmanland pa att ha ett bredare perspektiv i
arbetet mot valfardsbrottslighet. Samtliga chefer och medarbetare inom regionen behdver ta pa sig
starkare kontrollglaségon och vaga vacka misstanke om nagot avviker. Vidare beskrivs att
kunskapsdelningen inom regionen bor utvecklas, nar det kommer till vad som bor kontrolleras och
granskas.

| enkaten stalldes en fraga om hur respondenterna upplever det systematiska arbetet kopplat till
valfardsbrott. En stor andel, ndrmare 47 procent, har svarat att de instammer endast delvis pa
pastaendet “Jag upplever att det i min verksamhet/inom regionen bedrivs ett systematiskt arbete med
att férebygga, upptédcka och hantera vélfardsbrott’. 34 procent har svarat att de instammer inte alls.
Sammanfattningsvis har 81 procent svarat att de instammer endast delvis/instammer inte alls,
gallande om det bedrivs ett systematiskt arbete mot valfardsbrott inom regionen och dess
verksamheter. Det ger indikationer om att det finns utvecklingsmaéjligheter i det systematiska arbetet
kopplat till valfardsbrottslighet.
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Figur 4. Enkitresultat: Systematiskt arbete mot vilfardsbrott

Jag upplever att det i min verksamhet/inom regionen bedrivs ett
systematiskt arbete med att férebygga, upptacka och hantera
valfardsbrott.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer endast delvis
Instammer inte alls

Vet ejlosaker P&
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Regionens ledning om organisationens formaga att motverka valfardsbrott

Fragestillning 5: Hur ser regionens ledning pa organisationens férmaga att férebygga, upptécka och
férhindra vélfardsbrottslighet?

lakttagelser

Under intervju med regiondirektdren och ekonomidirektéren framkom att &ven om en region har ett
strukturerat arbete och kontrolimekanismer som ska halla ute oseridsa aktorer, sa finns troligen
kryphal inom samtliga regioner i landet och aven i Region Vastmanland. For att minimera dessa
kryphal betonas att samtliga inom regionen maste satta pa sig starkare kontrollglaségon, samtidigt
som kunskapen och medvetandegraden pa en bred front inom regionen hojs. Arbetet med att
upptacka oseridsa aktdrer som bedriver vard i regionens stalle kraver dock mycket personella
resurser, vilket det inte finns ekonomiskt utrymme for i dagslaget enligt intervju.

Halso- och sjukvardsdirektdren beskrev ocksa att om Region Vastmanland ska jobba mer med att
forsOka motverka valfardsbrott, sa kravs personella resurser vilket maste vagas i relation till vad de
utdkade granskningarna kan ge. Vidare framférdes att i jamférelse mellan Region Vastmanland och
storstadsregionerna sa har storstadsregionerna betydligt stérre volymer av exempelvis upphandlad
vard. Det resulterar rimligtvis i att storstadsregionernas satsningar kring att motverka
valfardsbrottslighet snabbare kan ge aterbetalning nar volymerna ar stérre. Darutover maste det aven
vagas in att aven om det inte skulle 16na sig rent ekonomiskt att Iagga mer resurser pa att motverka
valfardsbrott och hitta oegentligheter, sa skulle de kunna I6na sig fortroendemassigt mot
medborgarna, vilket &r en viktig aspekt att véga in. Aven folkhalsoperspektivet och patientsikerheten
ar viktigt att beakta.

For att en organisation ska kunna uppna en god férméaga att forebygga, upptéacka och férhindra
valfardsbrottslighet kan en tydlig styrning vara viktig. Enkatresultatet visar att 40 procent har svarat att
de instammer endast delvis pa pastaendet “Jag upplever att det finns en tydlig styrning géllande
arbetet att férebygga, upptédcka och hantera vélfdrdsbrott inom regionen”. 23 procent instdmmer inte
alls och 19 procent har svarat vet ej/osaker. Sammanfattningsvis har 63 procent svarat att de
instdmmer endast delvis/instdmmer inte alls, gallande om det finns en tydlig styrning fér arbetet mot
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valfardsbrottslighet, vilket ger indikationer om att styrningen kring arbetet mot valfardsbrott har
forbattringspotential.

Figur 5. Enkitresultat: Styrning i arbetet mot vilfardsbrott

Jag upplever att det finns en tydlig styrning géllande arbetet att
férebygga, upptacka och hantera vélfardsbrott inom regionen.
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Av enkatresultat framgar att, av de tillfragade, svarade 50 procent att de instammer endast delvis med
pastaendet “Jag upplever att regionens arbete med att férebygga. upptédcka och hantera vaélfardsbrott
samordnas mellan nédmnd, ledning och verksamheter pa ett tillrdckligt sétt’. 25 procent instammer inte
alls och 17 procent instammer till stor del. 8 procent har svarat vet ej/oséker och ingen respondent har
svarat instammer helt.

Figur 6. Enkatresultat: Samordning namnd, ledning och verksamheter

Jag upplever att regionens arbete med att férebygga, upptacka och hantera
vélfardsbrott samordnas mellan namnd, ledning och verksamheter pa ett
tillréackligt satt.
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Av enkatresultat framgar att 47 procent har svarat att de instammer endast delvis utifran pastaendet
“Jag beddémer att min verksamhets/regionens férmaga att férebygga, upptdcka och hantera
vélfardsbrott &r god’. 19 procent instammer till stor del och 17 procent har svarat instdmmer inte alls.
Sammanfattningsvis har 25 procent svarat att de instammer helt/instammer till stor del, gallande om
regionens och dess verksamheters formaga att forebygga, upptacka och hantera valfardsbrott ar god,
vilket ger indikationer om att utvecklingsmajligheter finns.
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Figur 7. Enkétresultat: Férmaga att motverka vilfirdsbrott

Jag bedémer att min verksamhets/regionens formaga att férebygga,
upptéacka och hantera valféardsbrott &r god.
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Uppfdljning av arbetet mot valfardsbrottslighet

lakttagelser
Fragestéllning 6: Hur ser uppféljningen ut avseende arbetet med att férebygga, upptdcka och
férhindra vélfardsbrottslighet?

Det finns inte nagra framtagna specifika uppféljningsprocesser kopplat till arbetet med att férebygga,
upptacka och férhindra valfardsbrottslighet. Det finns dock uppféljningsprocesser for att minimera
oegentligheter och for att upptacka avvikelser inom verksamheter och centrala funktioner. Hur
uppféljningen ar utformad ser olika ut mellan olika omraden, verksamheter och avtal. Gemensamt ar
att det ofta finns en I6pande uppféljning i grunden som sker med en viss periodicitet. En fordjupad
uppfoéljning kan vidare genomféras om avvikelser upptacks. Stickprovskontroller férekommer ocksa i
uppfdljningsarbetet.

Avtalsuppfdljning genomfdrs framst av bestallarna vilket ofta ar verksamheterna eller centrala
funktioner, aven om inkdp- och upphandlingsenheten finns med som visst stéd i uppfdljningen. Det
finns avsedda resurser som bland annat féljer upp utomlansvard och utomlandsvard. Enheten for
privata vardgivare foljer vidare upp avtal som regionen har med privata aktérer. En utmaning som
beskrivs finnas i uppféljningsarbetet ar att de omraden som féljs upp kan se olika ut och det kan finnas
olika ersattningssystem for olika avtal och vardgivare, vilket kan goéra uppféljningen komplex. |
enkatresultat framkommer &ven att det ar nagot otydligt kring sekretessregler i ens roll som
vardpersonal, det vill sidga hur mycket information som ar acceptabelt att ge vidare/anmala nar en har
tystnadsplikt.

Program fér upphandling av privata utférare

| slutet av april beslutade regionfullmaktige om att godkanna ett program kopplat till uppféljning av
privata utférare, vilket benamns “Program fér upphandling och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare pa uppdrag av Region Védstmanland”. Syftet med programmet ar att sékerstalla
Region Vastmanlands uppfdljning och kontroll av privata utférare samt 6ka allmanhetens insyn i
privata utférares verksamhet for att sakra att skattemedlen anvands korrekt och andamalsenligt till
storsta mojliga nytta for invanaren, oavsett utférare av tjansten. Programmet géaller for den verksamhet
som Region Vastmanland éverlamnar genom en offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig
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upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF) och upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhet som erséatts utifran den sa
kallade nationella taxan, lagen om lakarvardsersattning (LOL) och lagen om ersattning for fysioterapi
(LOF), inkluderas inte i programmet.

| programmet framgar att regionstyrelse, namnd och bolag ska med fullmaktiges program som grund
utarbeta en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Planen ska bland
annat innehalla vad som ska féljas upp under aret, form av uppfoljning (till exempel tillsyn,
avtalsuppféljning, verksamhetsuppféljning) och sarskilda granskningsomraden for aret. Planen foljs
upp och ska redovisas som en bilaga i ordinarie arsrapportering. Nar samhallsviktig verksamhet utférs
av en privat utférare ska Region Vastmanland ocksa folja upp utférarens kontinuitetshantering.
Kontinuitetshantering handlar om att se till att verksamheten kan fungera pa en tolerabel niva, oavsett
vad som intraffar.’ Till exempel om personalen inte kommer till jobbet, lokalerna inte gar att anvanda,
leveranser av viktiga varor och tjanster brister, sa ska verksamheten kunna fungera pa en tolerabel
niva. Detta for att forsakra sig om att verksamheten kan fortsatta att bedrivas pa en acceptabel niva
oavsett vilken typ av stérning som utféraren utsatts for. Da det nyligen beslutades om programmet har
annu inte nagon arlig plan for 2024 tagits fram.

Enheten for privata vardgivare

Inom Enheten for privata vardgivare utfors uppfoljning pa olika satt. | lagesbilden och utifran
genomford intervju beskrivs att det inom enheten startats upp ett arbete med verksamhetsdialoger i
samband med att samverkansavtal tecknats med nya utférare. Verksamhetsdialogerna ar en del av
uppféljningen av leverantorer och syftar bland annat till att ge utrymme for att tidigt reda ut om nagra
oklarheter foreligger.

For enhetens vardavtal inom specialistvard finns dven ett arbete dar enheten i samband med
nytecknande av avtal ser éver mdjligheten till arliga samverkansméten tillsammans med leverantéren,
regionens motsvarande verksamhet som den som kdps av leverantéren samt inkdpsfunktionen inom
regionen. Det finns aven en dvergripande uppféljning pa produktionsniva, vilket ar det som beskrivs
vara mojligt utifrdn enhetens tillgang pa resurser. Om det finns oklarheter sa kontaktas leverantéren
for klargérande. Ar det fall dar misstanke om att en utférare medvetet avvikit fran regelverket eller
inkomna tips om oegentligheter sa har kontakt tagits med juridik och sakerhet. Det har dock bara hant
en gang sa lange.

Uppféljiningen inom tandvéardsverksamheten

VD fér Folktandvarden framférde att det finns rutiner for uppféljning inom deras verksamhet. Den
interna kontrollplanen for Folktandvarden innefattar exempelvis journalgranskningar, kontroller av
medarbetare (loggkontroller) och kontroller kring genomférd panoramardntgen. Det genomférs aven
stickprovskontroller kring fakturering, for att sékerstalla att debitering ar korrekt gjord utifrdn den vard
som utforts. Gallande tandvard som tandlakare utfér pa annan personal eller anhdériga, sa finns det
aven dar tydliga riktlinjer och rutiner for vad som galler. | arbetet framat finns férhoppning pa att ny
teknik och nya analysverktyg ska kunna skapa battre uppfoljningsmajligheter. Kunskapsstod till
verksamheter som inte ar vana att arbeta med uppfoljning och att sdka efter avvikelser, skulle ocksa
kunna hdéja uppféljningen annu en niva.

Utifran intervju och framtagen lagesbild beskrivs att Tandvardsenheten har ett systemstod for fakturor
som innehar manga kontrollfunktioner och som fungerar val. Innan ersattning betalas ut sa

4 LfU — Ledningsnatverket for regionernas Upphandling. Regionernas gemensamma eskaleringstrappa, 2024.
LFU.se
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kontrolleras aven att vardgivaren ar ansluten till det statliga tandvardsstodet fran Forsakringskassan. |
de fall enheten tecknar avtal sa kontrollerar enheten att vardgivaren ar anmald till IVO som vardgivare
och de kollar ocksa upp om det finns specifika arenden hos IVO foér de enskilda behandlarna. Enheten
kontrollerar ocksa att behandlarna ar legitimerad personal via HOSP registret hos Socialstyrelsen.™

| lagesbilden beskrivs vidare att Tandvardsenheten haft dialogméten med ett antal kliniker som de har
avtal med. Pa grund av brist pa resurser har Tandvardsenheten dock inte haft mdjlighet att ha
dialogmoten med samtliga kliniker. Det beskrivs ocksa att Tandvardsenheten skulle vilja ha mojlighet
att gora fordjupad uppféljning av alla de vardgivare som regionen har avtal med enligt LOV atminstone
en gang per avtalsperiod (4 ar), men det har de heller inte funnits majlighet till pa grund av resursbrist.
For regionens sarskilda tandvardsstod for vuxna, dar ingen upphandling sker och heller inga avtal
finns, sker ingen regelbunden uppfdljning.

Vidare deltar Tandvardsenheten i natverkstraffar med andra bestéllare av tandvard och dar delar de
information med andra regioner om vardgivare som brister i sitt ansvar.

Visselblasarfunktion inom regionen

Inom Region Vastmanland finns en visselblasarfunktion, som hanteras av ett externt bolag utanfor
regionen. Visselblasarfunktionen kan anvandas for att rapportera eventuella missférhallanden eller
oegentligheter inom regionen och kan nyttjas av alla som pa nagot satt representerar eller ar
yrkesverksamma inom Region Vastmanland. Visselblasarfunktionen kan exempelvis anvandas for att
rapportera om misstankt ekonomisk brottslighet, miljébrott och missférhallanden som orsakar fara for
personens liv och halsa. Under intervju med samordnaren fran sakerhetsenheten beskrevs att det
hittills varit fa fall som rapporterats in via visselblasarfunktionen, som kan kopplas till valfardsbrott.

15 Socialstyrelsen ansvarar for att féra ett register (HOSP-registret) ver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
och personal med bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoéterska.
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Av enkatresultat framgar att 71 procent har svarat Ja pa fragan “Om du skulle f& kdnnedom eller
misstanke om eventuellt vélfardsfusk eller vélférdsbrott, vet du vad du ska vénda dig inom
organisationen?”. 19 procent har svarat Nej och 10 procent har svarat Vet ej/osaker.

Figur 8. Enkatresultat: Rapportering vid misstanke

Om du skulle fa kdnnedom eller misstanke om eventuellt
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Underlag valfardsbrottslighet samt rutin for polisanmalan
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Tandvard till egen personal och deras anhdriga
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Journalgranskning - Tandvard
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Henrik Fagerlind Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region
Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-01-25. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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