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Delarsrapport

Inledning

Hjalpmedelscentrum hade en tuff start pd dret med en hog volymutveckling och svarigheter att méta denna 6kning. Denna
volymutveckling fortsatter in i deldr 2 och visar pa en 5-procentig 6kning mot féoregaende ar.

Deldr 2 visar pa 6kade bestallningar med 7,2% mot foregdende ar (diabetesprodukterna ar inte medraknade). Men trots hog
bestallningsniva ar volymutvecklingen lite lagre, vilket forklaras med en hog returtakt. I grunden ar det bra med normalt
returflode men under deldr 2 har verksamheter gjort stora uppféljningar via brev som paverkat returflodet. Detta skapar
merarbete for Hjadlpmedelscentrum som varit svar att mota och det har aven en ekonomisk paverkan.

Av vara fem styrkortsmadlmal sd har vi i deldr 2 natt tvd av dem: arbetet med kérda mil/uthyrd individmarkt
hjalpmedelsvolym och andelen besvarade samtal i kundtjanst. Anledningen till det beror pa att trycket ar hogt pa
verksamheten och vi hinner inte riktigt med att mota denna 6kning av bestallningar som vi fortsatt har.

Vi ser en 6kning av langtidssjukskrivningar, vilket paverkar verksamheten i arbetet med att méta det 6kade behovet av
bestallningar. Korttidsfranvaron ar fortsatt lag, vilket ar positivt.

Ekonomin visar ett resultat som dr nagot battre an budget, men var prognos ar att Hjalpmedelscentrum kommer ga med ett
minusresultat under 2024. Vi ser en o6kning i intakterna men med den volymutveckling som vi ser tillsammans med
prisokningarna sa ar prognosen -1269 tKkr.
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Delarsrapport

Perioden i siffror

e Sjukfranvaro, ack 6,2 %
e Fordndring arsarbetare utifran arbetad tid ar +1
e Antal anstallda ar 82 (exKkl. tidsbegransat antal anstalla),

vilket dr oférandrat jimfort med augusti 2023 Vart att notera

e Ekonomiskt resultat till och med augusti uppgar till e Perioden har varit anstrangd
+1 360 tkr med hog belastning,.

o Arsprognos ekonomiskt resultat -1 269 tkr e Verksamheten har behov av

e Bruttokostnadsutveckling +31,9 %, varav hjalpmedel att fylla pa med personella
+28,3 % resurser pga volymokning for

e Antal bestallningar +7,2 % att uppratthalla den kvalitet

e Andel arbetsorder for teknik (AU och FU) +8,5 % vi idag har, samt mota

e Antalet rekondaktiviteter 6kade med +9,2 % omstallningen till ndra vard.
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Maluppfyllelse

No6jda och trygga invanare

Status

Fortsatta tillgangliggora medicinsk
teknik/hjalpmedel som stodjer
patienten och bidrar till utvecklingen av
nara vard och egenvard

Utreda alternativa vagar for tillgang till
enkla och sakra hjalpmedel

Framja ett aktivt och delaktigt liv genom
informationsinsatser till invanare i lanet
Fortsatta arbeta med digital utveckling

\

Region
Vastmanland

Positiv

Positiv

Positiv
Positiv

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens

Status

Underlatta och minska administration i
samband med hjalpmedelsforskrivning
Fortsatta tillgangliggéra medicinsk
teknik/hjalpmedel som stédjer
patienten och bidrar till utvecklingen av
ndra vard och egenvard

Fortsitta arbeta med digital utveckling

Positiv

Positiv
Positiv



Maluppfyllelse

Ekonomi i balans

Status

Initiera dialog med
sjukvardshuvudmannen om samverkan
kring Al och valfardsteknik Positiv

Underlatta och minska administration i

samband med hjalpmedelsférskrivning

Utreda alternativa vaga for tillgang till

enkla och sdkra hjalpmedel Positiv

Ta fram digitala basutbildningar om
hjalpmedel for icke legitimerad personal
Fortsitta arbeta med digital utveckling  Positiv
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Nojda och trygga invanare

Utfall

Indikator Utfall 2023 Mal 2024 2024 Trend Kommentar
Andel patienter som erbjudits tid
for utprovning inom 15 Negativ trend som beror pa 6kad
arbetsdagar 80% 73,8% sjukfranvaro.
Andel patienter som fatt Negativ trend. Beror pa den 6kade volymen
reparation/service slutférd inom av hjalpmedel, verksamheten hinner inte
5 arbetsdagar 88%  86,3% med inom befintlig bemanning
Andel besvarade telefonsamtal i
kundtjanst 96%  99,2% Positiv trend, vi har en god tillganglighet

Negativ trend. Beror pa den 6kade volymen
Andel leveranser pa planerad av hjalpmedel, verksamheten hinner inte
leveransdag 95%  90,6% med inom befintlig bemanning
Upplevd nojdhet och delaktighet
hos patient >90% Redovisas i Arsredovisningen
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Utfall
Indikator Utfall 2023 Mal 2024 2024 Trend Kommentar
Positiv trend att fler patienter kontaktar oss
Okning av antal drenden via via 1177. 33% okning ar bra. Totalt 1173
1177.se oka 10% 33% Positiv  drendeni 1177.se
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Utfall
Indikator Utfall 2023 Mal 2024 2024 Trend Kommentar
Aret borjade med lite hogre sjukfranvaro an
Ackumulerad sjukfranvaro 6% 6,20% Positiv normalt, men nu ndrmar vi oss malet 6%
Ingen matning gjord under delar 2. Planer
Hallbart medarbetarengagemang finns i regionen att gora detta under
(HME) Oka november sa kommer redovisas i drsrapport
Av dessa 14 totalt varav 6 avslutade och
Antal rehabiliteringsdrenden 9 14 Negativ personal dter i arbete
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 7 2 Positiv 1 avvikelse fran deldr 2 2023
Antal specifika
arbetsmiljoavvikelser En som cyklat omkull, en gjort illa sig vid lyft
(stickskador, hot/vald) - 3 Positiv och en som halkat pa isflack
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Ekonomi i balans

Utfall
Indikator Utfall 2023 Mal 2024 2024 Trend Kommentar
Andel korda mil/individmarkt 0,42 .
hjilpmedelsvolym 042 (Behallay 040 Positiv
Uthyrningsgrad, mats via 0 0 .
hjalpmedel hos kund 0% 92,4% Positiv
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Aktiviteter

Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik Den ar utférd och kommer presenteras i
ur genusperspektiv Q2 Joakim A Klar namnden
Planera och genomféra dialogmote
kring Al med berorda verksamheter i Maria S, Planering for Al-dag ar klar och datum ar
regionen och kommunerna Q2 Magnus L Klar bestamt
Vi ser 6ver belysning och hur den kan
Se over och genomfora Chefer, styras. Offert har kommit in och vi ska losa
energibesparande atgarder Q2 miljoteam Pagdende IT-fragan.
Utveckla HMC:s Sharepointsida
(Arbetsplatsen) Q2 Kerstin M Klar Publicerad under Q2
Uppf6ljning ar gjord och resultatet ar
positivt. Bade utifran HMC:s verksamhet
Folja upp nya arbetssattet kring Magnus L, och andra som omfattas. Arbetssattet
centrialiserad ryggmargsskadevard Q3 Helena D Klar fortsatter.
Urvalsmanad blir september och resultat
Genomfora nationell patientenkat Q3 Helena D Pagaende kommer under 2025
Utreda eventuell mojlighet for andra
professioner dn legitimerad att
forskriva vissa enklare hjalmedel, Framflyttad till Q4. Redovisning sker i
hantering och behov av utbildning Q3 Maria S Pagaende arsredovisningen
Forslag finns pa standardsangar. Arbetet
Utvardera process for bestallning till Ledningen pa har pabdorjats och vidare analyser kommer
verksamheter Q3 HMC Klar under 2025
Region
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Produktionsdata

Indikator

Mal 2024

Utfall ack

Status

Okning av antal drenden via 1177.se

Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar

Andel patienter som fatt reparation/service slut@ford inom 5 arbetsdagar

Andel besvarade telefonRsamtal hos kundtjanst
Andel leveranser pa planerad leveransdag

Andel kérda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot)

Oka 10%
80%

88%
96%
95%
Behalla (0,42)

Produktion Delar 22023 Delar 2 2024 Forandring %
Antal bestallningar 32192 34 531 7,2%
Antal returer 23 359 25 801 10,9%
Antal arbetsordrar rekonditionering 13912 15 216 9,2%
Antal konsulentremisser utprovning 825 775 -5,3%
Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 9273 10 045 8,5%
Antal kundtjanstsamtal 16 708 17 066 2,1%
Antal hamtordrar 13105 14 721 12,3%
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33,1% Positiv
73,8% Negativ

86,3% Negativ
99,2% Positiv
90,6% Negativ

0,40 Positiv



Produktionsdata

Volym uthyrda hjalpmedel

Delar 2 2023

Delar 2 2024

Férandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 71691 75317 5,1%
Volym huvudhjalpmedel 87 068 90 682 4,2%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 60 643 64 259 6,0%
Familjelakarenheter (Vardval) 37 654 40 074 6,4%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8516 8979 5,4%
Habiliteringscentrum 8 550 8 825 3,2%
Ovriga regionenheter 5923 6 381 7,7%
Varav totalt kommuner (individmarkt 10683 10 851 -0,2%
Arboga 958 830 -13,4%
Fagersta 536 492 5,0%
Hallstahammar 679 684 0,7%
Kungsoér 270 278 3,0%
Koping 1130 1198 6,0%
Norberg 233 258 10,7%
Sala 832 836 0,5%
Skinnskatteberg 141 121 -14,2%
Surahammar 508 480 -5,5%
Vasteras 5657 5674 0,3%
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Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

11 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats. 8 arenden har avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Modulart sittsystem Anatomic motion seat som foljer dynamiska rorelser 69 492
Medicinpaminnare armbandsklocka Remindwatch 994
Armbandsklocka Woble, 2 drenden 495
Motoriserad bentranare 48 490
Gabord Svea 11991
Arbetsstol nr 3 15592
Elrullstol utanfor sortiment 116 875
Overflyttningshjialpmedel Rabbit up 27 630
Personlyft Smartlift 160 21882
Arbetsstol Stastodsstol 6 805
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Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter,
investerings- och digitaliseringsprojekt

EKONOMISK EFFEKTHEMTAGNING AV AKTIVITETER, INVESTERINGS- OCH DIGITALISERINGSPROJEKT
Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan Ansvarig  effekt effekt Kommentar
Lageroptimering 2024  JohanE 243 tkr Positivt.
Cirkulart flode 2024  JohanE 244 tkr Positivt.
Avtalstrohet 2024  Joakim D 781 tkr Positivt.
\. Region
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Arbetad tid och antal
anstallda

Antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2023 2024 Forandring Forandring %
Utford arbetstid Egen personal 77653 76372 -1281 -1,65%
Utford arbetstid Resursenheten 0 0 0 0,00%
Utford arbetstid Externt inhyrd
personal (utifran kostnad) 0 0 0 0,00% R o .
ullande arsmedelvarde
Arbetad tid inkl jour/beredskap 77653 77101 -552 -0,71%
Arbetad tid exKkl jour/beredskap 77646 77091 -555 -0,71% 88
Antal arsarbetare utifran arbetad 87
tid exkl jour/beredskap 77 77 -1 -0,71% 86
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro matt i procent, perioden innan 2023
Total sjukfranvaro 4,6
Varav sjukdag 1-14 3
Varav sjukdag 15-90 1,2
Varav sjukdag 91-365 0,4
Varav sjukdag 366- 0
Kvinnor 53
Man 3,7
Anstallda -29 ar 6,1
Anstéllda 30-49 ar 3,4
Anstallda 50 ar - 5,4
Klicka eller

Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

600
4% ._’//

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep O’ Nov Dec

~@ Foregaende ar «ffy Innevarande ar Maharde
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Kommentarer

e Sjukfranvaro och tillfalligt
vakanta tjanster har medfort
minskad arbetad tid.

e Nyttjande av timvikarier och
lagre franvaro for vard av
barn okar arbetstiden.



Ekonomi

Prognostiserat resultat -1 269 tkr

Bokslut Budget Prognos

Resultatrakning (tkr) 2023 2024 2024

Hyra 125762 132920 133920

Aterbetalning av resultat -3152 0 0

Forsaljning 26711 49349 55055

Egenavgifter 427 382 382

Servicetjanster 3567 2 850 3620 Osa kerhetSfa ktorer
Inkontinenssamordning 1151 1198 1198

Ovriga verksamhetsintakter 1460 597 992 e Volymutveckling avseende
Summa intakter 155927 187296 195167 . o mTac
Personalkostnader -51866 -57317 -57043 Uthyrnlng och forsal]nlng e
Tekniska hjalpmedel -43052 -63535 -72241 hjalpmedel

Ovriga material, varor -229 -234 -217 e Hiil delsl e
Fastighetskostnader -9884 -10887 -10938 JE s I AT AN
Frakt och transport 2142  -2562  -2387 prisutveck]ing

Avskrivningar hjalpmedel -34199 -34913 -36800 .

Avskrivningar ovrigt -659 -759 -698 ¢ VOlmetveCkhng Y
IT-kostnader -5197 -5981  -6073 hjalpmedelsinkop

Ovriga kostnader -6687 -8636 -7276

Finansiella kostnader -1222 -2473 -2763

Summa kostnader -155139 -187 296 -196 436

Resultat 788 0 -1269
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Delarsrapport

Verksamhetens resultat, tkr

14000
12000
10000
8000 Vart att notera
6000
24000 e Successivt overtagande av
2000 utokat diabetessortiment

0 medfor lagre intakter i borjan
2000 Jan Feb ar Maj J Jul Aug Sep Okt Nov Dec o

av aret.

-4000

e Okade hjalpmedelskostnader
=== 2020 202] em—?(22 o—)023 ———024
till foljd av utokat sortiment,
volym- och prisokningar.

e Okade pensionskostnader.
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Ekonomi — kostnadsutveckling augusti

Kostnadsutveckling

Analys

e Kostnadsutvecklingen for
Ovriga kostnader _] 6% 5
’ hjalpmedel beror pa utokat

Material och varor | 23%

Personalkostnader | 7% sortiment inom diabetes-

Tekniska hjalpmedel G 6% omradet samt dven pa 6kade
0 5 10 15 20 25 30 volymer och hdjda priser fran
leverantorerna.

e Okade personalkostnader
avser framst pension.
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Ekonomi — kostnadsutveckling

Forandring av verksamhetens intakter
och kostnader, procent

30,0

Analys
25,0 y
50.0 e Prognostiserad kostnads-
150 utveckling avser framst 6kade
10,0 74 78 kostnader for hjalpmedel till
50 ° II foljd av utékat sortiment inom
o0 W __ diabetesomradet, 6kade
2020 2021 2022 2023 2024 : .
5,0 14 1,0 volymer och priser fran
B Forandr verksamhetens intakter fore aterbetalnmg av resultat, % leverantorerna.
B Forandr vhetens bruttokostnad, % - AVCI’I okade pensions-
kostnader bidrar till
kostnadsokningen.

Q@
\ ( 523%%?&"[8"(’



Prisjustering inom avtal for upphandlade hjalpmedel

Galler from Prisjustering Omrade Leverantor
2023-02-01 12,00% Personlyftar Guldmann
2023-02-01 13,25% Rollatorer Made for
movement
2023-02-10 13,25% Rollatorer Etac
2023-03-23 15,00% Andningshjalpmedel Philips
(APAP)
2023-04-01 15,24% Eldrivna rullstolar Permobil
2023-05-01 13,70% Andningshjilpmedel Linde Gas AB
2023-06-01 7,70% Arbetsstolar Mercado
2023-08-01 12,00% Eldrivna rullstolar L&B Medical
2023-10-01 7,73% Hygienhjalpmedel Etac
2023-11-01 15,00% Kognition Abilia
2023-11-01 15,00% Kognition Kommikapp
2023-11-01 8,00% Madrasser Comco
2023-12-01 4,50% Rollatorer Sunrise
2023-12-01 5,20% Rollatorer Human Care
2024-01-01 12,60% Rollatorer Swereco
2024-02-01 12,60% Andningshjalpmedel Pulmicare
\. Region
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2024-02-01
2024-02-01
2024-02-01
2024-02-01
2024-02-01
2024-03-01
2024-03-01
2024-04-01
2024-04-01
2024-05-01
2024-05-01
2024-05-01
2024-06-01
2024-06-01
2024-06-01
2024-06-01
2024-06-01
2024-06-01

2024-08-01

14,42%
14,42%
14,40%
3,00%
4,62%
16,82%
5,00%
30,2%-31,5%
5,24%
3,51%
4,30%
6,20%
2,72%
14,30%
7,85%
7,85%
5,00%
2,72%
2,10%

Eldrivna rullstolar
Eldrivna rullstolar
Eldrivna rullstolar
Personlyftar
Personlyftar
Rorelse-styrke
Rorelse- styrke
Manuella rullstolar
Rollatorer
Andningshjalpmedel
Eldrivna rullstolar
Kommunikation
Arbetsstolar
Eldrivna rullstolar
Sangar

Sangar

Volym- och sprutpump

Moduléra sittsystem

Arbetsstolar

Permobil
Mercado

Mercao

DHG

Guldmann
Fysioline
Anatomic sitt AB
Invacare

Etac

Linde Gas AB
Sunrise

Tobii
Anatomic sitt AB
Sunrise

Invacare

Euforia

ICU
Anatomic sitt AB

Mercado



Investeringar

Budget 2024
inkl overforda

Investeringsprojekt Belopp i tkr medel Utfall 2024 Prognos 2024
Forflyttning 11 857 17 786
Kommunikation 4 390 6 585
Behandling 6 641 9962
Insulinpumpar 3022 4533
Medicinska behandlingshjalpmedel 3215 4822
Ovriga tekniska hjilpmedel 4516 6774
Summa tekniska hjalpmedel 42 810 33 641 50 462
Bilar och transportmedel 800 0 721
Ovriga maskiner och inventarier 0 0 0
Summa ovriga hjdlpmedel 800 0 721
Summa 43 610 33 641 51183
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Kommentarer

Generellt har investeringstakten
okat sedan september 2023 och
investeringsmedlen racker inte.
Behandlingshjalpmedel har 6kat

3 mnkr, framst andningshjalpmedel
(+1,4 mnkr) och antidecubitus-
madrasser (+1,1 mnkr).

Manuella rullstolar har 6kat 0,9
mnKkr framst till f6ljd av prisokning.
Kognitiva hjalpmedel har okat

1,4 mnkr vilket avser kalendrar.



Nyckeltalsuppfoljning
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V800 e

Kommentarer

e Kostnaderna for resor, logi
och representation ar lagre
under deldr 2 jamfort med
samma period foregdende ar.
Generell restriktivitet rader.



Intern kontroll regionovergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av om
inkdpen gors utifran

Stickprovskontroll av om
inkdp som gors av annan dn

upphandlad leverantdr gors Av totalt 15 granskade inkép ar 3 gjorda
utanfor avtal. Tva av dessa avser verktyg
till hjalpmedelstekniker och ett avser en

via tilldten
direktupphandling och om

Information till nyanstallda om

g

upphandlade eller artiklarna som kops av begagnad kontorsstol. Vardet pd de tre  LOU samt fortsatt arbete med
direktupphandlade upphandlade leverantdrer inképen utanfor avtal uppgar till totalt ~ upphandling av material och
avtal Inképspolicy  |ingdr iavtalet 11 tkr. verktyg.
Kontroll av om
personer med
passerkort/nycklar Stickprovskontroller pa Kontrollen kvarstar till intern
har ratt behorighet Riktlinjer passerkort/nycklar Ej utford till f6ljd av resursbrist. kontrollplan 2025
Kontroll om debiteringar i
april-maj 2024 gallande
mojliga konton
(representation, livsmedel,
Kontroll av kop av mat m. fl.) foljer
efterlevnad av Regler och riktlinjen (dven ev
representationsriktlinje riktlinje formansbeskattning) Inget avvikande i kontrollen Ingen &tgard behovs
Kontroll att Kan ej foljas upp till deldr 2 pa grund av
bedémning av nyligen genomfort byte av
kemiska kemikaliehanteringssystem och punkten
arbetsmiljo- och Lag och foreslas kvarsta till intern kontrollplan ~ Kontrollen kvarstar till intern
miljorisker sker rutiner Stickprovskontroll 2025. kontrollplan 2025
Kontroll att Efter stickprovskontrolls sa har vi inga
egenkontroll milj6 Lag och avvikelser. 3 av 3 egenkontroller ar
genomfors riktlinje Stickprovskontroll gjorda pa verksamheten. Ingen atgird behovs
Kontroll av avslutade
tillsvidareanstallningar som
Kontroll av ny 16n har f6ljts av timanstallning
vid foérandrad under 2st tillsvidareanstallningar har foljt med
anstdllningsform i Avtal, perioden 2023-06-01 - timanstallning men ingen hade justerade |Granskningen visade inga
samma uppdrag riktlinjer 2024-05-31 loner utanfor avtal. avvikelser, ingen atgard behovs
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Intern kontroll Hjalpmedelsnamnden

Berord
reglemente,

Granskningsomrade policy, regler Metod for granskningen  Resultat av granskningen Atgirder
Hjalpmedelscentrum kommer
fortsitta, i vara utbildningar och
kontinuerliga moten med
forskrivare, fokusera pa vikten

Kontroll har utforts av av att planera tiden sa att
inkontinenssamordnaren. De flesta har  ordentliga uppféljningar och
kunskap och foljer de satta riktlinjerna.  utredningar gors. Vi kommer

Kontroll gors for att se att Men det finns en tendens att forskrivarna |dven fortsatta tala om vikten

forskrivare foljer regelverket kdnner en tidsbrist vilket gor att kring ansvarsférdelningen for

vid forskrivningen av Stickprovskontroll via enkit uppféljningar inte alltid blir gjorda. Aven forskrivarna s3 att det blir

inkontinenshjalpmedel Riktlinje till forskrivare ansvarfordelningen ar hos vissa oklart.  tydligt i verksamheterna.

Analys har genomforts och resultatet blev
-Motalt belopp prishojningar: 5 294 tkr
(varav icke inventarier 2 512 tkr,
investering 2 782 tkr)

-Prishojningarnas andel av total
inkdpsprognos: 5,5 % (5 294 tkr/96 990
tkr)

-Prrish6jningarnas andel av total
investeringsprognos: 5,4 % (2 782 tkr/51

Nya och befintliga 700 tkr)

avtal kommer att bli Analys av leverantorernas  -@kade avskrivningskostnader tfa. Vi ser att tidsaspekten ar for

dyrare och nimnden ska varje procentuella prisokningari prishdjningar ar 320 tkr for 2024 och 640 kort for att kunna gora en

var ta beslut om forhallande till volymen tkr for 2025 djupare analys. Arbetet

nastkommande prispaslag Avtal bestallda hjalpmedel fortsdtter under 2025.
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Vastmanland



Utmaningar och framtidsbedomning

Vi star infor flera utmaningar i verksamheten som behéver hanteras pa kort och lang sikt.
Nagra av de viktigaste ar:

Att mota den 6kande efterfragan pa hjalpmedel med begransade resurser, bade ekonomiska och personella.
Vi har de senaste 7 aren mott denna 6kning med effektivare och mer flexibla arbetssatt och omférdelning av
personal. Men med nuvarande takt pa volymokning av hjalpmedel sa blir personalfragan allt viktigare for att
kunna na vara mal.

Att folja upp och utvardera arbetet kring de nya diabetesprodukterna, bade for patienterna och for var
verksamhet. Vi behéver samla in data och aterkoppling fran forskrivarna, anvandarna och leverantérerna for
att arbetet ska bli sa bra som mojligt.

Att planera och genomfora investeringar i ny utrustning och lokaler som maéter vara framtida behov och krav.
Vi behover prioritera och férdela investeringsramen pa ett strategiskt och ansvarsfullt satt som tar hansyn till
verksamhetens mal och visioner.

Dessa utmaningar kraver att vi samarbetar och kommunicerar val med alla vara intressenter, sdsom
kommuner, regioner, forskrivare, anvandare, leverantorer och politiker. Vi behéver ocksa vara 6ppna for
forandringar och innovationer som kan bidra till att féorbattra var verksamhet och skapa mervarde for vara
kunder och for samhallet.

\. Region

Vastmanland
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