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1. Marknad

1.1 Definition
Tandvardsmarknaden definieras som vardet pa de tjanster och produkter som anvands for
att skapa friska munnar under ett ar i Vastmanland. Tandtekniska tjanster ingér ej.

1.2 Vastmanland
1.2.1 Befolkningsunderlag
Befolkningen i Vastmanland s-1231 uppgar till 280 713 personer.

1.2.2  Kommuninvénare
Kommunernas befolkningstillvaxt under 2022 redovisas i tabellen nedan:

Befolkningsunderlag 27-12-31

Kommun Befolkning Forandring
Antal %

Arboga 14083 -17 -0,1
Fagersta 13341 22 0,2
Hallstahammar 16711 103 0,6
Kungsor 8762 -25 -0,3
Koping 26120 -13 0,0
Norberg 5627 -87 -15
Sala 22 987 -17 -0,1
Skinnskatteberg 4 402 37 0,7
Surahammar 10033 - 66 -0.7
Véasterds 158653 1815 1,2

Sex kommuner har tappat invdnare under 2022 och fyra kommuner har ékat antalet
invadnare. Norberg har minskat med 1,5 %. Vasteras 6kar med 1,2 %. Befolkningstillvaxten
i Vasterds ar hogre ani lanet.



1.2.3 Demografi
Befolkningstillvaxten fordelat pad olika dldersgrupper redovisas i tabellen nedan:

Barn (<3 ar) 9288
Barn, unga vuxna (3 — 23 ar) 67789
Vuxna (24 — 64 ar) 142 225
Vuxna (65 -) 61411

Antalet invanare i lanet 0kade under 2022 med 1 746 personer till 280 713 invanare. |
tabellen ovan redovisas fordelningen mellan aldersgrupperna. Antalet personer som ar
100 ar eller aldre uppgar till 86 personer. Jamfort med ifjol minskar antalet personer som
aryngre an 3 ar med 5,2 %. Ovriga 8ldersgrupper okar.

1.2.4 Invanare per tandlakare

Kommun Invanare Tandlakare 220719 Invanare/
Folktandvarden Privata tandlakare
Arboga 14 083 3 5 1760
Fagersta 13341 5 4 1482
Hallstahammar 16711 3 6 1857
Kungsor 8762 2 0 4 381
Kbping 26120 8 7 1741
Norberg 5627 0 4 1407
Sala 22981 10 6 1436
Skinnskatteberg 4 402 1 0 4402
Surahammar 10033 4 1 2007
Vasteras 158 653 38 47 1866
Véastmanland 280713 74 80 1823

Antalet privata tandlakare har okat i Vastmanland och ar troligen hogre an det som
redovisas i tabellen ovan. Information om antalet privata tandlakare kommer fran sokning
via internet, tandlakare.se, 1177.se samt eniro.se och har stamts av med klinikcheferna.



1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Tandvéardskapacitet

Folktandvardens klinikstruktur

Folktandvarden Vastmanland AB har 17 allmantandvardskliniker.
Antalet behandlingsrum pé klinikerna ar:

Norberg
2
Sala
Fagersta
i 12
Skinnskatteberg
Sura-
2 hammar
6
Hallsta-  Vaster8s
Koping hammar
7 58
14
Kungsor
Jil
Arboga
6

Antalet behandlingsrum uppgar till 118 rum plus 1 rum pé aldreboenden i Képing
(Hagaberg).

Klinikernas oppettider omfattar cirka 240 000 kliniska timmar per &r (52 veckor). Det
motsvarar 51 minuter per lansinvanare.

Folktandvardens tandvardskapacitet

Antalet klinikdagar var 2022 253 dagar. Tandlakartiden har under 2022 ékat med 10,4 %
till 103 207 timmar jamfort med 2021. Motsvarande for tandhygienister ar en minskning
med 5 % till 55 183 timmar.

Folktandvardens kliniska utforda tid 2022 motsvarar 34 minuter per invanare.

Privata tandlakarkapaciteten

Analys av tandléakarstrukturen indikerar att den privata tandvarden vaxer. Tandvardskedjor
rekryterar flera tandlakare och nya aktorer etablerar sig. De privata klinikerna utgor fortfarande
majoriteten av den privata tandvarden aven om tandvardskedjor med anstéllda tandlakare har
etablerat sig de senaste 10 aren.

Det finns mer an 80 privata tandlakare i Vastmanland varav minst 47 i Vasteras.

Praktikertjanst forvantar sig 1 300 kliniska timmar per ar av tandlékare. Det motsvarar 104 000
kliniska tandlakartimmar, vilket innebar cirka 22 minuter tandlékartid per invénare.

Tandhygienister
Antalet tandhygienister i lanet ar cirka 80 varav 38 ar anstallda hos Folktandvarden. Kvoten
tandhygienist/tandléakare uppgar till cirka 0,5.



1.4
1.4.1

Tandvéard och tandhélsa (epidemiologi)

Allmant

Karies och tandlossning (parodontit) ar infektionssjukdomar som tillsammans med
fratskador pé tandytan utgdr de stora tandsjukdomarna.

Tandhalsan har forbéattrats kraftigt de senaste 25 dren men trots att tandhalsan har
forbattrats finns det fortfarande skillnader i tandhalsa och tandvérdskonsumtion mellan
olika grupper i befolkningen. Skillnaderna forklaras av levnadsvanor och socioekonomiska
faktorer. Det betyder att det finns stora grupper som har ménga tander med omfattande
vardbehov, vilket gor att behovet av tandvard kommer att besta.

Svenskt kvalitetsindex fér Karies och Parodontit [SKaPa] 2022

SKaPa:s 2022 ar baserat pa vardinformation fran mer an 8 miljoner unika personer. De har
besokt ndgon av 932 folktandvardskliniker, 826 mottagningar hos Praktikertjanst samt en
privat tandvardsklinik. Det ar en 6kning med 40 kliniker jamfort med 2021.

SKaPa redovisar i arsrapporten 2022 att mjolktandkaries minskar hos barn 3 - 8 ar; andelen
barn 3 — 8 &r som far sjukdomsférebyggande/behandlade atgarder okar; hos patienter 24 —
79 &r som roker 6kar andelen med parodontal sjukdom samt patienter 80 ar eller aldre har
fyra fler tander &n samma aldersgrupp for 10 ar sedan.

Under perioden 2020 - 2022 har Folktandvéarden Vastmanland undersokt 61 819 patienter 3
— 28 &r. Det motsvarar 90,8 % av personer i den aldersgruppen, vilket ar en 6kning med

7.1 %-enheter jamfort med perioden 2019 — 2021. Antalet patienter 24 ar eller aldre uppgar
till 54 552 personer, vilket motsvarar 26,7 % av aldersgruppen. Det &r en minskning med 4,5
%-enheter jamfort med perioden 2019 — 2021.

Tandvardens resurser anvands i stor del pa atgarder inom atgardsgrupp 100 (diagnostik).
SKaPa héanvisar i sin text tillutredningen "Nar behovet far styra”. Utredningen tar upp
resursbrist och prioriteringar inom tandvarden. Antalet inrapporterade atgarder var 2022
betydligt fler an 2011.

Andelen patienter med basundersokning i SKaPa fortsatter att 6ka under tidsperioden 2019
- 2022 jamfort med 2011 - 2013 for flertalet &ldrar. En forklaring ar att befolkningen har

Okat och att fler kliniker ar anslutna till SKaPa-registret.

Kariesfrihet och férekomst av karies hos barn och unga

Socialstyrelsen har redovisat sociala skillnader i tandhéalsa bland barn och unga. Resultatet
fran studien visar:

. Majoriteten av barn och unga kommer till tandvarden nar de blir kallade.
. Det foreligger ett samband mellan féraldrars och barns tandhélsa.
. Foraldrarnas sociala forhdllanden har betydelse for forekomst av karies hos barnen

och om de kommer nar de kallas.



Statliga tandvdrdsstodet [TLV dr nr 2409/2020 / Tandvardsmarknad 2009 - 2019

Referenspriser for det statliga tandvardsstodet faststalls arligen av TLV. Ersattningen ar
baserad pa de dtgarder som utfors. En mer komplicerad atgard kan innebara en hogre
kostnad &n en enklare &tgard.

Uppfoljningen av tandvardsmarknaden under perioden 2009 — 2019 visar att den stérsta
forandringen som har skett ar den vaxande skillnaden mellan priset som vérdgivaren
faststaller och referenspriset som TLV beslutar om. Varannan patient betalar ett pris som
awviker ifran referenspris med mer an 10 %.

Besoksfrekvensen har gatt ner. Tandhalsan har férbattrats men det ar svart att avgéra om
det ar orsaken. Den genomsnittliga tandvardskonsumtionen per patient ar 4 600 kr 2019.
Inom folktandvarden var den 3 600 kr och hos privata vardgivare 5100 kr.
Mediankonsumtionen av tandvard varierar fran 1 500 kr till 2 700 kr, vilket innebar att
majoriteten av patienterna inte far stod av hogkostnadsskyddet.

Aldersférdelningen hos yrkesverksamma tandlakare har forskjutits mot yngre &ldrar. Ar
2005 var 38 % av tandlédkarna 45 — 54 ar och 2017 utgjorde de 18 %. En s&dan forskjutning
kan paverka produktiviteten hos tandvarden.

Uppsokande verksamhet och regionala tandvdrdsstédet
| Vastmanland har 4 782 personer ndédvandig tandvard och 1 272 personer har
funktionsnedsattning som innebér att de har tandvardsstod.

Folktandvarden Vastmanland utfor munhéalsobeddémningar i lanet och i Vasteras pa
Hammarby, Viksang och Skultuna. Antalet munhalsobedémningar som utfoérdes 2022 (2021)
var 1476 (1 684) stycken.

Under 2022 (2021) behandlade vi 2 278 (2 376) patienter med nédvandig tandvéard, 51 (57)
patienter som led i sjukdomsbehandling samt 419 (342) patienter med stora behov pé grund
av langvarig sjukdom eller funktionsnedséattning.

Andelen invanare med behov av dessa atgarder kommer att 6ka med den aldrande
befolkningen. Aldre inv&nare som bor i ordinart boende kan innebéara behov av mobila
tandvardsteam eller mobila kliniker i narheten.



1.4.2

Vastmanland
Tandhalsan i Vastmanland har historiskt speglat rikssnittet. M&nga av de indikatorer som
redovisas frdn SKaPa stoder den bilden med négra mindre avvikelser.

Incidenstalet for karies hos barn och ungdomar ar starkt kopplat till barnens alder enligt
diagrammet nedan:

DS

1,8
1,6
1,4
1,2

WmDs
0,8

0,6
0,4
0,2

3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

DS-vardet anger kariesskadade tandytor pa permanenta tander. Figuren visar att
kariesangrepp pa mjolktander ar vanligt. Fran 6 ars alder registreras ej karies i
mjolktanderna sé staplarna kan vara hogre an vad diagrammet visar for de som har
mjolktanderna kvar. Andelen 19-a&ringar med karies kan spegla om den forebyggande
tandvarden har varit framgangsrik under ungdomarnas uppvaxttid.

Det finns en tydlig effekt pa tandhalsan hos barn och ungdomar som beror pé den sociala
sammanséattningen i det omréade dar de bor.

Kariesforekomsten har minskat under 2022 jamfort med 2013. Antalet karierade eller fyllda
tandytor var i Vastmanland (riket) 5,2 (4,9) for patienter 20 — 29 ar, 7,9 (8,0) for patienter 30 —
39 &r, 13,3 (14,0) for patienter 40 — 49 ar, 20,6 (22,1) for patienter 50 — 59 &r, 31,8 (36,1) for
patienter 60 - 69 ar, 42,2 (51,2) for patienter 70 — 79 ar, 45,9 (54,2) for patienter 80 — 89 &r
samt 43,6 (50,8) for de aldre an 90 ar. Det ar en minskning jamfort med 2013 for patienter
yngre an 79 ar i Vastmanland och yngre &n 69 ar i riket och fér de aldre ses en 6kning. Data for
den hogsta aldersgruppen skall tolkas forsiktigt da antalet patienter i gruppen ar begrénsat.

Av patienter som undersokts under 2020 — 2022 beddmdes cirka 11 % ha avancerad
parodontit och 12 % mattlig parodontit.

Sjukdomsbehandling vid parodontit, (dtgard 341) dvs. depuration, mekanisk
infektionsbehandling ar den vanligaste atgarden hos patienter med parodontal sjukdom.
Atgarden utgor cirka 75 % av alla behandlings&tgarder i den aktuella patientgruppen.



1.5
1.5.1

Drivkrafter och barriarer i marknaden (omvarldsanalys)

Politiska drivkrafter

Tandvardsstodet infordes 1 juli 2008 och det ar statens bidrag till enskildas tandvard. Det
ska uppmuntra vuxna att regelbundet besoka tandvarden. Det bestar av tre delar, ett
allmant tandvardsbidrag, ett hogkostnadsskydd samt ett sarskilt tandvardsbidrag. Syftet
med tandvardsstodet ar att uppratthélla god tandhalsa och ge tandvard till rimlig kostnad
for patienter med stora behov.

Det generella bidraget i nuvarande system uppgér till 300 eller 600 kr per &r beroende pa
patientens &lder. Hogkostnadsskyddet innebar att patienten betalar tandvardskostnaden
upp till ett referenspris pa 3 000 kr, 50 % av kostnaden fran 3 000 — 15 000 kr och 15 % av
tandvardskostnaden dverstigande 15 000 kr. Resterade kostnad upp till referenspriset
betalas av Forsakringskassan (Staten). Pris som Overstiger referenspriset far patienten
betala sjalv. Dessutom finns ett sarskilt tandvardsbidrag (STB = 600 kr/ar) for personer med
vissa sjukdomar och funktionsnedsattningar som medfor risk for forsamrad tandhélsa.

Tandvardskliniker som ar anslutna till SKaPa har tagit hand om 5,1 miljoner patienter under
perioden 2020 - 2022. Antalet patienter som ar registrerade uppgar till 8 miljoner. Knappt
en tredjedel av patienterna tar del av hogkostnadsskyddet och 4 % har en kostnad som
innebér att de nar den hogsta subventionsnivan. Nyttjandet av tandvardsstédet fordelar sig
jamnt mellan olika socioekonomiska grupper samtidigt som de med allra lagsta inkomster
konsumerar mindre tandvard.

Prislistan for olika atgarder ar baserad pa tidsstudier fran en eller flera standardkliniker.
Det innebaér att priset for nuvarande atgarder inte tacker de faktiska behandlingskostnader
som kliniken har nar patienter behover langre behandlingstider.

Riksrevisionen har i en enkat till 2 000 personer undersokt om tandvardsstodet fungerar.
Syftet nar det inférdes var att cirka 67 % av vuxna skulle besoka tandvarden arligen.
Resultatet i enkaten visade att 59 % hade besokt tandvarden 2011. Enkaten visar aven att
stodet inte nar de med l&dga inkomster och délig tandhalsa. Forklaringen ar att patienterna
inte kanner till tandvardsstodet och att karensnivan pa 3 000 kr &r for hog. Fragan blir
séledes om hogkostnadsskyddet ndr méalet om battre tandhalsa for de med stora behov?
Barn- och ungdomstandvard ar kostnadsfri for patienter till och med 23 &r och finansieras
av regionerna via barnpengen. Den beraknas for 2023 till 1 568 kr/person.

Regeringen har aviserat en dversyn dver tandvardens hogkostnadsskydd i syfte att utforma
det for att mer efterlikna det som finns i den évriga varden. For att finansiera de okade
utgifterna som reformen innebar vill regeringen sanka aldersgransen for fri tandvard fran
dagens 23 ar till 19 &r. Det framgar i budgetpropositionen for 2024. Sankningen beraknas
innebara minskade kostnader for staten pa cirka 450 miljoner kronor per ar och planeras att
inforas ar 2025. | stallet foreslés ett dubbelt arligt tandvardsbidrag frén och med det ar
patienten fyller 20 ar till och med det &r patienten fyller 23. Det dubbla tandvardsbidraget
for personer mellan 24 och 29 som finns i dag planeras daremot att tas bort.



1.5.2 Ekonomiska drivkrafter

1.5.3

Den svenska ekonomin har tappat fart men visar samtidigt en viss motstéandskraft.
Arbetsmarknaden uppvisar ett stabilt lage aven om det foreligger okad risk for varsel inom
byggindustrin. Utmaningarna i ekonomin bestér. Hushallen ar hart ansatta av hog inflation
och stigande rantor med minskad konsumtion som foljd. Naringslivet utvecklas battre an
vantat men aven de kommer mota minskad efterfradgan. BNP far en utdragen svacka och
arbetslosheten bedoms stiga. Konjunkturinstitutet bedémer att Sverige under 2023 gér in
i en ldgkonjunktur somvantas vara nagra ar. Nordea réaknar med tre ars stagnation av
svensk ekonomi.

Konfidensindikatorn i naringslivet fortsatter att dka, i juni 6kade den med 1.3 enheter, fran
90,5till 91,8.

Foretagen i naringslivet ar ndgot mer negativa gallande efterfragelaget an de var i maj.
Endast foretagen inom tillverkningsindustri rapporterar om ett starkare efterfragelage an
normalt, medan foretagen i handeln rapporterar om ett betydligt samre lage an normalt.

Antalet anstéallda har 6kat ndgot jamfort med maj for naringslivet som helhet.
Sammantaget ar aven anstallningsplanerna positiva och pekar pa fortsatta
nyanstallningar, men det finns skillnader mellan olika sektorer. Anstallningsplanerna i
tjanstesektorn pekar pé& nyanstéallningar de kommande tre manaderna medan de pekar pa
eniprincip oférandrad arbetsstyrka i tillverkningsindustrin. Inom bygg- och
anlaggningsverksamhet samt i handeln pekar planerna pé en minskad personalstyrka.

Arbetsmarknaden ar 4n sé lange stark och antalet sysselsatta har 6kat snabbt i ar.
Lagkonjunkturen nasta ar innebér att efterfrdgan pé arbetskraft blir lagre och
arbetslosheten dkar. Sverige har starka offentliga finanser. BNP i vara 32 viktigaste
handelspartner (dvs KIX vagt BNP) bedéms 6ka med 1,3 % 2023, 1,7 % 2024 och 2,1 %
2025. Den hogre tillvaxten forklaras av minskning av BNP i dessa lander under pandemin.
Sveriges BNP minskade 2020 med 2,8 % vilket var hogre an EU:s minskning av BNP med
6,2 % under 2020.

| SKR:s ekonomirapport maj 2023 beskrivs de utmaningar som kommuner och regioner
moter under 2023 och 2024. Hog inflation, dkade pensionskostnader och stigande
rantekostnader bidrar till historiskt &gt resultat.

| &r &r prognosen — 6 miljarder kronor och 2024 — 28 miljarder kr.

Socialt

Bristen pa tandlakare och tandhygienister ar mycket stor, sarskilt utanfor de storre
staderna. Socialstyrelsens nationella planeringsstod for 2018 visar att antalet tandlakare
sannolikt kommer att minska de kommande tio dren p& grund av stora pensionsavgangar.
Under 2016 utfardade Socialstyrelsen 398 legitimationer till tandlékare, vilket aren
minskning jamfort med 2015 och 2014 da det utfardades 466 respektive 411
tandlakarlegitimationer. Det padgar en utredning om tandlakarutbildning med 40 platser
per termin i Jonkoping.

Urbanisering skapar ett antal storstadskommuner i vart naromradde med Stockholm,
Orebro, Vasterds och Uppsala. Utbildningen av tandlakare och tandhygienister sker i
storstadskommuner langs kusten. Behovet av terapeuter ar betydligt stérre an tillgdngen.
En stor del av de som utexamineras stannar kvar pa utbildningsorten. Konkurrensen om
de som flyttar ar mycket hog.
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Det 6kar risken for att Folktandvarden i Mellansverige bjuder dver varandra med dkande
personalkostnader som foljd. Denna okning finansieras antingen via
produktivitetsforbattringar eller via hojning av prislistan. De som kan avvika fran
referensprislistan har séledes en fordel vid rekrytering och bibehallandet av medarbetare.

Nyexaminerade tandlakare med liten praktisk erfarenhet ska ersatta erfarna tandlékare
som véntas g8 i pension under den kommande tio&rsperioden. Nar farre och mindre
erfarna tandlakare ska ta hand om en storre, aldre och mer vardkravande befolkning kan
det leda till lAnga vantetider. Med for fa tandlékare dkar risken for att tandhalsan blir mer
ojamlik.

En hallbar cirkular ekonomi ska hushélla med samhéllets och naturens resurser.
Folktandvarden har lange arbetat bort fran negativ miljopaverkan och mot effektivare
resursanvandning. Insatser for att vara frisk i munnen hela livet borjar med generella
halsoinsatser i forskolor och skolor, fortsatter med frisktandvard pa vuxna patienter for att
sedan via munhéalsobedoémningar fa aldre patienter att skota sin munhéalsa.

Via mobiltelefon och internet ar vi ihopkopplade med varandra via sociala medier.
Patienter forvantar sig hjalp har och nu. Digitalisering och sociala medier forandrar
maktforhallanden mellan patienter och vardpersonal. Patienter delar med sig av sina
erfarenheter fr&n motet till sina vanner i de sociala natverken.

Medborgarna vill ha makt 6ver sin egen situation. De valjer klinik som ligger nara
arbetsplats eller bostad med Oppettider som passar deras livssituation.

Millenniers ar nasta stora befolkningsgrupp. De ar fodda pé attio- och nittiotalet. De utgor
entredjedel av alla personer mellan 24 — 74 ar. Mellan 10 — 35 % av de &r barn till forsta
generationens invandrare eller s& har de invandrat sjalva. Gruppen ar séledes bade stor
och méngfaldig.

Som medarbetare dnskar millenniers flexibilitet och eget ansvar. Som personer ar de ofta
uppkopplade och har darmed tillgédng till all information. Som studenter har dubbelt s&
manga av de examen fran hogskola eller universitet jamfort med tidigare generationer.
Som konsumenter dnskar de tillgdng men inte agarskap. Det vill sdga tjansten att nyttja en
produkt som exempelvis en bil ska finnas nar de behdver den, men de ska nodvandigtvis
inte behdva kora tillbaka bilen eller skota den. De anvander sociala medier for att snabbt
fa ut sitt budskap.

Visom lever idag kommer troligen att bli aldre an tidigare generationer. Cirka 20 % av
Sveriges befolkning &r 65 ar eller aldre. Andelen varierar dock kraftigt mellan olika
kommuner. Fran och med 2020 kommer andelen 80-aringar eller aldre i befolkningen att
oka.

De aldre ar allt friskare hogre upp i aldern. Det ar sarskilt de som ar aldre an 85 ar som

kommer att paverka vardbehovet. Den ¢kade aldern gor att halsotillstandet successivt
forsamras. De bor ocksa kvar i sina hem vilket forklaras av att de vill, men ocksé att det
inte finns tillrackligt manga bra alternativ. Detta varierar ocksd mellan kommuner.

Att fler aldre bor kvar hemma ar bade ett resultat av battre halsa och aven medveten
politik frdn samhallets sida att styra dver vardresurser fran olika former av
institutionsboenden till mojligheter att bo kvar i hemmet. Hemtjansten har utokats men
samhallet forlitar sig pa ett dkat stéd frdn anhorigas sida.
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1.5.4

1.5.5

2.0
2.1

Teknologiska drivkrafter

Den 6kande digitaliseringen ar en av de starkaste forandringskrafterna i dagens samhalle.
Vill vi nd och kommunicera med vara kunder och patienter ar mobilen verktyget. Kostnader
for digitaliseringen beddéms oka vasentligt.

Den medicintekniska utvecklingen har inneburit nya innovativa losningar med betydande
investeringar och darmed hoga driftskostnader (avskrivningar). Informationsteknologin
har revolutionerat hanteringen av information i patientjournaler med mera.
Kostnadsutvecklingen for IT-strukturen med avseende pé& utrustning, drift och sdkerhet
har inneburit betydande investeringar med hoga driftskostnader.

Trendspanare bedomer att vi snart kommer att glomma bort att vi anvander internet. Det
bygger pa att rostsok etableras i Sverige. Ar det mojligt att vi om ndgra &r kommer att be
vara smarta system att boka tid hos tandvarden?

Internet mojliggor bade tidbokning av och kommunikation med patient. Tandvardens krav
pa effektiva processer paverkas av om- och avbokningar. Det innebar sdledes utmaningar
att gora det latt for patienten att boka tid pa kliniken vid ratt tidpunkt samtidigt som det
ska vara svért att boka av sin tid.

Kulturellt

Praxis i Sverige har varit att kalla patienter regelbundet utifrén deras odontologiska risk.
Patienter har kallats varje eller vartannat ar. En dkad grupp vuxna patienter efterfragar
mer mojligheten att fa tid nar de upplever att de har behov. Det vill sdga de efterfragar
"drop-in” klinik.

Konkurrensanalys

Produkter och tjanster

Vitillhandahéller allméantandvérd definierad enligt dtgarder i den nationella
referensprislistan samt frisktandvardsavtal. Vi tillhandahaller aven:
e Akut tandvérd.

e Barntandvard.

e Befolkningsansvar.

e Munhalsobeddmningar/Uppsokande verksamhet.

e Noédvandig tandvard.

e Tandvard som ledisjukdomsbehandling.

e Forebyggande atgarder och tjanster.

e Generella Halsoinsatser.

e Remisstill specialisttandvard.

e Tandvardsprodukter (tandborstar mm).

Vi erbjuder lanets invanare en bred och djup produktportfolj av hégkvalitativa produkter
och tjanster.
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2.2 Allmant
Svensk tandvardsmarknad omsatte 2018 cirka 29,3 miljarder kronor fér barn- och
vuxentandvard. Finansieringen redovisas i cirkeldiagrammet nedan:

= Staten
= Regioner och regiondgda bolag

m = Hushallens utgifter ur egen ficka

Jamfort med 2017 ckade omsattningen 2018 med knappt 3 %. Statens kostnader tkade
med 11 % pé grund av dubblering av det allmanna tandvérdsbidraget samt att aldern for
det dubbla bidraget sanktes fran 75 ar till 65 ar. Regionernas kostnad tkade med 6 % pa
grund av att dldersgransen for barn- och ungdomstandvérd hojdes fran 22 ar till 23 ar.

Vuxentandvard utgor knappt tva tredjedelar av den svenska tandvardsmarkanden. Det
motsvarar en omsattning pa cirka 18,5 miljarder kr 2019. Baserat pa referenspriserna
skulle omsattningen vara 15,8 miljarder kr. Skillnaden férklaras av att majoriteten av
vardgivare avviker fran referensprislistan med ett hogre vardgivarpris. Vardgivarpris som
ar hogre an referenspriset betalar patienten. Bidrag och hégkostnadsskydd utgér frén
referenspriset.

Folktandvarden behandlar cirka 40 % av vuxna patienter varav 13 % har

abonnemangstandvard. Resterande 60 % av patienterna behandlas av privata vardgivare.

Fordelningen mellan folktandvarden och privata fordelat mellan olika alderskategorier
redovisas i stapeldiagrammet nedan:

100%

9
8
7!
[
5
4
3
2
1
0%
80-84

23-29 35-39 40-44 45-49 55-59 60-64 65-69 7074 7579

g

3

£

g

g

2

E

]

g

M FTV M Privat

13



Tabellen ovan visar att cirka 6 av 10 patienter mellan 23 - 34 ar behandlades av
folktandvérden och var tredje patient hos de som ar 60 ar eller aldre.

Fordelningen mellan privat och offentlig tandvéard varierar mellan regionerna enligt
stapeldiagrammet nedan:
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Abonnemang FTV W FTV M Privat

Diagrammet speglar konkurrensen mellan privata och offentliga vardgivare.
Folktandvarden svarar for cirka 20 % av vuxentandvarden i Stockholm. | Vastmanland
svarar vi for 30 - 35 % av vuxentandvarden. Folktandvarden i Gavle svarar for cirka halften
av vuxentandvéarden i lanet.

Abonnemangstandvéard innebar att patienten ingér ett avtal med sin vardgivare om att fa
tandvard till fast pris. Premien for avtalet bestams utifran patientens bedomda tandhélsa.
Antalet patienter med avtal uppgick den 30 juni 2022 till 796 636 personer. Patienter med
avtal besoker tandvarden mer ofta an patienter utan avtal.

Patienter med avtal konsumerar mindre tandvard jamfort med patienter utan avtal. En
forklaring kan vara att patienterna ar yngre med bra tandhalsa. Patienterna far mer
diagnostiska dtgarder, mer sjukdomsbehandlande och mer sjukdomsforebyggande
behandling an 6vriga patienter enligt stapeldiagrammet nedan:

Avtagbar protetik . WEj abnm patienter
implantatprotetik & kirurgi ' E——————
Réntgen [P m Abnm patienter
Bettfysiologi e
Kirurgi [
Rotbehandiing |
Tandstédd protetik | N
Reparationer |
Sjukdomsbehandlande & forebyggande ..
Diagnosiik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Andel av befolkningen som besokt tandvérden under ett, tvd och tre ar redovisas i
stapeldiagrammet nedan:

73%
] I I I

79% g

71%

Under det senaste aret Under de tva senaste aren Under de tre senaste aren

2011 ®W2013 m2015 W2017 w2019

Andelen som besdker tandvarden varierar mellan olika &ldersgrupper. De yngsta
patienterna har den lagsta bestksfrekvensen och patienter mellan 70 - 74 &r den hogsta.

Det finns en geografisk variation i prisnivan beraknad som kvot mellan omsattningen i
medianvardgivarpriser och referenspriser enligt diagrammet nedan:
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Tre av fyra patienter betalar ett pris som ar hogre an referenspriset. Halften av patienterna
betalar ett pris som avviker mer an 10 %.

Pa tandvardsmarkanden finns ett stort antal organisationer fran enpersonsforetag till
stora kedjor representerade. De fyra storsta aktorerna motsvarar 57 % av all
vuxentandvard. Folktandvarden ligger pa 33 %, Praktikertjanst 21 % och Colosseum Smile
AB och Distriktstandvarden Sverige AB har tillsammans 3 %. Resterande 43 % av
tandvérden produceras av cirka 1 900 vardgivare.
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Folktandvardens marknadsandel har varit férhallandevis konstant sedan 2009 medan
praktikertjanst har tappat 6 % av marknaden till andra stora och mellanstora féretag.
Aven smafoéretagens marknadsandel har minskat. Lonsamheten i branschen har
successivt 0kat sedan den senaste tandvardsreformen 2008 och ar relativt hog jamfort
med andra branscher inom véard och omsorg. Den genomsnittliga rorelsemarginalen
(median) for aktiebolag i branschen var 14 % 2019. Praktikertjanst uppvisar en
rorelseresultatsmarginal pa 1,3 %. Resultatmarginalen efter finansiella poster i
moderbolaget &r 6,8 %. City Dental och Distriktstandvéarden hade 2019 9 % respektive 7 %.

Antalet tandlakare och tandhygienister per 100 000 invanare redovisas i
stapeldiagrammet nedan:
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Antalet tandlékare och tandhygienister varierar mellan lanen vilket tyder pé att det kan
vara olika arbetsindelning mellan de. Nagra regioner har lagt antal av bada vilket kan
medféra bristande tillgdng pd tandvard.

Tandvardsmarknaden i Sverige karakteriseras av hard konkurrens om badde medarbetare
och patienter.

Tandvérdskedjor med anstéllda tandlakare ar ett nytt fenomen i Sverige. Andrade 3:12-
regler och minskat intresse hos unga tandlakare att jobba péa kliniker med ett eller tva
behandlingsrum har medfort svarare rekrytering av tandlékare till Praktikertjanst
samtidigt som tandvardskedjorna ser borjan pé en strukturomvandling inom tandvard i
Sverige. Tandvardskedjorna pratar i egen sak men bedémer att de storre kedjorna kommer
att dominera tandvardsmarknaden i Sverige tillsammans med Folktandvarden.

Tandvardsmarknaden vaxer med befolkningen och med 6kade priser. Nyetablerade kedjor
har enklare att fa nya patienter och patienter som inte ar néjda med sin nuvarande
vardgivare. Det finns négra kedjor som har fokuserat pa specifikt segment som
uppsokande verksamhet for att pé s satt ta sig in pd marknaden.

Intakter per medarbetare speglar prislistan, produktmixen, socioekonomi, produktivitet
och grad av teamarbete i flera rum. Befolkningstillvaxten i lanet innebar pé sikt fler
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2.2.1

patienter som efterfragar tandvard.

Utmaningar for alla tandvardsorganisationer ar:

e Okad konkurrens om patienter och personal.

e Tandlakarbrist och personalkostnader.

e Tandhygienistbrist.

e Personalkostnader stiger mer an hojningen av prislistan.

e Kostnader for lokaler, utrustning och informationsteknologi.

e Tidbokning, uteblivande och sena aterbud.

e Schemalaggning.

e Okade myndighetskrav.

e Okade kostnader for barn- och ungdomstandvard utifran mer omfattande
tandvardsbehov hos nyanlanda svenskar vilket innebar att nuvarande ersattning inte
kommer att tacka de framtida sjalvkostnaderna.

e Nuvarande referensprislista tar inte hansyn till att vuxna nyanlanda svenskar behover
langre vardtider samtidigt som de behandlas av nyutexaminerade tandlakare som
behover langre behandlingstider.

Praktikertjanst
Praktikertjanst (PTJ) ar ett aktiebolag som samtidigt ar ett producentkooperativ.

Omsattningen ckade under 2022 med 1,2 % till 4 262 mkr. Omsattningen fore pandemin
var 2019 4 313 mkr. Femtio procent (50 %) av omséattningen kommer fran Goteborg, Malmo
och Stockholm. Marknadsandelen anges till 30 % av den privata tandvéarden.

Rérelseresultatet 2022 var for PTJ 1,3 % pé koncernniva och for moderbolaget var
rorelseresultatet efter finansnettot 7,8 %.

PTJ ar en kooperativ modell med 1 400 aktieagare som har sin klinik och benamns
verksamhetsansvariga. PTJ finansierar dvertagandet av en klinik och den
verksamhetsansvariga tandléakaren koper aktier i PTJ. Ledningsmodellen ar tillitsbaserad
med stor frihet att anpassa kliniken till klinikens lokala situation. Ersattningen innehéller
fast 6n, rorlig lon, pensionsférmaner och en resultatbaserad ersattning for den
verksamhetsansvariga tandlakaren.

PTJ Dental ar ett dotterbolag till PTJ. Deras affarsmodell ar att 4ga klinikerna och anstalla
tandvardspersonal. Under 2022 har antalet kliniker 6kat med 10 till 32 kliniker. PTJ képer
befintliga kliniker. PTJ Dental skapar en privat folktandvardsliknande struktur inom PTJ.

PTJ anger att det ar tuff konkurrens om medarbetare och patienter med dvriga privata
vardgivare. PTJ har tappat ménga medarbetare till konkurrerande privata vardgivare och
smé kliniker har gatt ur PTJ pa grund av centralisering av patientdata med journalen
Frenda.

PTJ har 724 verksamheter med 3 729 medarbetare. Antalet verksamhetsansvariga
tandlakare ar 800 personer. PTJ anger att cirka 40 % av dem narmar sig pensioneringen.

| Vastmanland ar 31 tandlékare knutna till Praktikertjanst med kliniker i Arboga, Fagersta,
Hallstahammar, Koping, Norberg, Sala och Vasteras.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

Smile Tandvard
Smile Tandvéard har 60 kliniker pa 20 orter. Antalet medarbetare ar cirka 500 personer
varav 40 ar specialister.

Smile ingér i Colosseum Dental Group som ags av Jacob Holding, Zirich, Schweiz.
Foretaget ar ett europeiskt foretag med 550 kliniker i Europa och 50 tandtekniska
laboratorier i elva lander. Jacob Foundation ar en stiftelse som bedriver valgorenhet for
barn och unga personer. De planerar att investera betydande belopp kommande tio &ren
pd att i skolor for unga personer. | linje med detta ar Smile huvudsponsor for tandlakare
utan granser for att forbattra munhalsan i lander dar tandvarden ligger efter.

Smile Tandvéard har en omsattning 2021 pa 192,3 mkr och ett resultat 28,2 mkr.
Omsattningen ar betydligt lagre an tidigare vilket troligen forklaras av en omstrukturering
av koncernen till ett mer l6bnsamt bolag. Angesvara hogre an tidigare ar.

Aqua Dental
Aqua Dental har 24 kliniker och 500 medarbetare. De bedriver allman och
specialisttandvard.

Omsattningen 2021 var 346,8 mkr med ett negativt resultat pa 72,4 mkr. Bolaget har gatt
med forlust sedan starten 2017. Bolaget gjorde en nyemission 2021 och tillgdngarna
motsvarar cirka 215,8 mkr.

Happident

Happident har forvarvat flera kliniker med bra centrala lagen i Goteborg, Malmo,
Stockholm och Uppsala. Orasolv AB &ger négra av kliniker med anvander varumarket
Happident. Ovriga kliniker ags av Dentalcare Invest Swe AB respektive Stjarntandlékare
Vastra Hamnen AB. Samtliga bolag drivs av Mazdak Eyrumiu.

De utvecklar ett koncept med hubbklinik och satellitkliniker i staderna. Satelliter
remitterar svarare patienter till hubben och tandlakarna kan aven forbattra sin kompetens
genom att jobba pé hubbkliniken under enviss period. Allt for att erbjuda tandlakare ett
utvecklande och stimulerande arbete.

Koncernens sate ar Goteborg/Tjérn. Bolaget &r svaranalyserat. Arsredovisningar visar en
sammanlagd forlust p& 23,8 mkr under perioden 2016 — 2020. Orasolv uppvisar en forlust
pa 17,6 mkr for 2021. Orasolv Clinics AB har under 2021 en omséttning motsvarande 109,8
mkr med ett negativt resultat p& 2,6 mkr. Dentalcare omsatt 2021 11,4 mkr med en férlust
pa 2 mkr. Stjarntandlakare VH AB omsatte under 2021 26,5 mkr med en forlust
motsvarande 4,7 mkr. Bolaget har haft ett positivt resultat 2018 — 2020.
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2.2.5

2.26

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

MyDentist (MyDentist Europa AB)

MyDentist ar en relativt ny tandvérdskedja bestdende av 12 kliniker. Det ser ut som att de
forsoker vaxa genom att starta nya kliniker. | Vasterds har de tagit 6ver en befintlig
kundstock hos en tandlakare som kommer att ga i pension. De 6ppnar kliniken i centrala
l&gen. Antalet anstallda ar 123 personer 2021.

| allbolag.se anges att &rsredovisningen for 2021 saknar information eller ar felaktig.
Omsattningen anges till 159,5 mkr utan resultatangivelse i en tabell och till 10,6 mkr med
ett negativt EBIT p& 122,3 mkr med ett negativt resultat pa 2,8 mkr.

Privata Tandlakare
Det finns fortfarande ménga privata kliniker med en till tva tandlékare. Deras omséattning
ligger pa omkring en miljon per anstalld och de har ett positivt resultat.

Det ar flera tandvérdsbolag som ser en strukturomvandling i svensk tandvard som innebar
minskat intresse hos unga tandlékare att arbeta ensam eller pé liten klinik med hogst en
kollega.

Folktandvarden Vastmanland AB

Allmant

Folktandvarden Vastmanland AB ar ett regionagt bolag som bedriver allméan-, barn och
ungdoms- samt omvardnadstandvard i lanet. Bolaget forvantas generera ett resultat
motsvarande faststallt avkastningskrav for regionagda bolag.

Folktandvarden har 17 kliniker varav 7 kliniker i Vasteras, 1 klinik i Skultuna och 1 klinik i
varje kommun i lanet.

Folktandvardens intakter finansieras via patientavgifter, det statliga tandvéardsstodet,
frisktandvard, barnpeng, ersattning for utférda generella halsoinsatser, munhéalso-
bedomningar med mera.

Patient och kundperspektiv

Folktandvarden i Vastmanland foljer regelbundet upp sin verksamhet med ménadens
frdga. Patienter svarat pad frdgor om hur de upplever att de blivit bemdétta, om de har fatt
relevant information om behandlingsalternativ och dess kostnader s& att de kanner sig
delaktiga i besluten om den behandling som de kommer att fa. Nittioatta procent (98 %) av
patienterna ar ndjda med hur de blir bemotta pé klinikerna (2021). Attiosex procent (86 %)
av patienterna gor en sjalvskattning att deras munhélsa ar god eller mycket god. Attiofyra
procent (84 %) anger att de har fatt relevant information om vad deras behandling kommer
att kosta.

Verksamhetsperspektiv

Antalet besok under 2022 var 168 264, vilket &r 2,2 % farre an 2021. Antalet arbetade
timmar pa klinikerna var 2022 (2021) 103 207 (93 492) tandléakartimmar och 55 183
(58 108) tandhygienisttimmar.

Andelen unga patienter med inga skadade tander (deft/DFS=0) var 2022 71 % for 6-
aringarna, 67 % for 12-aringarna samt 71 % for 19-aringarna. Dessa varden har varit
stabila de senaste fem aren.
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2.3.4

Nio av tio patienter riskbedoms i R2 sé att de far individuella raéd om hur de ska skdta sina
ténder. Sju av tio personer mellan 3 — 23 &r har lagst sjukdomsrisk och 13 % har hog risk
for karies. R2 staller fragor om tobaksbruk sé att patienter som sé 6nskar kan hanvisas till
primarvardens tobaksavvanjare/ungdomsmottagningar.

Forebyggande &tgarder och information om hur de ska skota sina tander gors pa klinikerna
och i skolor och forskolor. Under 2022 har 182 forskoleklasser och 86 &rskurs 7 klasser
besdkts med information om forebyggande tandvard. Etthundra tjugotre (123) arsklass 4
har besokts.

Under 2022 har 1 443 munhélsobedomningar utforts pa aldre patienter som bor i eget eller
sarskilt boende. Vi har behandlat 2 278 patienter med N-kort, 51 patienter med S-diagnos
och 419 patienter med F-kort.

Medarbetarperspektiv

Folktandvarden genomfor varje ar en medarbetarenkat. Resultaten fran enkaten
sammanstalls som ett hallbart medarbetarengagemang (HME) och ar 6ver 80.

Varje klinik far sina resultat och jobbar med olika atgarder for att vid behov férbattra
resultatet. Arbetsmiljoronder genomfors for att kartlagga den psykosociala arbetsmiljon
pa respektive klinik. Kansliet gor motsvarande aktiviteter.

Behovet av legitimerad personal ar betydligt storre an tillgdngen vilket leder till att
medarbetare efter 2 - 3 ar kops Over till privata tandvardskedjor. Tandléakare kan éven

efter 5—10 ar i Folktandvarden ta 6ver en befintlig privat klinik.

Sjukfrénvaro (%) redovisas i stapeldiagrammet nedan:

Sjuktal (%) jan - dec

Tandlakare Tandhygienister Tandskdterskor Administration Totalt
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2.3.5 Ekonomiskt perspektiv
Under 2022 minskade Folktandvardens intédkter med 1,1 % till 236,0 mkr. Intakter fran
tandvérd till patienter 3 — 23 &r minskade under 2021 med 0,2 mkr till 87,8 mkr. Intakter
frén sjalvbetalande vuxna patienter minskade med 1,9 mkr till 118,3 mkr inklusive
frisktandvard.

Personalkostnaderna minskade 2022 med 2 mkr till 144,8 mkr.
Antalet medarbetare var i december 2022 235 personer jamfort med 248 personer 2021.
Rorelseresultatet 2022 var 11,9 mkr jamfort med 22,6 mkr 2021. Det lagre resultatet

forklaras av hyressubventioner under 2021. Rorelseresultatet 2022 motsvarar en marginal
pa 5,0 %.
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3.0

3.1

SWOT (Styrka/Svaghet/Mojlighet/Hot)

Akuta Barn och unga vuxna Vuxna Aldre (80+)
Majligheter och hot Vikt Betyg Summa (Vikt Betyg Summa [Vikt Betyg Summa |Vikt Betyg Summa
Befolkningstillvaxt 15 2 30 20 3 60| 15 1 15 15 3 45
Ha rad 20 3 60| 20 2 40( 15 3 45 20 3 60
Intresse fér munhélsa 10 1 10 10 2 201 10 1 10 15 1 15
Utbildning av tdl, thyg 20 1 20| 20 2 40( 30 2 60 25 2 50
och tskét (VFU)
Tillgénglighet 20 2 40 15 3 45 15 0 0 15 2 30
Manga aktorer 10 2 20 5 3 15| 10 1 10 5 2 10
Regelverk 5 3 15 10 3 30 5 1 5 5 2 10
Summa 100 195 100 250| 100 145( 100 220
Styrka och svagheter
Varumérket 15 2 30| 15 45| 20 3 60| 15 3 45
Bemanning 10 2 20( 15 3 45| 25 0 0| 20 2 40
Prislista 15 3 45 0 1 0 5 3 15 15 3 45
Kundfokus 15 2 30| 15 2 301 10 1 10 10 2 20
Tillgénglighet 15 3 45 15 3 45/ 10 1 10f 15 3 45
Teknik pa klinik 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 5
Produktivitet 10 2 20| 25 3 75| 10 0 ol 10 2 20
Samarbetspartner 5 1 5 5 1 5 5 2 10 5 1 5
Flexibel organisation 10 2 20 5 2 101 10 2 20 5 2 10
Summa 100 220( 100 260| 100 130f 100 235

Strategisk position

Styrka/Svagheter

300

200

100

O

100 200

.Akuta patienter  ¢:a 30' pat

300 Méjligheter/Hot

.Barn och Ungdom c:a 66' pat (0-23 ar)

OVuxna patienter  c:a 153'pat

Oﬁidre patienter  c:a 15* pat
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3.2

Sammanfattning
SWOT matrisen pé sid 22 indikerar Folktandvarden Vastmanland AB:s kommande

utmaningar (méjligheter/hot) och Folktandvardens styrkor i konkurrensen om patienterna.

Storleken pé cirklarna visar segmentets storlek i antalet potentiella patienter.

Drivkrafterna som har fatt hogst vikt pa tandvardsmarknaden varierar mellan segmenten.

Efterfrégan pa tandvardspersonal ar betydligt hogre an tillgdngen vilket innebar att
antalet fardigutbildade personer ar en av de viktigaste drivkrafterna for att kunna hinna
med fler vuxna patienter.

Makroekonomin ar pé& grund av inflationen och andra omvarldsfaktorer svarbedomd.
Hushallen ar pessimistiska samtidigt som flera borsnoterade verkstadsbolag redovisar
hoga vinster.

Folktandvardens styrka ar bemanningen, varumarket, tillganglighet med mera. Det ar for
narvarande en storre efterfrdga pa terapeuter an tillgdngen vilket medfor 6kade
personalkostnader. Bemanningen behover starkas om vuxna patienter skall fa tid enligt
revisionsintervall.

Teknik for digitala vardmoten behover tas fram.

Folktandvarden har starkast position i segmenten Barn och Unga Vuxna patienter, Aldre
patienter och Akuta patienter. Den svagaste positionen ar i segmentet Vuxna
Sjalvbetalande patienter. Folktandvarden Vastmanland AB behover anstalla fler
terapeuter for att kunna hjalpa flera vuxna patienter.

Vision

Din Gladje — Var Stolthet!

Visionen speglar var satsning pa forebyggande atgarder for att skapa friska tander och ett
glatt leende hos vara patienter och kunder. Det innebér att vara stolta medarbetare bidrar
till ett gott liv for glada lansinvanare och till en halsoframjande region. Tillsammans
skapar vi livskraft for framtiden.
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5.0
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

6.0
6.1

Mal 31 december 2026

Kund

Kundnojdhetsindex ska vara lagst 95 %. Det innebar att kunderna blir respektfullt
bemétta, far information om sin munhélsa, atgardsforslag och sina kostnader. Kunden ska
vara delaktigisin behandling.

Alla patienter (100 %) ska erbjudas tid enligt sina revisionsintervall. Akuta patienter ska
erbjudas tid samma dag eller senast nasta dag.

Verksamheten

Folktandvarden har ett kvalitets- och ledningssystem implementerat och klinikernas
miljoarbete ar malmedvetet och inriktat mot en minimering av paverkan pa miljon.
Kvalitets- och miljoarbetet ska praglas av standiga forbattringar och vara foljsamma till
ISO 9001/1S0 14001.

Alla patienter ska riskbedémas i R2 och erbjudas en individuell behandlingsplan for att
behalla friska tander hela livet. Patienterna ska involveras i sin behandling med avseende
pa forebyggande atgarder.

Andelen kariesfria 6-aringari det primara bettet skall vara lagst 79 %. Approximalt
kariesfria 19-aringar ska vara lagst 68 %.

Kvalitetsmatten "overlevnad av fyllning pa tandnivd” och "antalet patienter med kariesrisk
som far en forebyggande atgard” kommer att foljas upp i verksamheten.

Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska vara lagst 80.
Sjukfrénvaron bor vara lagre an 6 %.
Personalomsattningen skall vara lagre an 10 %.

Finans
Intékterna beraknas till 262,1 mkr med en bruttomarginal pa 37,5 % och ett resultat pa
1,65 mkr.

Strategi

Affarsidé

Viar ett halsoframjande bolag som forebygger och behandlar munsjukdomar. Vi finns i
hela lanet. Vi behandlar alla lika och ger hela familjen ett gott, respektfullt bemdtande och
god tandvard av god kvalitet till rimliga priser. Vi varnar om att patienten ska forsta sin
behandling och vad den kommer att kosta.
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6.2

6.3

Medarbetaridé

Att ge vdra medarbetare mojlighet att utvecklas b&de som individer och i sina yrkesroller,
s& att vi tillsammans med stort engagemang, gladje och stolthet skapar en battre vardag
for oss sjalva och vara patienter.

Strategiska perspektiv

Med strategi menar vi hur vi anvander véra resurser for att nd méalen. Med resurser menar
vi vadra medarbetares formagor och vara finansiella medel. Den 6vergripande strategin ar
att finnas i alla kommuner i ldnet och pé strategiska stallen i Vasterds med 6ppettider som
véra kunder efterfrégar. Vi har ett centralt faststallt kvalitetssystem med rutiner och
policys kombinerat med forstéelsen att all verksamhet ar lokal. Det kliniska arbetet ska
utgé fréan vardprogram for barn och ungdomar, vuxna och aldre baserade pa nationella
riktlinjer for god tandvard.

Vart system for tidsboksplanering ska leda till fulla tidbdcker. Vara team ska ta tillvara pa
alla medarbetares kompetens. Vara processer ska skapa varde for kunderna. Vi arbetar
med allas lika varde och respekt.

Under perioden ska vi starka var konkurrenskraft inom segmentet vuxna sjalvbetalande
patienter. Vi ska dstadkomma detta genom att dels ta emot studenter fran
Tandhygienistprogrammet, Karlstads Universitet samt Studenter vid termin 9 och 10 vid
Tandlékarprogrammet, Karolinska Institutet, Stockholm dels anstélla fler tandlakare och
tandhygienister sa att vi kan bemanna alla kliniker under hela aret. Kunder som kan féljas
upp digitalt skall erbjudas digitala vardmoten. Patienterna skall tas om hand pa den mest
effektiva omhandertagandenivan.

Vi arbetar med foljande perspektiv for att nd malen:

God Halsa (Patientperspektiv)

Vi arbetar forebyggande med att riskbedoma véra patienters odontologiska risk med hjalp
av R2. Patienter far en individuell plan for att skapa god mun- och tandhalsa. Det innebar
att patienten ska forsté hur levnadsvanor paverkar munhalsan och hur man ska
dstadkomma god munhalsa.

Patienten kallas enligt 6verenskommen revisionstid som utgdr fran patientens risk och
behov. Forutsattningar for en god munhalsa skapas redan hos sma barn. Folktandvarden
samverkar med barnhalsovarden kring riskbedémning av det lilla barnet och information
till foraldrar. Barn och ungdomar kallas till undersokning fran tre (3) ars alder och sedan
vartannat ar om ingen risk foreligger. De ska vara undersokta vid kritiska tidpunkter for att
séakerstélla att bettet utvecklas funktionellt s att &tgarder kan vidtas i tid.

Nya patienter erbjuds tid inom sex méanader. Akuta patienter far tid samma dag. Vuxna
patienter kallas enligt dverenskomna revisionstider. Patienterna ska uppleva att vi finns
till for dem. Att vi lyssnar och forstér deras behov. Vi arbetar med att gora patienterna
delaktiga i sin behandling och att de ska forsté syftet och kostnaden for den.

Folktandvarden har tandvardsteam for patienter med behov av extra omvardnad vid
Backbykliniken (Vasteréas), Fagersta, Koping och Sala.

Folktandvarden har team som goér munhalsobedémningar pé aldre personer i hemmen och
vid aldreboenden. Patienter remitteras vid behov till lamplig klinik for nédvandig tandvard.
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Folktandvarden har team som utfor generella halsoinsatser och riktade insatser i
socioekonomiskt svaga omraden.

God Vérd (Verksamhetsperspektiv)

Vierbjudervastmanlanningarna en bred portfolj av traditionell, forebyggande, estetisk,
allman- och omvardnadstandvard. Vi utfor tjansterna befolkningsansvar, generella
halsoinsatser och uppstkande verksamhet.

Vi har ett kvalitets- och miljoledningssystem som ar foljsamt till ISO 9001:2008 och I1SO
14001:2004. Det betyder att vi standigt arbetar med att forbattra var verksamhet s att
ldnets medborgare ar trygga och néjda med vara tjanster och uppdrag. Vart miljoarbete
innebar att vivarnar var miljo och stravar efter att minimera var paverkan pa miljon for att
skapa ett hallbart forhallningssatt i allt vi gor.

Epidemiologiska variabler anvands for att planera och férbattra vara processer.

Kvalitetssystemet innebér att vi arbetar med God Tandvéard med hog patientsakerhet. Det
innebar att alla patienter far samma respektfulla bemotande och omhéandertagande. Vi
kombinerar ett centralt system med decentraliserat ansvar pa klinikerna. Patienterna far
hjalp avden som ar mest lampad att hjalpa dem ur "Basta Effektiva Omhandertagande
Niva” (BEON).

Engagerade medarbetare

Var kultur ska vara larande med standiga forbattringar samt 6ppen och rak. Medarbetarna
ska vara trygga och engagerade. Ledarskapet ska vara narvarande, coachande och syfta
till att f& medarbetarna att trivas, prestera och vara stolta dver sitt arbete.
Samverkansprocessen bygger pé en dppen dialog mellan alla medarbetare innan beslut
fattas. Cheferna ansvarar for att beslut genomfors och foljs.

Samtliga medarbetare ska forstd den strategiska intentionen i visionen och hur vi forhaller
oss till varandra och till vara kunder i vart lagarbete baserat pa vara ledstjarnor Gladje,
Respekt, Engagemang och Ansvar.

Viengagerar vadra medarbetare genom att mala upp en attraktiv resa mot var vision.
Medarbetarna ska i det dagliga arbetet utvecklas som individer och i sina yrkesroller.
Medarbetarna far en god och andamélsenlig introduktion med handledning under de
forsta &ren. Vi arbetar med malstyrning och coachning. Alla medarbetare ska ha
individuella méal och arbeta mot verksamhetens gemensamma maél. Detta astadkommer vi
bland annat med god informationstillgdng, bred delaktighet i verksamhetens planering, val
genomforda medarbetarsamtal, daglig coachning samt tydliga lonekriterier.

Folktandvardens organisation ska ha trygga chefer och arbetsledare med tydliga
ledarroller och tydligt ansvar. Befogenheter och ansvar ska g hand i hand. Ledarskapet
och medarbetarskapet utvarderas kontinuerligt i det dagliga arbetet och systematiskt
vartannat ar. Folktandvarden arbetar for att trygga en l&ngsiktig personalférsorjning med
ratt personalsammansattning i hela lanet. Folktandvarden deltar regelbundet i méten med
tandvardsstuderande for att skapa intresse att arbeta i Vastmanland.
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6.4

Stark ekonomi
Verksamheten ska generera ett dverskott sa att Folktandvarden kan kompetensutveckla
medarbetarna samt gora ndodvandiga investeringar for att forbattra munhalsan och halsan
i lanet. Det vill séga vi ska vara sjalvfinansierade for att kunna:

e Forbattra tandhalsaniVastmanland.

o Forstarka kompetensen hos medarbetarna.

e Investerainy teknologi och arbetsmiljo.

e Svara for Folktandvardens l&ngsiktiga &taganden som exempelvis pensioner.

e Kunnavid behov ge utdelning till agarna.

Kritiska Framgangsfaktorer
Rekrytera medarbetare som vill utvecklas med Folktandvarden i Vastmanland.

Ta emot potentiella medarbetare genom VFU for studenter pa tandhygienist-, tandléakare-
eller tandskoterskeprogrammet pé véara kliniker.

Folktandvarden ska vara en attraktiv arbetsplats som innebér att vara medarbetare vill vara
kvar och utvecklas som individer och i sina yrkesroller. Lonepolicy och medarbetarnas
kompetensutveckling ska stodja detta.

Medarbetarna ska forstd verksamheten ur kund- och affarsmassiga perspektiv. Det handlar
om att kombinera patient- och kundnytta med kostnadseffektiva processer samt optimal

bemanning och schemalaggning.

Medarbetare ska se budget som ett styrinstrument och forsté att kostnaderna aldrig kan oka
snabbare an intakterna.

Medarbetarna ska vara stolta, engagerade och ta betalt enligt prislistan.
Det ska vara enkelt att boka tid men svérare att boka om tiden. Ombokningar innebar lagre
produktivitet vilket paverkar klinikernas resultat. Fokus &r fyllda tidbécker och system som

underlattar att fylla luckor vid sena aterbud.

Styrtal som kan foljas med olika tidsintervaller for att sékerstéalla att mélen nds och att
korrigerande atgarder kan vidtas om avvikelser uppstar pa vagen till malen.
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Resultatbudget 2024 med plan 2025 - 2026
Resultatbudget 2024 med plan for &r 2025 - 2026 redovisas i bilaga 1.

Kanslighetsanalys

Riskfaktorer Risk  Effekt Aktiviteter for att minimera risken
Rekrytera och Hog 10 mkr Handledning Kompetens- Lagkansla
behélla och l6ne-
medarbetare utveckling
Bestaende Lag 7 mkr Inkopsrutiner Lager
inflation
Fornyad pandemi Lag 10 mkr Vaccin Skydds- Rutiner
utrustning
Minskad Medel 4 mkr/BM-%  Ledarskap Behélla Folja
produktivitet erfarna styr-
medarbetare  parametrar
Hoga elpriser Hog 0,5 mkr Justerasi Se dver
hyresavtalen RV interna avtal
Inflationsjusterade Hog 1T mkr Justerasi

hyror

hyresavtalen RV
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9.2

9.3

9.4

9.5

Aktiviteter
Overgripande aktiviteter

Genomfora Arbetsmiljodag for klinikledningarna och skyddsombuden.
Genomfora forbattringar av arbetsmiljon enligt arbetsmiljoplan.

God Jamlik Tandhalsa

Mata patient- och kundnojdhet.

Oka tillgangligheten i Vasteréas for att minska koer.
Genomfora generella halsoinsatser i hela lanet.

God Tandvard

Patientsakerhetsarbete: Hygienmatningar och mata antibiotikaforskrivningen.
Utbildningsinsatser kopplade till granssnittdokument.

Utveckla arbetet med riskbedomningskalibrering

Arbeta med avvikelseanalyser i syfte att forebygga risk for vardskador.

Mata foljsamhet till vardprogram.

Mata foljsamhet till journalféringsrutiner.

Utveckla arbetet med det Odontologiska réadet

Engagerade och stolta medarbetare

Arbeta for en halsoframjande arbetsplats och ledarskap.

Ta fram en kompetensforsarjningsplan.

Sakerstalla att alla medarbetare har individuella mal samt relevanta och val kanda
lOonekriterier.

Genomfora ledartraning samt utbildning inom internt och externt bemdtande

Sjalvfinansierad och l6nsam verksamhet

Folja upp verksamheten med bruttomarginal, timintakt och kostnader.

Folja upp klinikernas bemanning, bemanningskvoter och klinisk tid.

Berakna, analysera, prognostisera och bereda for eventuella ekonomiska risker.
Kostnadskontroll.

Folja upp verksamheten utifran dess olika intéktsgrenar.

Folja upp avtalstrohet avseende forbrukningsmaterial och tandteknik.
Genomféra internkontroll.
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Bilaga 1
Resultatbudget for 4r 2024 med plan foér aren 2025 - 2026

2024 Plan 2025 Plan 2026
Ersattning fran Patient, Forsakringskassa mfl 150 469 166 069 167 896
Ersattning Barnpeng 08 943 84 236 84 741
Ersattning Befolkningsansvar och generella halsoinsatser 10 8§68 10 868 10 933
INTAKTER 260 280 261173 263 570
Personalkostnader 155 648 164 989 164 487
Kostnader far material, varor och tjanster 20 998 20998 21229
Ovriga verksamhetskostnader 49133 45 974 49 633
Lokalhyror 17 242 17 242 17 431
Avskrivningar 5498 6278 6258
Finansiella kostnader 10 109 4042 2 880
KOSTNADER 258 630 250523 261 920
RESULTAT efter finansiella poster 1650 1650 1650
BM 40,2% 36.8% 37.6%

Kommentarer till Resultatrakning 2024 med plan 2025-2026
Budgeterat resultat 2024 efter finansiella poster uppgar till 1,65 mkr, vilket motsvarar
avkastningskravet.

Forandring av den nationella referensprislistan for 2024 uppgar till 3,7 %. Om Folktandvarden
Vastmanland AB far avvika fran referensprislistan med 3 % aven 2024 ar annu ej beslutat.
Kapiteringserséattningen for barntandvard och befolkningsansvar for 2024 uppgar till 3,6 %.

Loneuppréakningen for 2024 ligger i linje med budgetanvisningarna for 2024 fran Region
Vastmanland.

Posten Avskrivningar baseras pa genomférda investeringar samt planerade med viss beredskap.
Folktandvarden Vastmanland kommer inom de narmsta dren behova byta ut aldre, uttjanad
utrustning.

De finansiella kostnaderna avser kostnader for pension och ar ett resultat av forandrat
pensionsavtal.

Intéakter och kostnader for aren 2025-2026 har uppréaknats prognostiserad LPIK fran SKR.

Ar 2025 beraknas en tillbakagéng enligt SKR vilket syns p& LPIK. Folktandvérden raknar med
oférandrade intakter.

Forslag fran regeringen ar att 20 - 28-aringar fréan ar 2025 inte langre ska ingd i den fria
barntandvarden. | budget har det beréknats att dessa, ca 9 000, patienter istallet kommer som

vuxna sjalvbetalande patienter.

Pensionskostnader och avskrivningskostnader beraknas utifran faktisk prognos.

30



Bemanning
Budgeten ar baserad pa planerad bemanning 2024. For narvarande &r bemanningen bra pa

tandlakare. Det ar mycket svart att rekrytera tandhygienister. Antalet tandhygienister och
tandskoterskor har succesivt minskat under flera ar. Konsekvensen av bristande bemanning i dessa
yrkeskategorier blir att vard som dessa yrkesgrupper gor hamnar pé annan yrkesgrupp. Det skapar
ineffektivitet vilket leder till lagre ldonsamhet. Fran januari till september 2023 var
personalomsattningen ca 15 % exklusive pensionsavgéngar, vilket ar hogre an féregédende ar. Den
hoga personalomsattningen beror pa att nyutexaminerade tandlékare efter 1 - 3 ar valjer att ga till
annan tandvardsverksamhet. Tandhygienister och tandskoterskor valjer ocksa att ga till annan
tandvardsverksamhet. Framsta skal for samtliga grupper anges vara Lon.

Pensionskostnader

Kostnaderna for pensioner baseras péa information fran KPA. Fran 2023-01-01 &ndras
pensionssystemet. De allra flesta medarbetare gar over till avgiftsbaserad pension AKAP-KR till
detta blir a&ven avsattningen procentuellt hogre for alla medarbetare. Det paverkar
pensionskostnaden. Utover detta innehaller pensionsprognosen tva osékerhetsfaktorer avseende
effekt av forandrad diskonteringsranta och vilken effekt fortsatt hog inflation far pa
pensionsprognosen.

Placering av pensionsmedel

Folktandvarden har fran 2013-03-19 placerat medel i rante- och aktiefonder samt rantekonto for att
trygga framtida pensionsutfastelser. Andrat pensionssystem fran 2023-01-01 och rantelaget
medfor att pensionsskulden minskar. Bolaget har idag tillrackligt med medel avsatt motsvarande
forvantad pensionsskuld, i enlighet med Finanspolicyn.

Investeringsberedskap
Bolaget kommer under &ren 2024, 2025 och 2026 behdva investera i odontologisk utrustning samt
ha beredskap motsvarande 30,5 mkr varav 22,5 mkr ligger i budget 2024.

Kontokredit
Bolaget har for narvarande en kontokredit uppgdende till 15 mkr, vilken inte har nyttjats hittills.
Bolaget ser i dagslaget inget behov av att utnyttja krediten.
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