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Direktoren har ordet

Nu sammanfattar vi annu ett ar inom
var Intraprenad, Narvarden
Vastmanland.

Aret 2023 mest utmarkande utmaning har
kretsat kring vara ekonomiska forutsattningar
men det har ocksé varit aret d& vi satsat extra pa
véra medarbetare genom olika
relationsbyggande aktiviteter. Dessa aktiviteter
har mojliggjorts genom statsbidraget
"aterhamtningsbonus” samt nyttjade av eget
kapital. Samtliga medarbetare har haft
mojlighet att delta p& inspirationsdagar med
tema om medarbetarskap, samarbete och
aterhamning ivardagen. Under aret har
vardcentralerna aven haft mojlighet att
genomfora planeringsdagar och jag har
personligen ocksa haft formanen att fa traffa de
flesta av vara medarbetare vid flera tillfallen
under &ret.

Vi har under aret sett 6kade kostnader till foljd
av inflation men aven genom ett nytt
pensionsavtal, ett bra och viktigt avtal for vara
medarbetare men till en vasentligt hogre
kostnad for var verksamhet. Samtidigt har vi vart
fina uppdrag att vara forsta linjens halso- och
sjukvéard for éver 40 procent av regionens
invanare. Trots utmaningarna ar vi stolta 6ver att
kunna presentera ett positivt ekonomiskt
resultat pa nara fem miljoner kronor for 2023.

Var framgang ar resultatet av hart arbete,
flexibilitet, okat samarbete och engagemang
fréan vara medarbetare och chefer. | Narvarden
har vi pa ett naturligt satt forankrat en syn om
ekonomisk hushallning utan att gora avkall pa
vardkvalité och patientfocus. Ekonomi,
arbetsmiljo och patientsakerhet hor ihop. Det
uppfattas numera inte alltid vara en mélkonflikt
att fora in ett ekonomiskt perspektiv till vart
patientuppdrag.

Viser en positiv utveckling nar det galler
tillganglighet for vara patienter och aven inom
flera viktiga medarbetarparametrar sé som lagre
sjukfrénvaro och personalomsattning samt ett
okat medarbetarengagemang. Vi har ockséa
lyckats rekrytera och darmed minskat
inhyrningen gallande sjukskoterskor i slutet av
aret vilket leder till en 6kad kontinuitet for véara
patienter.

For fjarde aret i rad s& uppvisar vi ett positivt
resultat och det beror pé& 6kad ekonomisk
medvetenhet i alla led i var verksamhet. Vi har
jobbat, under flera &r, med att sprida kunskapen
kring var finansieringsmodell och vikten av en
ansvarfull ekonomisk hushéallning till alla
medarbetare.

Det kdnns som vi stér forberedda for annu ett
ekonomisk utmanade ar som jag tror 2024 blir.

Sammanfattningsvis ar jag oerhort stolt over hur
Narvardens medarbetare och chefer pa alla
nivéer har lyckats med detta - hatten av!

Anna Sofia Jansson
Direktor Narvarden Vastmanland
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Forvaltningsberattelse

Om verksamheten

Néarvarden Vastmanland drivs sedan januari
2020 i intraprenadform och omfattar 12
regiondrivna vardcentraler, fyra filialer, en
hemlosamottagning samt Asylhalsan. Utover
den ordinarie verksamheten har de senaste aren
aven vaccinationsmottagningar drivits i
Narvardens regi. Till skillnad fréan ovriga
forvaltningar i regionen har Narvarden en
styrelse som utses av Regiondirektoren och
bestar av fem styrelseledamoter och tre
medarbetarrepresentanter. Rapportering sker
till Narvardens styrelse, Regiondirektoren och
Regionstyrelsen.

Verksamheten bedrivs inom sex kommuner:
Vasteréas, Koping, Hallstahammar, Sala,
Skinnskatteberg och Norberg. Det som ar
specifikt for Narvarden ar att vi utifran ett
tillganglighetsperspektiv aven har i uppdrag att
bedriva vardcentraler med gt listningsunderlag
och som ar belagna i mindre kommuner l&ngt
fran Vasterds. Det ar en utmaning att balansera
det viktiga ansvaret for en jamlik vard med en
god och héallbar ekonomi.

Néarvardens verksamhet styrs av det dgardirektiv
som ar antaget av Regiondirektoren. Av det
framgar att uppdragets omfattning och innehall
regleras av primarvardsprogrammet. Ca 42% av
lanets invanare ar listade vid en regiondriven
vardcentral och vi har ansvaret for dessa
invanare dygnet runt alla veckans dagar. Varden
ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde.

Antalet listade patienter i Vastmanland uppgar
till 279 600 stycken varav 116 900 ar listade pa
Narvardens vardcentraler vilket motsvarar en
marknadsandel om 42%. Antalet listade pa
Narvardens vardcentraler finns inom ett spann
fran 3 700 listade upp 15 400 listade.

Antalet inkommande samtal under &ret uppgar
till 425 400 stycken vilket ar strax under
foregdende ars niva. Soktrycket med
inkommande samtal bedoms varit fortsatt hog
vilket innebar att mycket resurser gér at till
telefon istallet for mottagningsverksamhet.

Antalet besok under 2023 uppgar till 360 000
stycken vilket ar i niva med foregaende ar.
Forandringar som skett under aret ar att antalet
cellprovskontroller gatt ned i och med utokad
egenprovtagning samt farre provtagningar for
Covid i och med pandemins utveckling. De besok
som framst okat mot tidigare ar ar telefonbesok
hos lakare till foljd av andrade arbetssatt och
registrering.

Tillganglighet

Enligt vardgarantin ska en patient fa kontakt
med varden samma dag som varden kontaktas
samt en medicinsk bedomning inom tre dagar.

Néarvarden har under 2023 haft en genomsnittlig
telefontillganglighet pa 88% vilket ar en 6kning
med tre procentenheter mot foregéende ar. Den
hogre telefontillgangligheten ar delvis en effekt
av en sarskild satsning kopplat till genomlysning
av bade bemanning och installningar i systemet
TeleQ.

Medicinsk bedémning inom tre dagar ligger i niva
med foregdende ar vilket innebar ett genomsnitt
pa 78%. | och med satsningen pé okad
telefontillganglighet bedoms det positivt att
lyckats uppratthalla medicinsk bedomning inom
tre dagar da det till stor del &r samma personal
som flodar mellan dessa arbetsmoment.
Malsattningen framover ar dock att né en hogre
tillganglighet aven gallande medicinsk

beddmning.
Tillganglighet
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— Telefontillganglighet = Medicinsk bedomning inom 3 dagar
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Patientsakerhet

Verksamhetsdialoger sker arligen av Véardval
med varje vardcentral utifrén malen och
uppdraget fran primarvardsprogrammet.

Varje vardcentral har ett lokalt
patientsakerhetsteam bestdende av
verksamhetschef, medicinsk ledningsansvarig
lakare och synergisamordnare.

Varje patientsakerhetsteam har arligen en
patientsakerhetsdialog tillsammans med
centrala patientsakerhetsteamet inom Region
Vastmanland. Syftet med
patientsakerhetsdialogen ar att stotta
verksamheterna i ett strukturerat och
systematiskt patientsakerhetsarbete baserat pa
Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659).

Arets fokusomréden pé
patientsakerhetsdialogerna:

« Adekvat kunskap och kompetens

« Patienten som medskapare,

« Engod sakerhetskultur,

- Starka analys larande och utveckling, samt
« Oka riskmedvetenhet och beredskap.

Om vi sammanfattar arets
patientsdkerhetsdialoger s framkommer att
vissa problemomraden som beskrivits under
foregdende ar kvarstar men flera har forbéattrats.
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De stora utmaningarna och hindren aterfinns
som tidigare inom adekvat kunskap och
kompetens gallande kompetensforsorjning samt
tillganglighet och 6kade krav, att med
begransade resurser och anstrangda
verksamheter kunna récka till i férhallande till
det mycket breda och komplexa uppdraget.
Vissa vardcentraler utanfor de storre orterna ar
fortsatt beroende av hyrlakare och riskerna med
detta behover fortlopande hanteras. Samtidigt
lyfts manga mojligheter och framgéngsfaktorer
fram s& som Oppet klimat, platt organisation och
korta beslutsvagar.

Under 2023 har vi startat upp traffar med alla
verksamhetschefer och samtliga medicinskt
ansvariga lakare i Narvarden. | den gruppen ska
anmalningsarenden lyftas ur ett larande
perspektivsamt andra medicinska fragor. Inom
Néarvarden gjordes tva lex Mariaanmalningar, en
gallande fordrojd cancerdiagnos och en gallande
forskrivning av beroende framkallande
lakemedel.

Patientsakerhetsberattelse skrivs av centrala
patientsakerhetsteamet.



Medarbetare och arbetsmiljo

Totala antalet anstallda per den 31 december
2023 uppgar till 406 personer vilket ar 8 farre
jamfort med 2022 da antalet var 414.
Nedgéngen ar till stor del en foljd av farre antal
vaccinationer och provtagningar kopplade till
Covid.

Personalomsattningen under 2023 uppgar till
13,1% vilket ar 0,9% lagre an foregéende ar. Viss
nedgang syns bade inom b&de extern avgang
samt avgang till annan forvaltning.

Néarvardens egen medarbetarundersokning,
kallad Pulsmataren, har genomforts vid tva
tillfallen under 2023. Den innehaller ett fatal
frdgor om nojdhet med att arbeta inom
Narvarden, arbetsmiljo och stress i arbetet samt
fysiskt och psykiskt halsotillstand.
Svarsalternativen ar 1 till 5 (frdn mycket
missnojd till mycket nojd). Den senaste
matningen visar ett medelsnitt pa 3,7 for hela
Narvarden vilket ar det hogsta resultatet hittills
och visar en positiv utveckling.

Under &ret har flera satsningar pa vara
medarbetare genomforts vilket mojliggjorts
genom statsbidraget "aterhamtningsbonus”
samt nyttjade av eget kapital. Samtliga
medarbetare har haft mojlighet att delta pa
inspirationsdagar med tema om
medarbetarskap, samarbete och &terhamning i
vardagen. Under aret har vardcentralerna aven
haft mojlighet att genomfora planeringsdagar
samt att medarbetare haft mojlighet till
kompetensutveckling i form av utbildningar,
exempelvis samtalsmetodik for
distriktskoterskor. Inkop och aktiviteter kopplat
till friskvard och okat samarbete bade inom och
mellan vardcentraler har aven kunnat
genomforas under aret.

Den totala sjukfranvaron for perioden januari-
december 2023 uppgar till 7,0% vilket ar en
minskning med 0,7 procentenheter jamfort med
foregdende ar. Langtidsfranvaron &r 2022 var
2,8% och har under 2023 minskat till 2,5%.
Under hela 2023 har Narvarden haft tydligt
fokus pé tidiga insatser som exempelvis stod av
Regionhalsan samt samverkan med
Forsakringskassan.

Sjukfranvaro
Fordelat pa totala sjukfranvarons langd
2022 2023
1-14 dagar 32% 2,6%
15-90 dagar 0,8% 10%
91-365 dagar 14% 16%
>365 dagar 24% 1,7%
Total sjukfranvaro 7,7% 7,0%
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Under &ret har genomgéngar om krankande
sarbehandling pa vardcentralernas
arbetsplatstraffar genomforts i syfte att
minimera risken for att det ska ske pé& ndgon av
vara arbetsplatser. Fortsatt arbete och
forebyggande insatser kommer att genomforas
aven under kommande ar gallande arbetsmiljo
och medarbetarskap.

Resultat
Arets resultat uppgar till +5,0 mnkr vilket ar 3,3

mnkr hogre an resultatkravet for 2023. Den
positiva differensen beror framst p& nagot hogre
intakter samtidigt som verksamhetskostnader
kopplat till pandemin minskat ndgot mer &n
beraknat.

Resultat
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Utfall 2022 =-Utfall 2023 ==Budget 2023

Intéakter kopplat till pandemin har gatt ned
kraftigt mot tidigare ar och uppgar 2023 till 5,9
mnkr. Produktionsintakterna ligger strax over
foregdende ars niva till foljd av fler
influensavaccinationer samtidigt som antalet
besok ligger i nivad med tidigare ar. Kapiteringen
ligger 7,2% over 2022 &rs niva till foljd av
upprakning av ersattning samtidigt som
marknadsandelen pa 42% behéllits. Ovriga
intakter har minskat med 13,3% vilket
motsvarar 16,6 mnkr, detta framst till foljd av
lagre provtagnings- och vaccinationsintakter
kopplat till pandemin.

Personalkostnaderna har ckat med 4,3% vilket
drivs av hogre sociala avgifter i form av okade
pensionskostnader vilket Narvarden inte har
mojlighet att paverka. Lonekostnaderna ligger
1,0% hogre an foregéende ar till foljd av
loneoversyner samtidigt som antalet
arsarbetare gatt ned. Kostnaderna for inhyrd
personal ar 4,7% lagre an 2022 till foljd av
restriktivitet gallande inhyrd personal generellt
samt inforande av hyrstopp for sjukskoterskor
under hosten vilket visat god effekt.

regionvastmanland.se



Material och verksamhetskostnader ligger i niva
med foregadende ar. Kostnader for
sjukvardsmaterial och laboratorietjanster har
gatt ned till foljd av lagre verksamhet kopplat till
pandemin samtidigt som lakemedelskostnader
och lokalkostnader okat.
Lakemedelskostnaderna beror till stor del pa
storre volymer av vaccin medan hyrorna for
lokaler raknats upp samtidigt som Narvarden
Sala Vasby och Narvarden City flyttat till nya
lokaler under hosten 2022 respektive sommaren
2023.

Bruttokostnadsutvecklingen for aret uppgar till
3,0% vilket framst drivs av hogre sociala avgifter
i form av 6kade pensionskostnader. Exkluderas
sociala avgifter uppgar
bruttokostnadsutvecklingen till 0,4%.

Under 2023 har statsbidraget
"&terhamtningsbonus” nyttjats till en summa om
2,5 mnkr. Dessa medel har anvants till
inspirationsdagar for samtliga medarbetare
inom Narvéarden, inkop kopplat till friskvard pa
arbetsplatsen samt aktiviteter inom utbildning
och samarbeten mellan vardcentraler.

Utover statsbidrag har eget kapital aven nyttjats
tillen summa om 3,6 mnkr. Insatser som
genomforts avser vikariat for underlakare,
kompetensutveckling for medarbetare samt
planeringsdagar for vardcentralerna inom
Néarvarden.

Summan for investeringar under 2023 uppgar till
2,3 mnkrvarav 2,0 mnkr avser inventarier i
samband med flytt av Narvarden City till nya
lokaler i Vasteras City. Utéver detta har sista
debiteringen avseende inventarier i Narvarden
Sala Vasbys nya lokaler inkommit till en summa
om 0,2 mnkr samt inkdp av provtagningsstol for
0,1 mnkr till Narvarden Hemdal.

N4
m‘ -
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Framtida utveckling

For Narvarden &ar den mest kritiska fragan
kompetensforsorjning framgent. Den
demografiska utvecklingen innebar bade att
sOktrycket berdknas oka med fler aldre
samtidigt som det blir utmanande att fa tag i de
kompetenser som behovs. Ett viktigt fokus aven
framover kommer darmed vara att behalla och
utveckla vara befintliga medarbetare.

Under 2024 trader ett nytt priméarvardsprogram
inom primarvarden i Vastmanland i kraft.
Exempel pa forandringar i det nya regelverket ar
att besoksersattning for lakare och
sjukskoterskor utgar och flyttas till kapiteringen,
andrade krav for handledning av ST-lakare och
mojlighet for nya aktorer att endast driva
vaccinationsverksamhet. Arbete med att stalla
om verksamheten efter det nya regelverket
kommer att ha stort fokus under borjan av 2024.

Tillganglighet for vara patienter kommer fortsatt
vara hogt prioriterat, bade gallande
telefontillganglighet och medicinsk bedomning.
Under det kommande aret berdknas aven chatt
och triagering inforas for samtliga vardcentraler
vilket paverkar verksamhetens arbetsséatt och
patienters mojligheter att soka vard pa nya séatt.

Kommande ar vantas bli mycket utmanande
ekonomiskt for hela sektorn vilket inkluderar
Néarvarden. Arbete med omstallning till en
ekonomi i balans har pagatt under de senaste
aren vilket gor att Narvarden har ett relativt bra
utganglage infor 2024. Det kravs dock att detta
arbete fortsatter och att satsningar prioriteras
noggrant i och med de ekonomiska
forutsattningarna under kommande ar.

A
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Flerarsjamforelse

Antallistade, tusental 115,9 116,6 117,3 116,59
Marknadsandel, % 42,1 42,1 42,1 41,8
Omsattning, mnkr 559,5 585,6 578,7 584,0
Resultat (efter fin. poster), mnkr 28,0 36,6 14,3 5,0
Eget kapital, mnkr 45,0 81,6 95,9 97,3
Utférda timmar (inkl inhyrd personal), tusental 669 670 661 629
Antalinkommande samtal, tusental 369 433 435 425
Antal besok, tusental 349 361 362 360
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Resultatraknin

Produktionsintdkter 100 875 98 933 2,0%

Ersdttningar per listad Vardval 378 853 353528 7,2%

Regionersattning 6 156 8931 -31,1%
Ovriga intdkter 108 071 124 703 -13,3%
Summa Intakter 593 956 586 094 1,3%

Lonekostnader -210 569 -208 577 1,0%

Sociala avgifter -105 193 -89 763 17,2%
Inhyrd personal -62 311 -65 401 -4,7%
Ovriga personalkostnader -6 500 -5 101 27,4%
Summa Personalkostnader -384573 -368842 4,3%

Kopt vard -24 977 -22 790 9,6%

Labkostnader -34 596 -38 118 -9,2%
Likemedel -38 648 -35 618 8,5%

Sjukvards-/medicinskt material -6 404 -7 097 -9,8%
Ovriga kostnader i kkl 5 -33 247 -34 834 -4,6%
Summa Material, varor och tjanster -137871 -138458 -0,4%
Lokalkostnader -35 096 -30123 16,5%
Avskrivningar -1 356 -1 654 -18,0%
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -29 984 -32 629 -8,1%
Summa Ovriga verksamhetskostnader -66 436 -64 406 3,2%

Finansiella kostnader - 88 -56 56,2%
Summa Finansiella kostnader -88 -56 56,2%
Summa Kostnader -588969 -571763 3,0%

Resultat 4987 14332

Bruttomarginal 35,3% 37,1%
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Styrkort

Perspektiv Malséttning

Vi har en hég
tillgdnglighet

N\

Verksamhet/

process Vi har en hog kvalitet

Vi har en hog
tillganglighet

Vi ger ett professionellt
bemotande

invanare
Vi har en hog kvalitet

Medarbetare

Vi har en sund
arbetsplats

Vi har ekonomi i balans

Vi dr effektiva

Ekonomi

Vi arbetar mot att
bli oberoende av
hyrpersonal

10.

1L

12

13.

14.

15.

16.

Styrtal

Viuppnar planerad
produktion

Antalet digitala
vardmaten (kontakter
via videoldnk) dkar

Samtliga verksamheter foljer
upp férskrivningen av
beroendeframkallande
lakemedel

Vi har en hog
telefontillganglighet

Patienten far medicinsk
beddmning inom 3 dagar

Patienter som svarar pa
patientenkaten kanner sig
bemdétta med respekt

Andel diabetespatienter
typ 2 med HbAlc >70
mmol

Totalt antal
antibiotikarecept som
forskrivs per 1 000
listade patienter

Andel patienter 30-80 ar
med diagnosen hypertoni
med blodtryck lagre an
140/90 vid senaste méatning

Andel listade patienter
med diagnos hjartsvikt
som forskrivits RAAS-
blockad senaste 18
manaderna

Vi har en lag
sjukfranvaro

Viharen lig
personalomsattning
(andel som ldmnar
Intraprenaden fér en
annan anstallning)

Avkastning (% av
omsattningen)

Bruttomarginal

Produktionsintakt kr/
arbetad timme

Andel kostnad fér inhyrd
personal av total
personalkostnad

Rapporterings-
frekvens

Manad

Ménad

Manad

Méanad

Ménad

Vartannat &r

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Manad

Tertial

Manad

Manad

Manad

Manad

Utfall

2020 | 2021 | 2022 | 2023

80 % 81% 4% 80%
1747 3609 1866 1389
= 100%  100% 100%
26 % 80% 85% 28%
249% 75% 77% 78%
9% 9% 8% 8%
174 125 138 152
55% 64% 46 % 50%
69 % 67% 20 % =
78% 8,5% 7,7% 7,0%
8,7% 13,4% 14,0% 13,1%
50% 63% 2,5% 01%
38,0% 39,0% 37,1%  353%
125 kr 126 kr 123 kr 128 kr
15,7% 16,1% 17,7% 16,2%

Mal

2023 | 2024 ‘ 2025
98 % 100 % 100 %
3000 6000 7 500
100 % 100 % 100%
95 % 95 % 959
90 % 95% 95 %
85% 85% 85%
<10% < 10% < 10%
< 180 < 180 <180

> 60 % > 60 % > 60%

> 80% > 80% > 80%

<6% <6% <6%
<75% <75% <75%
0,0% 0,0% 00%
34,9% 37,5% 38,5%
140 kr 145 kr 150 kr
13% 10% 10%
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Denna rapport kemmer att forldggas &rsstdmman 2024-03-15 fér faststéllelse.

Vésterds 2023-01-25

Claes Stenlander
Styrelseordférande

(et

Carsten Winther
Styrelseledamot
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Styrelseledamot

Fredrik Holst
Styrelseledamot
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Anna Sofia Jansson
AnnKatrin Bark
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