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SAMLAD BEDOMNING

Varuférsériningsndmnden

Varuforsorjningen styrs av en gemensam namnd; varuforsoérjningsnamnden. Syftet med samarbetet
ar att framja de samverkande regionernas mojligheter att tillvarata volym- och resursférdelar inom
upphandling, depahalining och distribution av forbrukningsvaror och andra varor av forbrukningska-
raktar. Namnden bestar av tva politiker fran respektive regioner, en fran majoriteten och en fran op-
positionen. De regioner som samverkar inom varufoérsorjningen ar; Region Dalarna, Region Vastman-
land, Region Sérmland, Region Orebro |3n och Region Uppsala.

Férvaltningschefen har ordet

Omvarldslaget

Ar 2023 har fortsatt praglats av osakerheter i det geopolitiska laget med stérningar i forsorjningsked-
jorna och hogt inflationstryck i den globala makroekonomin.

Det ekonomiska laget har varit pressat for Regionerna under aret men Varuférsorjningen har genom
sin samordning av stora inkdpsvolymer och gemensam distribution kunnat minska pa kostnads-
trycket avseende forbrukningsartiklar till varden. Sarskilda insatser har genomforts under aret for att
motverka inflationstrycket.

Lyckat byte av 3PL-distributér!

Upphandlingen av ny tredjepartslogistiker som 6verprovats i flera instanser utan att domstolarna
haft nagot att invanda mot Varuforsorjningens upphandling avvisades slutligen av Hogsta Forvalt-
ningsdomstolen under varen 2023. Darmed kunde avtal tecknas med den nya 3PL-distributéren One-
Med Sverige AB och planering starta infor bytet av distributor och lagerflytt. Bytet genomfordes i tre
olika faser under oktober och november for att minska riskerna och samtidigt kunna utvardera tagna
atgarder och gora korrigeringar. Bytet genomférdes utan storre storningar for varden i samtliga fem
regioner. Alla medarbetare inom Varuférsorjningen gjorde stora och fina insatser for att klara av
detta stora atagande. Samverkan med den nya 3PL-distributdren och regionernas logistikfunktioner
fungerade mycket val under bade planering och genomférande.

Utveckling

Det strategiska utvecklingsprogrammet for verksamheten och medarbetare har gatt val under aret
och kommer slutféras under kommande ar. Bytet av 3PL-distributor har visat pa behovet av investe-
ring i system for IT-stdd och organisationsutveckling for att klara de 6kade volymerna och ataganden
i framtiden.

Fortsatt hog efterfragan pa Varuférsérjningens tjanster

Efterfragan pa forbrukningsartiklar inom de samverkande regionerna har under 2023 fortsatt varit
hog och varuinkdpen har 6kat med 6ver 70 miljoner kronor bara inom 3PL-flodet jamfort med fore-
gaende ar. Vi ser ocksa att regionerna under aret efterfragat utokat dtagande fran Varuforsérjningen
inom fler varuomraden vilket ar gladjande men svart att genomféra med befintlig organisation.

Leveranssékerhet

Leveranssdkerheten genom tredjepartslogistiken till vara kunder har under aret uppgatt till ca 99 % i
genomsnittligt manadsvarde vad galler ratt vara, till ratt plats, till ratt kund att jamfora med malet
om minst 97 %. | det nya 3PL-avtalet &r malet hojt till 98%. Denna siffra ar berdknad pa antalet rekla-
mationer om saknad leverans fran vara slutkunder mot totalt antal levererade produkter.
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Pa grund av hdandelser utanfor var tredjepartsdistributors kontroll r den verkliga leveransgraden till
regionerna lagre, ca 95 %. Det beror till exempel pa att vissa artiklar under aret har haft aterkom-
mande leveransstorningar fran produktleverantérerna i kombination med 6kad efterfragan fran reg-
ionerna.

Leveransstérningar

Under 2023 har Varuforsorjningen haft leveranstérningar beroende pa oséker leveranssituation for
manga leverantorer bland annat pa grund av komponent- och ravarubrist samt storningar i den glo-
bala leveranskedjan. Storningarna har varit begréansade over tid och paverkat vissa produkter och le-
verantorer.

Veckovisa méten med utvalda leverantorer for att bevaka leveransstoérningar och ersattningsproduk-
ter har fortsatt genomforts.

Okade varuinkép

Avropen av forbrukningsartiklar genom tredjepartslogistiken har 6kat med 71,4 mnkr jamfért med

foregdende ar (+10,8%). Det beror dels pa 6kade inkép av forbrukningsartiklar da flera regioner har
oOkat sin beredskap med storre lager i verksamheterna, dels pa att priserna har 6kat pa delar av det
lagerlagda sortimentet.

VIKTIGA HANDELSER

Byte av 3PL-distributér

Forberedelser
Infor 3PL-bytet genomfdrdes omfattande tester av IT-system och e-handel mellan Varuforsérjningen,
regionerna och 3PL-distributéren. Parallellt byggdes lager upp hos den nya 3PL-distributoren.

Succesiv avtalsstart

Under oktober-november 2023 genomfordes byte av 3PL-distributor fran Apotekstjanst till OneMed
genom en succesiv avtalsstart. Region Sérmland var foérst ut den 1 oktober. Region Vastmanland,
Region Dalarna och Region Orebro Lin startade den 1 november och Region Uppsala flyttade slutli-
gen over den 22 november.

Bytet av 3PL-distributor har genomforts med mycket fa stérningar tack vare de forberedelserna och
succesiv avtalsstart i tre delar.

Lagerflytten
Under december genomfordes lagerflytt fran Apotekstjanst till OneMed bestaende av 26 lastbilar
med sldap med 1673 pallar.

Konsekvenser efter 3PL-byte

Var nya 3PL-distributor har hogre stabilitet och kvalitet men ar ocksa mindre flexibel an var férra 3PL-
distributor. Varufoérsorjningens brister i IT-stod har blottlagts under 3PL-bytet.

EKONOMI

Arsresultat
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Varuférsorjningsndmnden redovisar for perioden ett driftresultat pa 0,3 mnkr vilket ar 0,3 miljoner
kronor hogre dn budgeterat och 6,1 mnkr lagre dn foregaende ar.

Utbetalningar till regionerna

Rabatter om 20,7 mnkr fran leverantorer har utbetalats under aret till de samverkande regionerna
inom omradet diabetestekniska tillbehor.

Intdkter

Intdkterna var 31,2 miljoner kronor hégre an budget och 32,9 mnkr hogre dn féregdende ar.
Okningen berodde huvudsakligen pa hogre logistikintikter beroende pa hogre inkdpsvolymer samt
intakter for 3PL-byte, vitesintakter for forsenade varuleveranser fran produktleverantérerna och de-
bitering for deltagande kommuner och regioner via fullmakt i Varuforsérjningens upphandlingar.

Kostnader

Kostnaderna var 30,9 mnkr hogre an budget och 39,0 mnkr hogre an féregaende ar.
Logistikkostnader var 33,9 mnkr hogre an féregaende ar pa grund av 6kade inkdpsvolymer och kost-
nader for 3PL-byte.

Upphandlingskostnader var 456’ hégre an budget och 5,1 mnkr hégre an foregaende ar.

Logistikkostnader

Avropen av forbrukningsartiklar har 6kat med ca 71,4 mnkr (+10,8%) jamfort med foregaende ars
jamforelseperiod, och samtliga logistikkostnader uppgar till 13,50% av avropat varuvarde under peri-
oden jan-dec, vilket ar 2,94 procentenheter hogre dn samma period foregaende ar. | dessa kostnader
ingar 6kade driftskostnader vid 3PL-byte med 20,5 mnkr. Exklusive dessa kostnader &r logistikkostna-

dernas andel 10,70% av avropat varuvarde vilket ar 0,13% hogre dn samma period foregaende ar.

Se bilaga 1 Resultatrapport och logistikkostnader

MEDARBETARE

Genomsnittligt antal drsarbetare
22,65 arsarbetare var budgeterat for 2023.
Kostnad inhyrd personal

Kostnad for inhyrd personal var 1,6 mnkr under ar 2023 for att tdcka vakanser och tjanstledigheter.

PRODUKTION

Genomférda upphandlingar
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Forvaltningen har under aret genomfort 40 upphandlingar och startat 219 avtal med 128 leveranto-
rer, féregaende ar genomfordes 37 upphandlingar och avtal tecknades med 251 leverantorer.

OVRIGA UPPDRAG

Fem av atta mal har uppfyllts helt under ar 2023 och tva har uppfylits delvis.

Se bilaga 2 Ovriga uppdrag.
INTERN KONTROLL

Av de fyra riskerna i Internkontroll 2023 har en hanterats helt och tre har hanterats delvis.

Se bilaga 3 Internkontroll
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BILAGOR

BILAGA 1 — RESULTATRAPPORT OCH LOGISTIKKOSTNADER

Arsprognos Varuférsérjningsndmnden I ol

iy e TVARUFORSORININGEN |
Bokslut 2023 -

Bokslut ~ Bokslut  Arsbudget  Awvikelse  Awvikelse

Tkr 2023 2022 2023 mot budget mot fga
Intdkter Logistik
Interna intakter log 30 180 20 569 21610 8569 9610
Externa intakter log 72 167 50 678 52 355 19811 21489
Summa intakter logistik 102 346 71247 73 966 28381 31099
Kostnader Logistik
Distributionskostnad -67 047 -49 968 -50 077 -16971 -17 079
Transportkostnad -11772 -11 960 -12 889 1117 187
Kassationer -6 750 -2026 -2 500 -4 250 4724
Prisdiffar -3479 -1616 -4 000 521 -1864
Ovriga logistikkostnader -15 372 -4 964 -4 500 -10 872 -10 409
Summa kostnader logistik -104 421 -70 533 -73 966 -30 456 -33 889
Resultat Logistik -2 075 714 0 2075 -2789
Intékter Upphandling
Interna intékter upph 6380 4713 4847 1533 1667
Externa intakter upph 17 752 17 640 16 462 1290 112
Summa intakter upphandling 24 132 22 353 21309 2823 1779
Kostnader Upphandling
Lonekostnader inkl inhyrd personal -16 083 -13 454 -17 367 1284 -2 630
Ovriga personalkostnader -310 -152 -300 -10 -158
Material -401 -48 -50 -351 -352
Hyror -1369 -1331 -1592 223 -38
Ovriga upphandlingskostnader -3611 -1712 -2 000 -1611 -1899
Summa kostnader upphandling -21773 -16 697 -21 309 -464 5077
Resultat Upphandling 2 359 5 657 0 2359 -3298
Summa intdkter Total 126 478 93 600 95 274 31204 32878
Summa kostnader Total -126 195 -87 229 -95 274 -30 920 -38 965
Resultat Total 284 6371 0 284 -6 087
Kommentarer:

Intdkter logistik +28 381"

Okade intskter pga 6kade varuinkép, 3PL-byte och debiterade viten for forsenad inleverans (3 660').
Kostnader logistik -30 456

Okad distributionsavgift pga dkade varuinkép samt kassationer och évriga kostnader vid 3PL-byte.

Intdkter upphandling +2 823’
Externa intakter fran fullmaktsdebitering H2 2022 och H1 2023 f6r av deltagande kommuner i VF's

upphandlingar (1 815').

Kostnader upphandling -464'

Okade kostnader pga avgangsvederlag (365') och konsuktkostnader (ca 1 MSEK) i samband med 3PL-
upphandlingen kompenseras av lagre lonekostnader pga vakanser.

Resultat +284°

Arets 6verskott pa ca 5,7 milj kr har anvints till att tacka kostnader vid 3PL-bytet.
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Logistikkostnader Ackumulerat December 2023

2022 Dalarna Uppsala Vastmanland Sormland Orebro Totalt Dgr
Lagerartiklar inkopt varuvarde 119 293 351 209 181 627 100 091 463 104 735 186 125 904 994 659 206 621 365
Transporter 2391938 2391938 2391938 2391938 2391938 11 959 689
Distribution 7,58% 9042436 15 855 967 7 586 933 7938 927 9543 599 49 967 862
Ovriga logistikkostnader 1278813 2145310 1340 760 1410 801 1535 200 7710 885
Logistikkostnader totalt 12713187 20393 215 11 319 631 11741 666 13 470 737 69 638 435
Logistikkostnader andel % 10,66% 9,75% 11,31% 11,21% 10,70% 10,56%

2023 Dalarna 2[3)?2 Uppsala 22;;‘2 Vastmanland 22;2“2 Soérmland 22?2 Orebro 2[::;2ﬁ2 Totalt 22;';'2 Dagr|
Lagerartiklar ink6pt varuvarde 134 248 948| 12,5% 235911 326| 12,8% 110 808 359( 10,7% 111970461 6,9% 137636 724| 9.3% 730 575 818| 10,8%)| 365
Transportavgift 2391194 0,0% 2427035 15% 2350387 -1,7% 2189 860| -84% 2355132 -1.5% 11713 609| -2,1%
Distributionsavgift 10369 824| 147% 18108 971 142% 8550463| 12,7% 8758027| 103% 10 626 459| 11,3% 56 413 744| 12,9%
Ovriga logistikkostnader 5317 737| 315,8% 9 643 623 349,5% 4 769 848| 255,8% 4 960 273| 251,6% 5821 293| 279,2% 30 512 775/ 295,7%
Logistikkostnader totalt 18 078 756| 422% 30179 630 48,0% 15 670 698| 384% 15908 161| 355% 18 802 884| 396% 98 640 128| 41,6%
Logistikkostnader andel % 13,47%| 2.81% 12,79%| 3.04% 14,14%| 2,83% 14,21%| 3,00% 13,66%| 2,96% 13,50%| 2.94%
Okade kostnader 3PL-byte 3709 007 6516378 3073763 3258 189 3934 417 20 491 753
;g‘-l'_‘_s;:“';“‘"a"e' arids! % Taxdl 10,70%| 0,05% 10,03%| 0.28% 11,37%| 0,06% 11,30%| 0,09% 10,80%| 0,10% 10,70%| 0,13%

Kommentar:

Detta omfattar samtliga logistikkostnader for regionerna till de levpunkter som VF angér i respektive region, inkl ersattningsorders, kassationer, prisdiffar och testprodukter.

Varuvérdet pa inkopta lagerartiklar har under perioden ckat med 10,8 % och logistikkostnaderna har 6kat med 41,6 % jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Logistikkostnadernas andel av inkdpt varuvarde har okat fran 10,56 % till 13,50 %.

| 6vriga logistikkostnader ingar okade driftskostnader i samband med byte av 3PL-distributér med 20,5 miljoner.

Oyvind Bjerke
Logistikansvarig Varuforsérjningen
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BILAGA 2 - OVRIGA UPPDRAG

Varuforsorjningsnamnden — Strategiska mal och tillhérande

uppdrag

Ekonomi i balans och kostnadseffektiva verksamheter

Uppdrag: Varuforsorjningen ska intensifiera arbetet med kategoristyrt arbetssatt.

Kommentar Bed6mning

Genomforandet av det strategiska utvecklingsprogrammet har startats. Nu-
laget och en gemensam malsattning for enheten har identifierats och ini-
tiativ har prioriterats. Nasta steg ar att faststalla aktiviteter.

En godtagbar niva av kategoristyrt arbetssatt har uppnatts.

Uppdrag: Varuforsorjningen ska tillsammans med regionernas verksamheter skapa styrgrup-
per for att utveckla kategoristyrningsarbetet, dar stort fokus ska laggas pa optimering av
sortiment for 6kad mojlighet till likvardig vard och lagre kostnader.

Kommentar Bed6mning

Arbetet med att skapa styrgrupper har paborjats genom en segmentering av
upphandlingarna. *

Uppdrag: For att hushalla med verksamheternas resurser ska Varuforsorjningen samverka
med regionernas inkdpsverksamheter.

Kommentar Bed6mning

N&ra samverkan har under aret skett med regionerna huvudsakligen inom
3PL-upphandlingen dar beredningsgruppen och andra samverkansgruppe-
ringar fran samtliga regioner medverkat.

Prioriterar digitalisering och anvdndandet av e-tjanster

Uppdrag: Varuforsorjningens hemsida ska fortsatta att utvecklas och bli mer lattillganglig
och anvandarvanlig.

Kommentar Bedémning

En forstudie har startats for att se 6ver mojligheter till att upphandla en ny
interaktiv hemsida. | forstudien kommer marknadsanalys att genomforas for
att identifiera Iampliga |6sningar. | studien kommer dven integrationer med
andra system sasom databaser att ses Gver.
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Uppdrag: Byte av IT-system for en mer framtidssaker och kostnadseffektiv artikeldatahante-
ring.

Kommentar Bed6mning

Ovan namnda forstudie omfattar dven en langsiktig |6sning fér modern da-
tabas for artikelhantering.

Uppdrag: Automatisering av arbetsuppgifter kopplade till hanteringen av priskataloger.

Kommentar Bed6mning

Priskataloger skickas nu till regionerna fran 3PL-distributéren med tatare
frekvens.
Ytterligare automatisering kraver byte av IT-system.

Hallbar utveckling och tillvaxt

Uppdrag: Varuforsorjningen ska bidra till en giftfri miljo genom att fortsatta arbetet med ut-
fasning av skadliga amnen i avtalade forbrukningsartiklar enligt faststallda miljoriktlinjer.

Kommentar Bedémning

Miljokrav stalls i samtliga upphandlingar och miljékraven har uppdaterats
med hjalp av en extern expertgrupp.

Sarskilda uppdrag

Uppdrag: Varuforsorjningen ska tillsammans med medlemsregionerna utveckla samverkan
inom ramen for namndens uppdrag.

Kommentar Bedémning

Oversyn och justering av styrmodell pagér och gemensam workshop kring
inriktning framat ar planerad.
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BILAGA 3 - INTERN KONTROLL
Varuforsorjningsnamndens aterkoppling av atgarder kopplad

till intern kontroll

Identifierad risk 1:

10 (11)

Risk for leveransstorningar fran avtalsleverantorer eller tredjepartsdistributor samt i

samband med implementering av nya 3PL-avtal och produktavtal.
Konsekvens om risken inte hanteras:

Regionerna far inte leverans av férbrukningsartiklar i réatt tid.

Kommentar

Bed6mning

Kontrollaktivitet:

1. Bevaka leveransstérningar [6pande for att kunna satta in tidiga atgarder genom
dialog med leverantor och tredjepartsdistributor.

2. Lopande proaktiv dialog med nyckelleverantérer.

3. Kontinuerlig uppdatering av risker i leverantorskedjan.

4. Succesiv avtalsstart av nytt 3PL-avtal

Test av kontrollaktivitet:

1. Kundtjanst bevakar leveransstorningar och vidarebefordrar till respektive upp-
handlare fér atgard och uppféljning med leverantor. (VF Kundtjanst/Upphandlare)
2. Logistikansvarig ansvarar tillsammans med Upphandlare fér genomférande av mo-
ten med nyckelleverantorer vid leveransstorningar. (Logistikansvarig)

3. Omvarldsanalys av risker i leverantorskedjan genomférs minst 1 ggr/ar. (Control-
ler)

4. Varuforsorjningen genomfor succesiv avtalstart av nytt 3PL-avtal vid distri-
butorsbyte. (Logistikansvarig)

Sammanfattande bedémning pa arbetet med atgirderna kopplande till intern kon-
troll:

1. Kundtjanst har bevakat leveransstérningar och tagit fram godkanda ersattnings-
produkter.

2. Leverantorsmoten har genomforts [6pande under perioden med 3-6 leverantoérer
per vecka.

3. Utredning av mojlig redundans i leveranskedjan pagar.

4. Succesiv avtalsstart genomfoérd.

Identifierad risk 2:

Upphandlingar kan inte genomfoéras pga GDPR och leverantorer med amerikanska

agare.
Konsekvens om risken inte hanteras:

Vissa upphandlingar kan inte genomféras

Atgirder

Bed6mning

Kontrollaktivitet:

1. Verka for att regionernas infosdkerhetsavdelningar samordnar sin syn pa hur pro-
blemet ska l6sas.

Test av kontrollaktivitet:

1. Forvaltningschefen bevakar infosdkavdelningarnas samordning mellan regionerna.

Sammanfattande bedémning pa arbetet med atgirderna kopplande till intern kon-
troll:

Upphandlingar har kunnat genomféras men fortsatta utmaningar med databehand-
ling kvarstar.
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Identifierad risk 3:

Risk att tidsbrist och bristande kompetens leder till forseningar i upphandlingsplanen.
Konsekvens om risken inte hanteras:

Varuférsorjningen bryter mot LOU

Atgarder Bedémning

Kontrollaktivitet:

1. Sakerstall att vi har ratt kompetens.

2. Att ha en langsiktig upphandlingsplanering med ett jamnt floéde av upphandlingar.
Test av kontrollaktivitet:

1. Se till att vi har en andamalsenlig organisation med tillrdacklig kompetens. (Forvalt-
ningschef)

2. Langsiktig upphandlingsplanering f6ljs upp manadsvis for optimering av tillgang-
liga resurser. (Forvaltningschef)

Sammanfattande bedémning pa arbetet med atgarderna kopplande till intern kon-
troll:

Bedomning i T2 2023:

1. Ytterligare medarbetare har rekryterats for att starka organisationen. Varuférsorj-
ningen har sett 6ver organisationens andamalsenlighet. Foreslagen forstarkning med
resurser inom sortimentsstyrning och leverantorskvalitet vantar pa beslut.

2. Upphandlingsplanering ar uppdaterad, bemannad och foljs upp manadsvis.

Identifierad risk 4:

Risk att vi ej upphandlar strategiskt och kategoristyrt samt utebliven sortimentsoptime-
ring med paféljande kostnadsokningar.

Konsekvens om risken inte hanteras:

Potentiella kostnadssankningar uteblir och att vi far fa eller inga anbud i upphandlingar

Atgirder Bedémning

Kontrollaktivitet:

1. Kontrollera att effektiva rutiner finns och efterféljs.

2. Genomfdra marknadsanalys samt sdkerstalla att kraven uppfylls av flera leveran-
torer.

Test av kontrollaktivitet:

1. Processkarta for strategiskt inkép med tydliga rutiner och instruktioner halls upp-
daterad. (Affarsutvecklare)

2. Marknadsanalys genomfors infor alla upphandlingar. (Upphandlare)

Sammanfattande bedémning pa arbetet med atgirderna kopplande till intern kon-
troll:
1. Uppdaterad processkarta finns.

2. Marknadsanalys genomfors i dagslaget inte infor alla upphandlingar.

Sammanfattande bedomning av forvaltningens interna kontroll:

Varuforsorjningsnamnden kommer hantera de risker som namnden valt ut och bedémningen ar att detta fort-
skrider under 2023.




