Noteringar fran dialogmoten 2024-01-12

FDS
Sammanfattning:

Utveckling for olika digitaliseringsprojekt redovisas och resonemang fors om takt och omfattning
(grad av inférande dar verktygen dr mojliga att anvanda) och att denna begransas av mottagande
verksamheters satt att arbeta med férandring. Fraga vacks om det gar att komma langre genom
annat angreppssatt, till exempel ta ett projekt i taget och fullfélja innan nasta pabdorjas.

Resonemang fors kring stodverksamhetens effektivitet och kvalitetsniva. Hur ska RS kunna bedoma
detta? Forvaltningen bedriver standigt forbattringsarbete och benchmarkar mot extern marknad. For
narvarande bedémer man att motsvarande verksamhet fran extern leverantor skulle vara minst 10
procent dyrare.

3
Sammanfattning:

Manga utvecklingsarbeten pagar, bade internt och ihop med kund. En huvudfraga som lyfts ar hur
effekterna av uppgiftsvaxling tas hem pa totalen och hur samtalet mellan parterna om detta kan
utvecklas. Hur forandras/effektiviseras en process som berér bade FSF och HSF? Ett 6kat fokus pa
effekthemtagning.

Bemanningen inom Samlad Service ar till 20 procent timanstalld. Diskussion kring om detta ar
Iangsiktigt hallbart.

Regionkontoret
Sammanfattning:

Resonemang fors kring behov av och var vissa specialistresurser placeras i regionen, om nagra saknas
till stod for RS, samt hur samverkan kan utvecklas for 6kad effektivitet. Tankbara omraden for 6kad
samverkan mellan regionerna /i samverkansregionen lyfts, till exempel I6neadministration,
hallbarhet, beredskap. God férebild i befintligt samarbete kring finansfragor. Resonemang fors ocksa
om personalpolitik och attraktionsatgarder samt formaga till 6kad digitalisering och ytterligare
effekthemtagning och vikten av att det ar tydligt att det ekonomiska perspektivet ska vara med i allt
forandringsarbete framover



Noteringar fran dialogmote 2024-02-21
HSN
Sammanfattning:

Trots stora pagaende omstallningsarbeten bedémer namnden forutsattningarna att na ekonomisk
balans som svara. Utmaningarna kring bemanning ar sarskilt krdvande.

Ett langre resonemang fors utifran begreppet kvalitet. Vad ar ratt kvalitet och vilken typ av kvalitet
avses? Samre medicinsk kvalitet leder till 6kade kostnader, lagre servicekvalitet leder inte
nodvéandigtvis till 6kade kostnader men kanske okat lidande for patienten. Ambitionsniva och
kunskapsstyrning kan leda till hégre kostnader an nédvandigt. Rutinsjukvard kan vara manualstyrd,
men komplex vard behover styras utifran professionell erfarenhet och bedémning och basta vag kan
avvika fran rikslikare. Kunskapsstyrningen och de standardiserade vardférloppen ndmns har, och att
aktiv hantering och stéd till chefer ar viktigt sa att professionen tar ansvar for nar avsteg ska goras.
Kultur med perfektionsideal driver pa och &r svar att andra. “Kloka-kliniska-val” ar ytterligare ett
exempel kopplat till kvalitet och som borjat visa pa vissa resultat. Indikatorer tas fram for att kunna
folja den forandring som uppstar.

Drivkraften for forandringsarbetet i verksamheten maste vara medicinsk och inte ekonomisk.
Forandringsmatten som satts kan Oversattas till pengar i ett nasta steg.

Riktig verksamhetsutveckling nddvandig. Det ger inte nagon effekt att digitalisera nuvarande/gamla
arbetssatt nar det behovs nya l6sningar. Statsbidragen komplicerar, driver/leder inte alltid ratt.
Ocksa viktigt gbra uppgiftsvéiixling med patienten som aktor (tjanstelogik).

RS-presidium pekar pa att det inte alltid 4r medvetna politiska prioriteringar/val som drivit 6kad
kvalitet utan ofta hoga ambitioner hos professionen.

Forvaltningen uppger att kollen ar god pa var det finns 6veranstallning. Det har varit genomgangar
med verksamhetschefer. Diskrepans mellan siffror och upplevd situation. Missmatch, 16sa genom nya
arbetssatt, de gamla I6ser inte detta. Forvaltningen menar att mantrat "mer hander och foétter till
varden” maste upphora.

Brister finns i utveckling tillsammans med kommunerna av nara vard. Det gar inte tillrackligt snabbt.
Brister finns i samverkan mellan forvaltningarna, och det stjal kraft. Hyres- och prismodeller upplevs
inte som rimliga.

Kan politiken géra nagot for att stodja i arbetet med férandrade arbetssatt och attityder? Nej svarar
forvaltningen. Det ar verksamhetens uppdrag att hantera detta. Det ar upp till bevis fran oss
(forvaltningen).

RS-presidium lyfter att det strukturella underskottet 6kat under manga ar. Nu ar det riktigt
problematiskt, det racker inte med sankt kostnadsdkningstakt, dven sdnkt niva nddvandig.
Resonemang fors om att satta upp etappmal for att hantera underskottet under kommande ar och
dven tanka in NAV i detta. Etapper i termer av siffror, indikatorer och/eller nedbrytning av malbild
2029.



KTN
Sammanfattning:

Namnden redovisar en "blandad” lagesbild dar fortsatta utmaningar framst ar knutna till tagtrafiken.
Tagen gar inte som de ska, och om sa vore skulle slantarna inte racka till!

Mycket utvecklings- och férbattringsarbete pagar for 6kad service och effektivitet, bland annat
utbytta biljettmaskiner, systemstod for forseningsersattning, trygghetsskapande atgarder mm.
Fortroendevardena for kollektivtrafiken har forbattrats patagligt det senaste aret.

Samtidigt fortsatter utmaningarna inom tagtrafiken med instéllda turer, neddragning av turtathet.
Det fors regelbundna dialoger med tagbolagen och Trafikverket och férvaltningen anpassar utbudet
efter férutsattningarna. Planeringshorisonten ar lang, det ar inte en quick-fix att stdlla om. Budgeten
ar underbalanserad motsvarande 25-30 mnkr.

RS-presidium staller fraga om det finns skdl ompréva det strategiska valet att ga fran buss till tag,
givet att det ser fortsatt mkt bekymmersamt ut pa tagfronten. Namnden menar att stor investering
ar gjord och att den strategiska inriktningen f n ska ligga kvar. Dock narmar sig den punkt da fragan
maste resas pa nytt.

Signal finns om att beslut kan komma inom kort kring fragan om skattebefrielse pa biogas.

RUF
Sammanfattning:
Namnden framfor att laget ar gott, malen ar grona och uppdragen genomfors enligt plan.

Framsta ekonomiska utmaningarna finns inom Tarna folkhdgskola och mobilitetsstédet. RUN
kommer foresla hojning av internathyran med 15 procent. Pa langre sikt 4r Westmannarvet en
utmaning, dar diskussion om olika l6sningar pagar, bland annat intagningsstopp av objekt, gallring
och kontakt med Svenska kyrkan som forvarar manga foremal har.

Resonemang fors om muséets tillgdnglighet och 6ppettider, bredbandslaget, dar ny strategi ar pa
gang. Mobilt bredband en méjlighet, inte bara fiber. EU-medel lyfts och att stod for att gora
ansokningar efterfragas av andra férvaltningar.

Arbete for ekonomi i balans (regiontotalt) pagar och fortsatter.



