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KALLELSE TILL ARSSTAMMA

Vastmanlands Tolkservice, ekonomisk féorening

Tid: fredag den 17 maj 2024, kl. 10:30-12:00

Plats: Stadshuset Vasteras, lokal: A587
VTS bjuder pa kaffe och smorgas

Dagordning

1. Stimmans 6ppnande

2. Val av ordforande vid stimman

3. Val av sekreterare vid stimman

4. Val av tvd justerare

5. Faststéllande av rostlangd

6. Frdga om stimman utlysts i behorig ordning

7. Styrelsens redovisning for senaste rikenskapséaret

8. Revisorernas beréttelse

9. Beslut om faststdllande av arsredovisning och verksamhetsberittelse

10. Beslut med anledning av foreningens vinst eller forlust enligt faststélld balansrakning

11. Beslut om beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens ledamdter

12. Beslut om erséttningar och arvode till styrelseledaméter, styrelsesuppleanter och
revisorer

13. Behandling av fran styrelsen hénskjutna drenden

14. Bekriftelse av kommunfullmaiktiges respektive regionfullméktiges val av
styrelseledamoter

15. Avslutning

Foredrag
Per Karlsson fran Migrationsverket

”Prognos och nuldge”.

Vastmanlands Tolkservice ekonomisk férening

Besoks- och postadress Telefon: 021-13 13 00 Hemsida: www.vastmanlandstolkservice.se
Sigurdsgatan 21, van 10 E-post: tolk@vastmanlandstolkservice.se =~ Bokningssida: https://tagsweb.se

721 30 Vasteras

Org. nr: 716454—-7262



http://www.vastmanlandstolkservice.se/
mailto:tolk@vastmanlandstolkservice.se

Arsredovisning

for

Vistmanlands Tolkservice Ek forening

716454-7262

Rikenskapsaret

2023-01-01 - 2023-12-31

Innehillsforteckning

Forvaltningsberittelse 2
Resultatrakning 5
Balansrikning 6
Noter 8

[ K4 ’ HklvmOZyA-BklgDQuZ1R




Vistmanlands Tolkservice Ek forening 2(9)
Org.nr 716454-7262

Styrelsen for Vistmanlands Tolkservice Ek f6rening far hdrmed avge arsredovisning for rikenskapsaret
2023-01-01 - 2023-12-31,

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregdende ér.

Forvaltningsberiittelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten

Vistmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454-7262 ér en ekonomisk forening och har varit verksam
sedan 1993. Medlemmarna dr Region Vistmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar,
Kungsor, Koping, Sala, Surahammar och Visterds som tillsammans dger VTS.

Formedlingen har sitt kontor i Vésteras.

Foreningens dndamal ar att tillhandahdlla tjanster i form av tolk- och dversittarservice till féreningens
medlemmar. Detta gérs genom att kontinuerligt félja medlemmarnas behov av tolkservice och genom
rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och Gverséttare. Foreningen har en politiskt tillsatt
styrelse vars styrelseledamoter 4r utsedda av medlemmarna. Sérskilt utsedda revisorer granskar
foreningens verksamhet.

Styrelsen i Vistmanlands Tolkservice
Under dret har sju styrelsemdten och tvd dgarméten genomforts utdver den drliga stimman.

Styrelsens sammansittning:

Ordforande Mikael Sdderlind, Region Vistmanland
Vice ordforande Anna Maria Romlid, Visteras
Ledamdoter Barbara Hallstrom, Hallstahammar

Camilla Runeras, Sala
Ingemar Johansson, Arboga
Arne Nordgvist, Fagersta
Angelica Stigenberg, Kungsér
Niklas Jansson, Koping

Sirpa Lindvall, Surahammar

Suppleant Yousef Hussein, Fagersta
Marie Forsberg, Kdping
Olle Kvarnryd, Sala
Beatrice Grandlund, Surahammar
Solveig Nilsson, Visteras
Joakim Oryd, Region Vistmanland

Ovriga:

Fortroendevalda revisorer Ulf Nygren, utsedd av stimman
Henrik Ostman, VK
Rolf Hare, Region Vistmanland
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Erséttare -revisorer Eva Leonardsson, VK
Barbro Hillring, Region Vistmanland

Auktoriserad revisorsbyra PwC

VTS édr FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljé och
arbetsmiljo. Standarden utgar fran principer i ISO-standarder 9001, 14001 och ISO 45001.

VTS dr medlemmar i Tolkservicerddet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad
tolkservice.

Viktiga forhallanden och visentliga hindelser under rikenskapsiret

- Stadgar har reviderats

- Ny styrelse har tilltrdtt vid drsstdimman 1 maj

- 71,5% av de utforda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation. 10% av dessa
utfoérdes av en auktoriserad tolk

- 99,04% av alla uppdrag har levererats enligt plan

- 6% farre fakturerade uppdrag jAmfort med foregdende ar

- 51% av bestillningar har bokats digitalt via bokningssidan
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Org.nr 716454-7262

Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022
Nettoomsittning 33 968 34792
Resultat efter finansiella poster 66 1034
Balansomslutning 12 533 13 434
Soliditet (%) 59.9 55,6

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forindringar i eget kapital

Inbetalda Reserv-
insatser fond
Belopp vid arets ingéng 553 000 315000
Disposition av foregiende
ars resultat:
Arets resultat
Belopp vid arets utging 553 000 315000

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst

drets vinst

disponeras s att
1 ny rikning overfores

2021
32 657
36

16 310
65,5

Balanserat

resultat

5050 561
860112

5910673

5910673
283 438
6194 111

6194111
6194 111

2020
32703
314

16 167
65,9

Arets

resultat

860 112

-860 112
483 438
483 438

409

Totalt
6778 673
0

483 438
7262 111

Foreningens resultat och stillning i dvrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning med noter.

[[\V [ HklvmOZyA-BklgDQuZ1R J




Vistmanlands Tolkservice Ek forening

Org.nr 716454-7262

Resultatrikning
Tkr

Rirelseintikter
Nettoomsiittning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelseintikter

Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Not

Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar

Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat fran 6vriga finansiella anldggningstillgangar
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Fordndring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat
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2023-01-01
-2023-12-31

33 968
15
33983

-2 499
-31419
-16

-33 935

48

66

315

315

381

283

5(9)

2022-01-01
-2022-12-31

34792
34 801
-3092

-30 659

-14

-33 764

1037

1034

80
80

1114

254

860
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Balansrikning Not
Tkr :
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Materiella anliiggningstillgdngar
Inventarier 3
Summa materiella anliiggningstillgangar

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga virdepappersinnehav 4
Summa finansiella anliggningstillgingar

Summa anliggningstillgingar
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsiittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR
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2023-12-31

58
58

2032

2032

2090

3776

59
2563
6398

4045
4045
10 443

12 533

6 (9)

2022-12-31

74
74

2923
2923

2997

4202
2891
7096
3341
3341

10 437

13 434



Vistmanlands Tolkservice Ek forening
Org.nr 716454-7262

Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Medlemsinsatser
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-12-31

553
315
868

5911
283
6194

7062

555
555

212
36
2678
1 990
4916

12 533
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2022-12-31

553
315
868

5051
860
5911

6779

870
870

371
76

2 850
2 488
5785

13 434
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allmidnna
rad (BFNAR 2016:10) om érsredovisning i mindre foretag.

Tjinste- och entreprenaduppdrag '
Foreningens intdkter fran uppdrag pé 1opande rikning redovisas enligt huvudregeln.

Anlaggningstillgangar
Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsittning
Rérelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intikter och kostnader, men fare skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstillda

2023-01-01 2022-01-01

-2023-12-31 -2022-12-31
Medelantalet anstillda 10 10

Not 3 Inventarier

2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 1177 1 096
Inkép 0 81
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 1177 1177
Ingaende avskrivningar -1 103 -1 089
Arets avskrivningar -16 -14
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1119 -1 103
Utgiende redovisat viirde 58 74
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Not 4 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Ingaende anskaffningsvirden
Férsdljningar
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

Resultat- och balansrikningen kommer att foreldggas pa arsstimma for faststillelse.

Den dag som framgar av min elektroniska underskrift

2023-12-31
2923

-890

2033

2033

Mikael Soderlund Anna Maria Romlid
Ordférande Vice ordforande
Barbara Hallstrom Camilla Runeras
Ledamot Ledamot

Ingemar Johansson Arne Nordqvist

Ledamot Ledamot M/ e

Angelica Stigenberg Niklas Jansson
Ledamot Ledamot

Sirpa Lindvall Sara WalsGe Pedersen
Ledamot Verksamhetsansvarig

Var revisionsberittelse har limnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

UIf Nygren Henrik Ostman
Revisor Revisor

Rolf Hare

Revisor
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1. ANNA MARIA ROMLID 7> Signed 27.03.2024 11:24 elD Swedish BankID (DOB: 1982/05/30)
anna.maria.romlid@vasteras.se Authenticated 27.03.2024 11:22 Low IP: 212.247.198.59

2. ANGELICA STIGENBERG 7> Signed 27.03.202411:25 elD Swedish BankID (DOB: 1972/09/14)
astigenberg@gmail.com Authenticated 27.03.2024 11:23  Low IP: 78.77.195.84

3. SARA PEDERSEN 7> Signed 27.03.2024 14:42 elD Swedish BankID (DOB: 1979/10/02)
sara.walsoe-pedersen@vastmanlan Authenticated 27.03.2024 12:48 Low IP: 83.140.72.28

dstolkservice.se

4. Anders Mikael Séderlund £ Signed 27.03.202416:10 elD Swedish BankID (DOB: 1963/06/30)
Mikael.Soderlund@moderaterna.se Authenticated 27.03.2024 16:09 Low IP: 83.187.162.61
5. John Ingemar Johansson £ Signed 28.03.2024 15:26 elD Swedish BankID (DOB: 1946/11/04)
ingemar.johansson@arboga.se Authenticated 28.03.2024 15:25 Low IP: 81.226.137.82
6. Barbara Kabacinski Hallstrom 7> Signed 02.04.2024 02:42 elD Swedish BankID (DOB: 1947/09/20)
barbara@k-h.se Authenticated 27.03.2024 21:13  Low IP: 146.247.241.198
7. CAMILLA ASA MONICA RUNERAS Q’ Signed 02.04.2024 09:08 elD Swedish BankID (DOB: 1973/11/09)
camilla.runeras@sala.se Authenticated 02.04.2024 09:05 Low IP: 193.180.253.29
8. SIRPA LINDVALL Q’ Signed 02.04.2024 14:47 elD Swedish BankID (DOB: 1978/12/25)
sirpa.lindvall@surahammar.se Authenticated 02.04.2024 14:45 Low IP: 83.185.91.25
9. NIKLAS ANTHONY JANSSON ﬁ Signed 02.04.2024 16:48 elD Swedish BankID (DOB: 1973/04/29)
Niklas.Jansson@koping.se Authenticated 02.04.2024 16:45 Low IP:217.175.117.84
Verified ensures that the document has been signed according to the method stated above. ‘;D'P;.*
Copies of signed documents are securely stored by Verified. Iy - PDF

To review the signature validity, please open this PDF using Adobe Reader. co%DplTiF;nt sgr?c?zid Egggg
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Revisionsberittelse

Till foreningsstaimman i Viastmanlands Tolkservice ekonomisk forening,
org.nr 716454-7262

Vi har utfort en revision av arsredovisningen samt styrelsens forvaltning av Vastmanlands Tolkservice
ekonomisk forening for ar 2023.

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en rattvisande bild av
verksamheten samt forvaltningen av verksamheten.

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och styrelsens forvaltning samt forslaget till
dispositionen om foreningens vinst.

Planeringen av revisionen av 2023 ars rakenskaper har skett i samrad med PwC som varit sakkunnigt
bitrade till de fortroendevalda revisorerna under &ret.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av foreningens finansiella stallning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat for aret.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststaller resultatriakningen och balansrakningen for féreningen.

Vi tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter samt verkstillande direktor ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi dberopar bifogad granskningsrapport fran revisionen 2023.

Visteras den dag som framgar av var elektroniska signatur

Rolf Hare
Utsedd av Region Viastmanland

Ulf Nygren Henrik Ostman
Utsedd av Staimman Utsedd av VK
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Vastmanlands Tolkservice ek forening
Granskningssammanfattning: Revisionen 2023

Revisionen av Viastmanlands Tolkservice Ekonomisk Forening (716454-7262) for verksamhetséret 2023
presenteras nedan.

Uppdraget

Vastmanlands Tolkservice dr en ekonomisk forening dar dtta av lanets kommuner samt Landstinget
Viastmanland ar medlemmar. Enligt 8 kap 1§ i foreningslagen ska en ekonomisk forening ha minst en
revisor. Revisor viljs pa foreningsstimman om inte annat foreskrivs i foreningens stadgar. Féreningens
medlemmar bestar av:

- Region Viastmanland

- Vasterés

- Koping

- Kungsor Vastmanlands Tolkservice
- Arboga

- Hallstahammar

- Surahammar

- Sala

- Fagersta

Enligt foreningens stadgar ska det finnas tre revisorer och tre revisorssuppleanter med samma
mandatperiod som for styrelsen — fran en ordinarie foreningsstimma till den dérpa foljande ordinarie
foreningsstimman. En av revisorerna och dennes suppleant utses av féreningsstimman. Region
Viastmanland och Vastmanlands kommunforbunds styrelse utser vardera en revisor och en suppleant.

Revisorernas uppdrag framgéar av bl.a. 8 kap 3§ i Lag om ekonomiska féreningar — "Revisorn ska granska
foreningens arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéllande direkt6rens forvaltning.
Granskningen ska vara s ingdende och omfattande som god revisionssed kréaver”.

Kriterierna for att ha en auktoriserad eller godkand revisor i en ekonomisk forening ar inte uppfyllda for
Vastmanlands Tolkservice. De valda revisorerna énskar bitrade frin PwC avseende revisionen av 2023.

Genomford granskning med slutsatser dokumenteras i denna granskningsrapport och ligger till grund for
revisionsberattelsen som skrivs under av féreningens revisorer.



Genomford granskning 2023
Granskningen av 2023 ars revision kommer att fokusera pé f6ljande omraden:

- En avstimning av verksamheten under &ret mot féreningens stadgar — andamaélsenligheten.
- En granskning av den finansiella rapporteringen — arsbokslutet och verksamhetsberittelsen for

2023.

Foreningens andamal — stadgar
Vi har foljt upp foreningens verksamhet under 2023, bl.a. genom ldsning av protokoll samt i samband

med granskning av arsbokslutet.
Vér bedomning &r att foreningens verksamhet under aret 6verensstimmer med stadgarnas beskrivning av

foremalet for foreningens verksamhet.

Foreningens dndamdl dar att frdmja medlemmarnas ekonomiska intressen vad gdller behovet av

tolkservice genom att:
- Kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice genom rekrytering och utbildning av

tolkar
- Genom tolkservice kontor tillhandahdalla tolkar och éversdttare for medlemmarnas behov

- Genomfora fortbildning for tolkar

Overskottsfordelning
- I forsta hand skall, om stdamman sa finner skdligt med hédnsyn till foreningens fortsatta

verksamhet, medlen behdllas i foreningen genom ytterligare avsdttning till reservfonden eller
balansering i ny rdkning.

- Iandra hand skall utga utdelning pa inbetalda insatser, dock hogst vad som motsvarar det av
riksdagens faststdllda diskonto, som gdiller vid rdkenskapsdrets utgdng, med tilligg av 3

procentenheter.
- Itredje hand skall utga utdelning till medlemmarna i forhallande till de belopp som fakturerats

for kop av tjdnster frdn foreningen under rikenskapsdret.
- Om samtliga rostberdttigade medlemmar bitrdder beslutet kan utdelning, pa sGvdl insatser som

fakturerat belopp, istdllet for att utbetalas, tillforas inbetalda insatser.

I &rsredovisningen for 2023 foreslds ingen utdelning, stdende vinstmedel ska dirmed Gverforas i ny
rakning. Var bedomning &r att forslaget ar rimligt.

Vi har i arets revision genomlist foreningens stadgar sa att dessa ar forenliga med lag om ekonomisk
forening. Vi har inte noterat négra avvikelser.

Vi har inte noterat att foreningens styrelse har ndgra andra direktiv frin medlemmarna i form av
agardirektiv eller annat att forhélla sig till. Vi har i var granskning inte patraffat nagra avsteg fran

foreningens stadgar.

Vi har i samband med var genomgang av styrelseprotokoll noterat att antalet narvarande
styrelseledaméter pa styrelsemdétena har minskat vilket i forlangningen leder till att styrelsen riskerar att
inte bli beslutsfor pa sina moten. Vi rekommenderar darfor att styrelsen och foreningen ser 6ver rutinerna
kring nirvaro och anméilan till styrelsemoten framgent.



Granskning 2023 ars riakenskaper

Vistmanlands Tolkservice Ek forening 39
Org.nr 716454-7262

Resultatrﬁkning Not 2023-01-01 2022-01-01
Thr 1 -2023-12-31 -2022-12-31
Riirelseintiikter

Nettoomsittning 33968 34792
Ovriga rorelseintikter 15 9
Summa rirelseintikter 33983 34 801
Rirelsekostnader

Ovriga externa kostnader -2 499 -3092
Personalkostnader 2 -31419 -30 659
Avskrivningar materiella anlaggningstillgingar -16 -14
Summa rirelsekostnader -33 935 -33 764
Rirelseresultat 48 1037
Finansiella poster

Resultat frin dvriga finansiella anlaggningstillgangar 10 -1
Owriga rinteintikter och liknande resultatposter 8 2
Rintekostnader och liknande resultatposter 0 -3
Summa finansiella poster 18 -3
Resultat efter finansiella poster 66 1034
Bokslutsdispositioner

Férdndring av periodiseringsfonder 315 80
Summa hoekslutsdispositioner 315 80
Resultat fiire skatt 381 1114
Skatter

Skatt pa arets resultat -97 -234
Avrets resultat 283 860

Omsittningen under aret har minskat med ca 825 tkr (2,3%). Bedoms rimligt att intdkterna gar nerat
négot efter foregdende ars pik av ukrainska tolkningsuppdrag och att invandringen successivt minskat
under ett antal ar.

Ovriga externa kostnader har minskat med 593 tkr (-19,2%) jamfort med foregiende ar. Minskningen ar
dels hanforlig till en fortsatt minskning av inhyrning av tolkar, fortsitter pd samma trend som tidigare &r.
Se #ven 6kade personalkostnader nedan. Aven hyreskostnaderna har minskat jmf med fg &r, vi har stimt
av minskningen mot hyresfaktura, dar man enligt avtal har fitt en sdnkt rshyra. Vi har gatt igenom att
inga kostnader pa rep/underhéllskonton och férbrukningsmaterial /férbrukningsinventarier som behovs
aktiveras i ar. Forandringen bedéms rimlig.

Personalkostnader har under ret 6kat med 761 tkr (2,5%) jamfort med foregdende &r. Forandringen ar
framst hanforlig till att man under foregdende ar anstillt personal och ddrmed ser en 6kning i &r da de har
fatt 16n for hela aret 2023 samt att de hade 6vrig frdnvaro under 2022, fordndringen bedéms rimlig.

Vi har inte funnit ndgot avvikande 1 var granskning av resultatrdkning.
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Org.nr 716454-7262

Balansrikning Not 2023-12-31 20221231
Tkr 1
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 3 58 74
Summa materiella anliiggningstillgingar 58 74
Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga virdepappersinnehav 4 2032 2923
Summa finansiella anliggningstillgangar 2032 2923
Summa anliiggningstillgingar 2090 2997
Omsiittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3776 4202
Ovriga fordringar 59 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 2563 2891
Summa kortfristiga fordringar 6 398 7096
Kassa och bank
Kassa och bank 4045 3341
Summa kassa och bank 4045 3341
Summa omsiittningstillgingar 10 443 10 437
SUMMA TILLGANGAR 12533 13434
Vastmanlands Tolkservice Ek forening 7(9)
Org.ar 716454-7262
Balansrﬁkning Not 2023-12-31 2022-12-31
Thr 1
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Medlemsinsatser 553 553
Reserviond 315 315
Summa bundet eget kapital 868 868
Frirt eger kapiral
Balanserat resultat 5911 5051
Arets resultat 283 860
Summa fritt eget kapital 6194 5911
Summa eget kapital 7062 6779
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 535 870
Summa obeskattade reserver 555 870
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 212 371
Skatteskulder 36 76
Ovriga skulder 2678 2850
Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter 1990 2 488
Summa kortfristiga skulder 4916 5785

SUNMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12533 13434



Balansomslutningen har i &r minskat jamfort med foregdende ar (9o1 tkr), vilket kan hianforas till ett
minskat vardepappersinnehav samt minskning av kortfristiga fordringar. Minskningen bedoms rimlig
med hinsyn till att foreningen har salt av virdepapper under aret samt har haft en ndgot minskad
omsittning under &ret.

Soliditeten uppgér till 59,9 % jamfort med 55,6 % foregaende ar.

Vi har inte funnit ndgot avvikande i var granskning av Balansrdkningen.

Visterds den 11 mars 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helene Ellingsen
Auktoriserad revisor
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Styrning
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Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454—7262 &r en ekonomisk férening och har varit verksam sedan
1993. Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor,
K6ping, Sala, Surahammar och Vasteras som tillsammans dger VTS. Férmedlingen har sitt kontor i Vasteras.
Foreningens andamal ar att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och 6versattarservice till foreningens
medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt félja medlemmarnas behov av tolkservice och genom
rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och 6versattare. Féreningen har en politiskt tillsatt styrelse vars
styrelseledamoter ar utsedda av medlemmarna. Sarskilt utsedda revisorer granskar foreningens verksamhet.
Under kalenderaret har sju styrelsemoten, ett 4garmote och tre foreningsstammor genomforts.

Ordférande
Vice ordférande
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Suppleant
Suppleant
Suppleant
Suppleant
Suppleant
Suppleant

Revisorer

Utsedda av Region Vastmanland

Utsedd av Vastmanlands kommunférbund (VK)
Utsedda av arsstamman

Suppleant, utsedd av Region Vastmanland

Suppleant, utsedda av VK
Auktoriserad revisorbyra

Mikael Séderlund, Region Vastmanland
Anna Maria Romlid, Vasteras
Barbara Hallstrom, Hallstahammar
Camilla Runeras, Sala

Ingemar Johansson, Arboga

Arne Nordqvist, Fagersta

Angelica Stigenberg, Kungsor
Niklas Jansson, Képing

Sirpa Lindvall, Surahammar
Yousef Hussein, Fagersta

Marie Forsberg, Képing

Olle Kvarnryd, Sala

Beatrice Granlund, Surahammar
Solveig Nilsson, Vasteras

Joakim Oryd, Region Vastmanland

Rolf Hahre
Henrik Ostman
Ulf Nygren
Barbro Hillring
Eva Leonardsson
PWC

VTS &r FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljo och
arbetsmiljé. Standarden utgar fran principerna i ISO-standarderna 9001, 14001 och ISO 45001.

VTS ar medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad

tolkservice.



Verksamhetsaret 2023

Vasentliga handelser under 2023
. Foreningens stadgar har setts éver
. Ny styrelse har tilltratt vid arsstamman i maj.

. 71,5 % av de utforda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation. 10% av dessa

utférdes av en auktoriserad tolk.
. 99,04 % av alla uppdrag har levererats enligt plan.
. 6% farre fakturerade uppdrag jamfért med foregaende ar.
. 51% av bestallningar har bokats digitalt via bokningssidan.

Kunder

Den 31 december 2023 hade foreningen 693 aktiva medlemskunder.
97,5 % av uppdragen koptes under ar 2023 av féreningens medlemmar
och 2,5% till externa kunder. Sett till totalt antal fakturerade uppdrag/
tillfallen under aret ar det en minskning med 6% jamfort med
foregaende ar.

Sett till fakturerade timmar stod Region Vastmanland for 68,4 % under
aret. Antalet fakturerade timmar under 2023 har férdelats enligt
féljande:

Region Vastmanland: 68,4%

Kommuner i Vastmanland: 28,9%
Ovriga kunder: 2,7%

3,0%
1,6%
Kommuner:
28,9% 1,4%
1,3%
1,0%
03% 0,6%

Ekonomi

Fordndring timmar 2023 vs. 2022

Region Vastmanland -4%
Vasteras -7%
Koping -16%
Hallstahammar -13%
Sala -11%
Fagersta +13%
Kungsor 0%
Arboga -38%
Surahammar -29%

W Region Vastmanland 68,4 %
B Ej medlem 2,7 %

@ Vasteras 19,7 %

OKoping 3 %

@ Hallstahammar 1,6 %
MmSalal,4%

M Fagersta 1,3 %

B Kungsor 1 %

W Arboga 0,6 %

W Surahammar 0,3 %

Vastmanlands Tolkservice (VTS) har fortsatt att halla en stabil ekonomi under aret. Trots utmaningar pa grund
av omvarldsfaktorer har en sund ekonomisk bas bibehallits genom att effektivt anvanda vara resurser for att
leverera kvalitativa tjanster och samtidigt uppratthalla en balanserad budget.



Medarbetare

VTS ska vara en attraktiv arbetsplats for tolkar, 6versattare och férmedlingspersonal.

Tolkar och dversattares kompetens och kunskap skapar forutsattningar for rattssaker myndighetsutévning. VTS
arbetar aktivt med att sakra nuvarande och framtida kompetenser. En gemensam féretagskultur med tydliga
varderingar ar viktigt for att kdnna samhdorighet och kunna utvecklas i arbetet. Som tolk eller 6versattare har du
inte en arbetsplats dar du naturligt traffar kollegor dagligen. Arbetet utférs antingen ute pa kunders
arbetsplatser eller hemifran, VTS arbetar darfér med att skapa traffpunkter genom olika forum.

VTS arbetar for att anordna foreldsningar och studiebesok vilket ger en méjlighet till att foérdjupa sig inom olika
arbetsomraden dar man kan komma att tolka. Det bedrivs ett kontinuerligt arbete for att pa olika satt motivera
befintliga tolkar att hoja sin kompetens. Under aret har handledning, ledd av en psykoterapeut, anordnats vid
olika tillfallen. En foreldsning om rostvard har genomforts, da det ar vara tolkar viktigaste instrument. En
sjukvardsutbildning for tolkar har anordnats. Kammarkollegiet har varit pa plats pa VTS kontor for att informera
om auktorisation. En mentorstraff har anordnats. Tva informationsméten for tolkar har genomforts under
2023.

Som ett led i utvecklingsarbetet skickades i slutet av 2023 en enkat ut till tolkar. Syftet var att fanga upp hur
tolkarna upplever VTS som uppdragsgivare, deras eventuella kompetensutvecklingsbehov samt 6vrig input for
fortsatt verksamhetsutveckling. Totalt inkom 115 svar och generellt var tolkarna positiva. Synpunkter och idéer
har beaktats och kommer i mer eller mindre omfattning att paverka verksamheten framover.

Den arliga undersokningen har besvarats av 115 uppdragstagare:
93,8 % Instdmmer/instdmmer helt att de trivs med sitt arbete som tolk.
92,17% Instdmmer/instdmmer helt att de blir bemétta pa ett professionellt sdtt av férmedlingen.

88,5% Instdmmer/instimmer helt att de kdnner sig uppskattad fér sin arbetsinsats som tolk.
96,42% Instimmer/instdmmer helt att man kénner sig uppskattas som tolk.
Net Promoter Score: 57

Antalet uppdragstagare, tolkar och dversattare, som varit aktiva under 2023 ar 317 personer, varav ca. 60 utfor
uppdrag dagligen.

Under aret har formedlingspersonalen arbetat med férandringar i verksamheten i och med inférandet av ett
uppdaterat system.

Som ett led i omvérldsbevakning har Artificiell intelligens (Al) och dess relevans inom var bransch varit centralt i
olika forum. Genom att utforska, analysera och diskutera hur Al kan paverka vart arbete 6kar forstaelsen for
dess potential och hur det kan forma var framtida verksamhet.

Kvalitet

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka antalet uppdrag utférda av tolkar

som ar auktoriserade eller innehar en nationell tolklegitimation

utfirdad av Kammarkollegiet. Under &r 2023 utférdes 71,5 % av 28,5% = Auktoriserad (AT + ST/RT)
uppdragen av en fran Kammarkollegiet legitimerad tolk, varav 10 %
utfordes av auktoriserad tolk. De tolkar som inte innehar
Kammarkollegiets nationella tolklegitimation har utbildats antigen i ett 61,5% Utbildad (Ovrig)
dldre utbildningssystem dar en validering kravs for att bli legitimerad

eller att man genomgatt en intern tolkutbildning och genomfort

Tolkserviceradets tester.

Grundutbildad (UT)

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och dversattare. Det finns omkring 7000 sprak i varlden
och cirka 200 av dem talas i Sverige!. Méjligheten till auktorisation erbjuds inte i alla sprak. Idag finns ca 60
sprak listade pa Kammarkollegiet 6ver auktoriserade tolkar och translatorer. En uppdragstagare kan vara

1 Sofia Malmgard, Morena Azbel Schmidt. Sveriges sprdkflora Handbok for ett flersprékigt samhdlle. 2 uppl. Scandbook, Falun 2021
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auktoriserad pa flera sprak. Tillgdngen pa auktoriserade tolkar ar begransad och inte likstalld med vilka sprak
som efterfragas mest. Av VTS uppdragstagare ar 61 auktoriserade tolkar och 33 ar auktoriserade translatorer.
Av de auktoriserade tolkarna innehar 20 tolkar dven sjukvardsauktorisation. Utav de mest efterfragade sprak,
arabiska, med totalt 55 tolkar, ar endast 4 tolkar auktoriserade varav en med sjukvardsauktorisation. Somaliska
ar det nast mest efterfragade spraket och VTS har 23 aktiva somaliska tolkar. Endast tva av dessa ar
auktoriserade tolkar, varav ingen innehar sjukvardsauktorisation. Procentuellt flest auktoriserade tolkar finns
inom sprakgruppen finska, ryska och polska.
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Ovrig mUT mAT

Som ett led i kvalitetsarbetet skickades i slutet av 2023 en enkat ut till samtliga registrerade kunder. Syftet var
att fanga upp hur kunderna upplever VTS tjanster och service.

Den arliga kundundersdkningen har besvarats av 1338 personer:
95% Instimmer/instdmmer helt att de dr n6jda med Vidstmanlands Tolkservice som helhet.
82,43% Instaimmer/instdmmer helt att de kan lita pd att tolk- eller versdttningstjdnsten de bestdller blir

utférd professionellt och smidigt.
96,3% Instimmer/instimmer helt att de upplever gott bemétande.
Net Promoter Score: 63

Leverans
VTS andamal ar att kontinuerligt félja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och éversattningsservice
samt sdkerstalla tolktjanster av hog kvalitet.

Prognos och budget for 2023 var berdknad till samma volym sett till debiterade tolktimmar som féregaende ar,
med en eventuell minskning pa 1-2%. Den totala volymen for fakturerade tolkuppdrag under ar 2023 blev 6 %
farre an foregaende ar.

Leveransgraden for bestallda tolkuppdrag under 2023 var ca 99 %. Under 2023 bokades 12,2 % av samtliga
bestallningar samma dag, dvs. akuta uppdrag.

Leverans
99,04%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fakturerade timmar per ér Tillséttningsgrad
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Under 2023 utférdes 193 6versattningsuppdrag av VTS. Detta &r 55 stycken uppdrag eller 28% farre uppdrag an ar
2022. 92 av 193 uppdrag bestalldes av medlemskommunerna, vilket motsvarar 48% av uppdragen. 77 av 193
uppdrag ar kopplade till Region Vdastmanlands olika verksamheter, vilket motsvarar 40% av uppdragen.

Under aret har 6versattningar utfoérts pa 20 olika sprak. Svenska ar det vanligaste kallspraket, det vill saga att
Oversattningarna gors fran svenska till andra sprak. Under ar 2023 utférdes 147 uppdrag med svenska som kallsprak.
De spraken med flest dversattningar fran svenska ar arabiska, engelska och tigrinja. De storsta kéllspraken dar
Oversattningar gjorts fran annat sprak dn svenska ar arabiska, persiska finska och tigrinja.

Under 2023 har tolk- och éversattningstjdnster
formedlats pa 84 olika sprak. De fem mest
o o o . . = ; Arabiska 309
efterfragade spraken &r 2023 var arabiska, somaliska, Ovriga Arabiska N Rtable A0K
L . o . 35% 30% m Somaliska 14%
tigrinja, persiska och sorani vilka tillsammans

1 ini ()
motsvarade 65 % av uppdragen. W Tigrira 1%
= Persiska 5%

Somaliska Sorani 5%

Ovriga 35%

Sorani/
5% |
Persiska

5%

Hallbarhet

Vi fortsatter att strava efter hallbarhet och miljdansvar i var verksamhet. Under aret har vi vidtagit flera
atgarder for att minska var miljopaverkan genom att arbeta for att minska bilkérning och darmed minskat
koldioxidutslapp. Under ar 2023 utférdes 55% av uppdragen via telefon
eller skarm.

Skarmtolk erbjuds som ett alternativ till att tolken kommer pa plats
eller tolkar via telefon. | de fall tolk bokas for att utféra uppdraget pa
plats hos kund ar det centralt for formedlingen att logistiskt planera
tolkarnas dag sa effektivt som mojligt genom samplanering av
uppdragen. Syftet ar att sa fa resor som majligt behover genomféras
vilket resulterar i lag miljépaverkan, lagre kostnad for bestallaren och
en god beldggning av uppdrag for tolkarna.

Plats 44,4%
= Telefon 54,4%
= Bild 0,4%
Oversattningar 0,3%
= Meddelande 0,5%

Digitalisering oo Procent -via webb

Under ar 2023 har arbete pagatt med att styra fler 50%

kunder till att boka tolk och hamta uppgifter om 40%

sin bestéllning via bokningssidan. Malet for ar 2023 30%

var att 53% av alla bestéallningar ska inkomma ig:

digitalt. Arbetet fortsatter for ett digitalt 0%

bokningsférfarande. fgi = i 53238 i 5§33 i FEL i 53238 "N: 5338
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Verksamhetsmal 2023 och maluppfyllelse

Vastmanlands Tolkservice ska ha en palitlig leverans
Indikator Utfall 2022 | Malvarde 2023 | Utfall 2023

99,5 % tillsattning 98,90% 99,50% 99,04%

Viastmanlands Tolkservice ska verka for och tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Oka andelen uppdrag tillsatt med tolk med nationell id. (= >80% &r 2024) 72% >78% 71,50%

Vastmanlands Tolkservice ska tillhandahalla en effektiv service och verka for att verksamheten utvecklas
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Andelen bokningar inkommit via webben ska vara minst 60% ar 2024. 46% 53% 51%

Vistmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsgivare/ uppdragsgivare
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Prevents OSA enkat ska dverstiga 70 >75 >70 >75

Vastmanlands Tolkservice verksamhet ska ha lag miljépaverkan.
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Distanstolkning sk tt fullgott alt tiv for att minska bilkérning. Andel
|§'ans (o} r'1|ngs av?rae u gp alternativ for att minska bilkérning. Andelen 1% % 0,40%
skdrmbokningar ska 6ka. Anges i % av total leverans.

Framtida handelser

. Efterfragan av tolktjanster forviantas minska kommande ar.

. Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande.

e  Tolkkvalitet: Malsattning ar 2024 ar att 80% av de genomférda uppdragen ska ha utforts av en tolk med
nationell tolklegitimation samt att fler tolkar auktoriserar sig.

e  (Okaandelen uppdrag som utférs via telefon eller skarm

° Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats for medarbetare.

. Anordna férelasningar och samverkan i syfte att skapa jamlika méten med tolk.
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