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Delarsrapport

Inledning

Ett stort fokus under det forsta tertialet har varit att
arbeta for en ekonomi i balans. Atgirder har
arbetats fram for att minska underskotten i ar och
for kommande ar. Flera projekt pagar for att
effektivisera och digitalisera verksamheten samt att
fa en robust tagtrafik och darmed kunna reducera
den parallellgdende busstrafiken.

[ borjan av dret var resendrerna starkt paverkade av
installda turer inom tagtrafiken. Tagbolagen har
personalbrist och brister i underhall av fordon.
Darutover finns det aven brister i infrastrukturen.
Nar det galler personalbristen har den blivit battre
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och antalet installa tagturer har minskat betydligt
under mars manad. Méten med tagbolagen i syfte
att oka kvaliteten sker frekvent och regelbundet,
framfor allt med Tag i Bergslagen. Tagbolagen i sin
tur har moten med sina operatorer. Malardalstrafik
har sagt upp sitt samarbete med nuvarande
operator och via direkt tilldelning sker byte till ny
operator 16 juni. Ny upphandling ska paborjas med
syfte att stabilisera trafiken, forbattra underhallet
samt 0ka kvaliteten. Nytt avtal kan medféra 6kade
kostnader.



Delarsrapport

Forra arets projekt med att bygga upp en
kundservicefunktion for Tag i Bergslagen 6vergick
till forvaltning i januari. Med anledning av manga
instdllda tagturer med bristande information och
kommunikation om ersattningstrafik uppstod
inledningsvis en tuff arbetssituation med langa
handlaggningstider ut mot kund. [ och med att
tagtrafiken fungerar betydligt battre fran och med
mars manad hinner nu kundservice hantera
arenden lopande. Arbetet med att forbattra
processer fortgar.

Upphandling av biljettsystem ar Klar.
Upphandlingen blev 6verklagad vilket medfor att
implementeringen kommer att bli fordrojd.
Upphandlingen av systemstod for sarskilda
persontransporter ar éverklagat och
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tilldelningsbeslut ar upphavt. Processen fortsatter i
samarbete med Inkop. Det finns risk for att
tidplanen kommer att fordrojas.

Upphandling av hallplatsskarmar pagar.
Upphandling av transportoravtal med taxi pagar.

Utveckling av ny app for den allmanna
kollektivtrafiken fortskrider och beraknas
implementeras i september. Den nya appen ar mer
tillganglighetsanpassad och det kommer att bli
tydligare och enklare att se var bussen ar samt
mojliggor kop av flera produkter.



Delarsrapport

Projekt pagar for digitalisering av utbetalning av
forseningsersattning for VL samt inférande av
extern chatt inom kundservice. I maj lanseras ett
nytt telefonnummer for serviceresor som ersatter
flera andra telefonnummer och som bygger pa en
annan struktur. Den nya telefonistrukturen
mojliggor bland annat en ny rutin for avbokning av
resor med syfte att minska antalet bommade resor
och 6ka sjalvbetjaningsmojligheten pa sikt.

Res med betalkort pa regionbussarna gick live i
mars.

Arbete med att ta fram ett lansgemensamt regelverk
for fardtjanst pagar i samrad med ladnets kommuner.
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Flextrafiken i Vasteras har utvecklats och gar i drift
17 juni. Férandringen innebar bland annat flera
bytespunkter i centrum, att alla linjer gar till
sjukhuset samt fler hallplatser.

40-resorsbiljetten har aterinforts i Vasteras. En
sommarbiljett ar framtagen dels for
inomkommunalt resande, dels for resor inom lanet.
Sommarbiljetten riktar sig till barn och ungdomar
7-19 ar och avser resande juni till och med augusti.



Delarsrapport

Perioden i siffror

e Ekonomiskt resultat; -5 mnkr; prognos; -24 mnkr

e Marknadsandel; 14 %: okat antal resor +5 %

e Nojdhet invanare; 59 %, resenarer; 68 %

e Andel punktliga tagturer; 76 %

e Andel installda tdgturer Uven och Svealandsbanan; 11 %
e Nojdhet serviceresor; 87 %; bemodtande 96 %

e Okat resande sarskild kollektivtrafik; 8 %

e Sjukfranvaro; 9 %
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Vart att notera

e Utmaning att fa en ekonomi i balans

e Marknadsandelen minskar, vilket kan
bero pa byte av leverantor.
Marknadsandelen berdaknas utifran
nagra fa enkatsvar. Gladjande ar att det
faktiska resandet okar, vilket borde
paverka marknadsandelen positivt.

e Nojdheten ligger relativt hogt

e Utmaningen ar att fa en robust
tagtrafik. Trenden ar positiv.

e Sjukfranvaron for hog. Trenden ar
positiv.



Maluppfyllelse

Noéjda och trygga invanare Status Engagerade medarbetare med ratt
Forvaltningen har néjda invanare kompetens Status
och nojda resendrer Negativ Medarbetare stannar och utvecklas

i forvaltningen Negativ
Effektiva och andamalsenliga Ekonomi i balans Status
tjanster av god kvalitet Status Forvaltningen ska uppna faststallt
Forvaltningens tjinster dr av god ekonomiskt resultat Negativ
kvalitet och ar hallbara Oférandrad
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Nojda och trygga invanare

Utfall Mal Utfall Trend

Indikator 2023 2024 2024 Kommentar

Statistiken visar pd en ldgre marknadsandel, men det
Kollektivtrafikens marknadsandel* 16 % [18% |14 % - faktiska antalet resor och biljettintdkterna okar.
Andel invanare som ar nojda med
kollektivtrafiken* 59 % [65% |59 % | Positiv | Oféréndrad.
Andel resenarer som ar néjda med den allmanna Andel nojda resenérer 0kade betydligt under ar 2023.
kollektivtrafiken* 71% |75 % |68 % | Positiv |Resultat hittills 1 r 4r ndgot lagre.
Andel av resendrerna som upplever sig trygga Tryggheten har minskat sedan foregdende ar. Trenden
vid resa med allman kollektivtrafik* 75% |75 % |66 % | Positiv |ar att tryggheten Okar.

I stort sett oférandrad. Kan paverkas av arbetet med att
Andel resendrer som ar néjd med serviceresor, oka samordningen av resor vilket kan medfora ldngre
hela resan 88 % |90 % |87 % |Negativ | vintetider.
Andel av resendrer som upplever trygghet vid
sjuk- och fardtjanstresa 79 % (80 % |80 % - Tryggheten har okat ndgot.

*Ny operatdér som genomfér statistikmdtningar fran och med dr 2024, vilket kan pdverka resultatet
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Utfall Mal  Utfall Trend
Indikator 2023 2024 2024 Kommentar
Andel instdllda turer inom Andelen instdllda turer nar malet avseende
tagtrafiken* 14%| 8% 11 %/|Positiv|Uven, men ligger pa 14 % for Svealandsbanan.
Andel installda turer inom Andelen installda turer var hogre under
busstrafiken 0,2%| 0,2% 0,5 % | Positiv |januari-februari och har darefter minskat.
Punktligheten pa Bergslagspendeln och Uven
uppgar till 79 % och Svealandsbanan till 71 %.
Punktlighet inom tagtrafik 80%| 90 % 76 % | Positiv|Forsamringen beror pa vinterforhallanden.
Utfall 2024 avser manader med vintervader,
KWh/fordonskilometer, vilket medfor en hogre bransleforbrukning an
busstrafik 3,6 4,5 4,6 - ovriga perioder under aret.
KWh/fordonskilometer Utfall 2024 avser manader med vintervader,
sarskilda persontransporter, vilket medfor en hogre bransleférbrukning dn
taxi 0,7 0,5 0,7 | Positiv |0vriga perioder under aret.

*Avser Uven och Svealandsbanan. Statistik fér Bergslagspendeln saknas.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Uppdrag Tidplan Ansvarig Kommentar
Omvarldsbevakning.
RF23-7, KTN-1 Méjliggora kombinerad Verksamhetschef Samarbete pdgdr
mobilitet Q4 Trafikforsorjning tl!.lsam:nans med
2025 Vasteras stad.
Forslag framtaget i
samrad med
RF23-7, RF24-12 Utreda forutsattningar och kommunerna. En
mojligheter till ett gemensamt regelverk for forsta version skickas
fardtjanst, for samtliga kommuner i pa remiss till
Vistmanland Q4 |Verksamhetschef kommunerna under
2024 |Trafikforsorjning sommaren.
RF23-9 RF24-11 Genomfora atgarder utifran
analysen av resultatet fran Q4 |Verksamhetschef Rapport klar och
Kollektivtrafikbarometern om trygghet. 2024 |Trafikforsorjning dialog pagar.
Planering pagar.
RF23-13,RF24-10,11 Uppdatera Q1 |Verksamhetschef
trafikforsorjningsprogrammet 2026 |Trafikforsorjning
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Uppdrag

Tidplan Ansvarig

Status

Kommentar

RF23-17, KTN-3 Arbeta vidare med och
utifran AVS (atgardsvalsstudie) for kort-
och langsiktiga trafiklésningar for
Finnslatten i dialog med RUN och RS samt
med Ovriga intressenter.

2024 -
2026

Forvaltningsdirektor

Dialog med Vasteras
stad pagar for att ta fram
atgarder.

RF24-10, KTN-1 Undersoka mojligheter till
utokad anropsstyrd trafik.

2024 -
2026

Verksamhetschef
Trafikforsorjning

Utveckling av Flexlinjen
i Vasteras, vilket trader i
kraft under Q2 2024.
Omvarldsbevakning.
Fanns med som ett tema
pa den genomforda
inspirationsdagen med
lanets kommuner.

RF24-10, KTN-2 Undersoka mojligheten att
infora autonoma fordon.

2024 -
2026

Verksamhetschef
Trafikforsorjning

Omvarldsbevakning.
Autonom korning in till
hallplatsen kommer att
testas under sommaren
2024.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Uppdrag

Tidplan Ansvarig

Status

Kommentar

RF24-10 I enlighet med antagna
planeringsprinciper ta fram
uppdragsbeskrivning per strak samt syfte med
linjen.

2024 -
2026

Verksamhetschef
Trafikforsorjning

Omprioriteringar kan
behova goras, vilket
kan medfora
forsening.

RF24-10,11 Kvalitetssidkra trafiken inom
sarskild kollektivtrafik.

2024 -
2026

Verksamhetschef
Trafikforsorjning

Samverkansmoten
med taxibolagen sker
minst 4 ganger/ar.
Inspektionsrundor
genomfors. Alla
avvikelser utreds.
Infor nasta
transportavtal
lanseras ett nytt
kvalitetsuppfoljnings-
koncept.

RF24-11 Infora ny VL app med forbattrad
anvandarmojlighet.

Q4
2024

Verksamhetschef
Marknad

Arbete pagar.
Beraknad lansering
september 2024.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Uppdrag Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Upphandlingen ar

RF24-25 Upphandla systemstod for sarskilda Q4 |Verksamhetschef klar, men

persontransporter samt app 2024 |Trafikforsorjning overprovad.
Upphandlingen ar
klar och
tilldelningsbeslut ar
klart. Pa grund av
overprovning ar
tidplanen fordrojd
och implementering

RF24-25 Upphandla och implementera nytt Q4 |Verksamhetschef berdknas ske under

biljettsystem 2024 |Trafikforsorjning 2025.

KTN24-4 I samverkan med Regionstyrelsen,

omhanderta resultatet for fortsatt arbete med Invantar rapport

slutsatserna av genomlysningen samt utarbeta Q4 utifran

avtal med Svealandstrafiken. 2024 |Forvaltningsdirektor genomlysningen.
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Utfall Mal Utfall
Trend

Indikator 2023 2024 2024 Kommentar
Korttidssjukskrivningen ar pa en acceptabel
niva. Den langre 1dngtidssjukskrivningen ar for
hég, men trenden ar positiv. Atgirder

Sjukfranvaro 7,8 %] 6,0 %| 9,0 % |Positiv |genomfors enligt plan.

Hallbart medarbetarengagemang

(HME-index) 71,6 %*| 75%| - - Matning sker under hésten 2024

*Ingen mdtning dr 2023. Utfall avser dr 2022
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Uppdrag

Tidplan

Ansvarig Status

Kommentar

RF23-36 Utveckla chef- och ledarskap

2024-2026

Samtliga
chefer

Samtliga chefer genomfor
utbildningen "Utvecklande ledarskap,
UL” under Q2 2024.

RF23-36 Utveckla medarbetarskapet

2024-2026

Samtliga
chefer

Medarbetarsamtal genomfors arligen
och samtal med medarbetare sker
l6pande. Alla tillsvidareanstallda
medarbetare har individuella
kompetensutvecklingsplaner.
Utbildning i sjalvledarskap planeras
och berdaknas genomféras under
hosten 2024. Nar regionens kurs
"Utvecklande medarbetarskap” ar
klar kommer den att planeras in.
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Uppdrag

Tidplan

Ansvarig Status

Kommentar

F23-36 Oka kunskapen om uppdrag och
mal

2024-2026

Samtliga
chefer

Staben har tagit fram gemensamt
material till alla
verksamheter/enheter infor
upprattade av planer som baseras pa
forvaltningsplanen. Diskussion kring
malen finns med som en stdende
punkt pa arbetsplatstraffarnas
agenda.

RF23-36 Aktivt arbeta med att sidnka
sjukskrivningstalet

2024-2026

Samtliga
chefer

Rehabplaner upprattas. Regionhalsan
anlitas. HR-konsult stottar. Kontakt
med sjukskrivna sker regelbundet.

RF23-36 Verka for att vara en
halsoframjande arbetsplats.

2024-2026

Samtliga
chefer

Aktivt hdlsoteam. Stdende punkt pa
arbetsplatstraffar.
Medarbetarinformation med
mojlighet till dialog sker regelbundet.
Halsorum med bland annat
pingisbord. Bra lokal. Genomfor
atgarder utifran resultatet av
undersokning av Systematisk
arbetsmiljo, SAM.
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Ekonomi i balans

Indikator

Utfall
2023

Mal 2024 Utfall 2024 Trend

Kommentar

Prognos/utfall ekonomiskt resultat

+ 39 mnkr

0 mnkr

- 5 mnkr

Negativ

Resultatet uppvisar ett
negativt resultat pa 5 mnkr
och prognosen for aret
landar pa - 24 mnkr, viket
framst beror pa en
underbalanserad budget och
att det inte har varit mojligt
att reducera den
parallellgdende busstrafiken
med anledning av att
tagtrafiken inte ar
tillrackligt robust.

§Y oo o




Ekonomi i balans

Uppdrag

Tidplan Ansvarig

Status

Kommentar

RF24-25 Effektivisera administrationen
och forbattra arbetssatt och tjanster

2024 -
2026

Samtliga chefer

Flera projekt pagar for att
digitalisera; utbetalning av
forseningsersattningar for
VL, extern chatt for
kundservice, framtagande
av e-utbildningar med syfte
att forkorta tiden for
introduktionsutbildningar.
Arbete pagar med att
minska sarbarheten, oka
struktureringen i arbetssatt,
samt arbeta for ett mer
fokuserat arbetssatt.
Utnyttjar resurser over
enhetsgranser.
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Ekonomi i balans

Uppdrag Tidplan Ansvarig Status  Kommentar
Omvarldsbevakning har
RF24-25 Anvanda Al som ett verktyg for | 2024 - |Verksamhetschef genomforts.
att automatisera kundservicefunktionen 2026 |Trafikforsorjning Kunskapsinsamling pagar.
Upphandlingen av
systemstodet ar overklagat,
vilket fordrojer mojligheten
att kunna effektivisera
arbetssatten under nasta ar.
Formodligen kommer
arbetet att effektivisera
RF24-25 Effektivisera arbetssatt i processer, optimera
samband med inférande av nytt verksamheten och andra
systemstod for sarskilda Verksamhetschef kundbeteenden att paga
persontransporter Q4 2025 | Trafikforsorjning under flera ar.
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Ekonomi i balans

Uppdrag

Tidplan Ansvarig

Status

Kommentar

RF24-25 Oka digitalisering av processer

2024 -
2026

Samtliga chefer

Sker i samband med
inforande av systemstod for
sarskilda
persontransporter. Projekt
pagar med inférande av
digitalt system for
utbetalning av
forseningsersattningar for
VL. Inforande av extern
chatt inom kundservice.
Digitalisering av broschyrer
(minska trycksaker) pagar.
Digitalisera biljetter och ta
bort kortdmnen pagar.
Forbattring av
kundinformation och utrop i
fordon pagar.
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Ekonomi i balans

Uppdrag

Tidplan

Ansvarig

Status Kommentar

RF24-25 [ samband med inférande av
nytt biljettsystem erbjuda samordnade
produkter for buss och tag

2024 -
2026

Verksamhetschef
Marknad

RF24-25,26, KTN-6 Arbeta for en
ekonomi i balans

Q4 2024

Enhets- och

verksamhetschefer
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Idag fungerar period- och
arsbiljett pa bussarna samt pa
tagbolagen Tag i Bergslagen
och S]. Ytterligare produkter
forutsitter att nya
biljettsystemet ar pa plats.

Ett stort fokus ar att na en
ekonomi i balans. Bestallning
av utokad tagtrafik har
reducerats till endast
hogtrafik. Busstrafik, dar
alternativ finns med tagtrafik,
kommer att reduceras vilket
delvis ar beslutat under
forutsattning att tagtrafiken ar
stabil. Beslut har fattats om att
lagga ner Kundcenter. Arbete
pagar for att digitalisera och
effektivisera verksamheten.




Ekonomi i balans

Uppdrag Tidplan Ansvarig Status  Kommentar
Kampanjer och riktade
insatser till foretag och
organisationer sker for att
oka intakterna for
reklamforsaljning. Under
RF24-26, KTN-5 Oka intidkterna for 2024 - |Verksamhetschef forsta tertialet har
reklamforsaljning 2026 |Marknad forsaljningen dubblerats.
Oversyn pagar for att
RF24-27 Genomfoéra dversyn av gallande relevanta dokument ska
overgripande styr- och finnas publicerade i
uppfoljningsdokument Q4 2024 |Samtliga chefer ledningssystemet.
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Produktionsdata

Marknadsandel enligt Kollbar

Allmén kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Eéregaende Ar Innevarande Ar Eérindring. Eéréndring (%

— ~———_ e | vasterss 3175363 3361730 186 367 59

'/‘\l A Ovrig lokal trafik 226 597 243 669 17072 75

= Regional trafik 311 948 290 465 21482 69 Ko m m e n ta re r
o Totalt 3713908 3895 864 181956 4.9

e Marknadsandelen har minskat. Ny

R R R R leverantor for statistikhantering kan

Firegaende ar Innevarande ar Malvarde

paverka resultatet. Det ar ett fatal
personer som tillfragas. Det faktiska

Andel instillda turer % (ack)

N pihetreses e sagt Nehar (1 mén siap, inget vid ésooksiu antalet resor har okat med cirka 5 %.

Foregaende Ar  Innevarande Ar  Férindring_ Mal _innevarade ar
. .. y . e Resendrernas (och invanarnas) néjdhet
Total busstrafik 0.2 0.5 0.3 0,2 . . &
S b b i okade betydligt under ar 2023.

- = D e i o2 " Nojdheten 2024 ligger nagot lagre.
= el i urer 5 (ack Tagens punktlighet har minskat nagot.

(1 mén slap, inget vid arsbokslut)

Foreghende Ar  Innevarande Ar  Férindring_  Mal innevarade ar Andel lnstalld buss- OCh tégtraflk har

Jan Feb Mar Agr Ma An Jul Aug Sep Omt Nav Dec
. e e o
Foregaende &r Innevarande ar Malvarde Bergslagspendeln 86.9 79.0 79 90.0 Varlt hOgre under de fO I'Sta manaderna,
Svealandsbanan 838 709 -129 90.0
Uven 88.8 791 97 90.0

Totalt 34 754 00 %00 men ar battre fran och med mars
manad.

§Y oo o



Arbetad tid och antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2023 2024  Forandring Forandring %

Utford arbetstid Egen personal 34602 42877 8275 24%

Utford arbetstid Resursenheten 0 0 0

Utford arbetstid Externt inhyrd

personal (utifran kostnad) 0 0 0

Arbetad tid inkl jour/beredskap 34144 42650 8506 25%

Arbetad tid exkl jour/beredskap 34144 42647 8503 25%

Antal arsarbetare utifran arbetad Kommentarer
tid exkl jour/beredskap 79 99 20 25%

e Okning av antalet anstillda
och arbetad tid beror framfor

Antal a nstﬁ ||da allt pa etableringen av en

kundservice for Tag i

Totalt antal anstallda (antal)

100 Bergslagen, vilket paborjades
* under sommaren 2023. En del
:: vakanta tjanster ar ocksa

o0 (- tillsatta.

7 =

70
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

® 2020 @ 2021 2022 @ 2023 2024
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro matt i procent, perioden

innan 2023 2024

Total sjukfranvaro 7,9 9,0
Varav sjukdag 1-14 3,6 3,7
Varav sjukdag 15-90 0,5 1,2
Varav sjukdag 91-365 3,7 3,5
Varav sjukdag 366- 0,1 0,7
Kvinnor 7,6 10,7
Man 8,5 5,6
Anstillda -29 ar 5,0 4,7
Anstallda 30-49 ar 6,1 10,0
Anstallda 50 ar - 10,1 9,4

Sjukfranvaro per manad

Sjukfranvaro

man siip, inget vid arsbokshut)

p o
.\\‘\ f ‘\\v,r—( -
o
4%
AL A Mo Aug M
@ Firegiende & ) Imevarande & Mavade
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Kommentarer

o Korttidssjukfranvaron ligger pa en
acceptabel niva. Det dr den langre
langtidssjukskrivningen som
ligger for hogt. Trenden ar positiv
och sjukskrivningstiden beraknas
minska.

e Rehabsamtal sker enligt plan, HR
och Regionhélsan anvdnds som
stod, viss anpassning genomfors.



Ekonomi

Prognostiserat resultat - 24 mnkr

April April Bokslut Budget Prognos
Resultatrakning (mnkr) 2024 2023 2023 2024 april
Biljettintakter 68 61 170 172 193
Ovriga trafikintakter 27 23 60 65 70
Regionersattning/drift-
bidrag kommuner 278 262 787 816 816
Ovriga intdkter 27 22 65 66 66
Summa intakter 399 367 1081 1118 1145
Trafikkostnader buss -216 -203 -605 -608 -617
Trafikkostnader tag -64 -34 -97 -157 -193
Tranportkostnader
sarskild kollektivtrafik -79 -75 -214 -210 -218
Personalkostnader -25 -19 -58 -73 -73
Ovriga kostnader 21 -22 -69 -69 -67
Summa kostnader -404 -353 -1043 -1118 -1169
Resultat -5 14 39 0 -24
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Osakerhetsfaktorer

e [nvantar beslut om
skattebefrielse pa biogas
kommer att aterinféras samt
eventuell dterbetalning/extra
betalning retroaktivt.

e Utveckling av
transportkostnader for
sjukresor.

e Kostnader for tagtrafik.



Dela rsrapport Verksamhetens resultat, mnkr

60

40

20 /‘/ Virt att notera

e Samma poster som ger ett negativt

Jan

ar Apr~Qaj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

-20 ekonomiskt resultat per april 4r de som

-40 ligger till grund for prognosen.
-60 e Prognosen pa - 24 mnkr baseras framfor
-80 allt pa en underbalanserad budget pa - 20
—2020 ——2021 ——2022 ——2023 2024  ® Prognos mnkr. Utover det har Malardalstrafik
aviserat om okade kostnader. Okat antal
sjukresor ger en 6kning av
transportkostnaderna. Utvecklingen av

biljettintakter ser bra ut.
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Ekonomi — kostnadsutveckling april

Kostnadsutveckling april

Analys
e Personalkostnaderna 6kar pa grund av
Ovrigt __| 6% fler medarbetare i
Personalkostnader [ 7% kundservicefunktionen for Tag i
Transportkostnader taxi | 23% Bergslagen. Kostnaden faktureras
Trafikkostnader buss och tig [ NG 639 té’lgbOIaget.

0 50 100 150 200 250 e Antalet serviceresor har okat, vilket
genererar hogre kostnader.

e Kostnaden for tagtrafik, framfor allt pa
Bergslagsbanan har 6kat. Tagtrafiken ar
inte tillrackligt robust for att kunna
minska ner den parallellgdende

busstrafiken.
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Ekonomi —

Forandring av verksamhetens
intakter och kostnader, procent

kostnadsutveckling
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Analys

e Beroende pa ny finansieringsmodell for

tagtrafik inom Tag i Bergslagen,
redovisas alla biljettintakter som avser
resande i lanet som intédkter fran och
med ar 2024. Tidigare har kostnaden
nettoredovisats, vilket bidrar till en 6kad
utveckling av intakter och kostnader.
Prognostiserad kostnadsutveckling
beror pa satsning av tagtrafik pa
Bergslagspendeln.

Prognostiserad intaktsutveckling beror
pa okat resande.



Investeringar

Investeringar

Budget 2024

inkl 6verforda Kvarvarande
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel Utfall 2024 medel
Digtala hallplatsskyltar 4,1 0,0 4,1
VL-app 3,6 0,0 3,6
Systemstod sarskilda persontransporter 8,0 0,0 8,0
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Kommentarer

Upphandling av
hallplatsskarmar pagar
Utveckling av app for allméan
kollektivtrafik pagar
Upphandling av systemstod
for sarskilda
persontransporter pagar
Upphandling av biljettsystem
pagar - medel finns avsatta
centralt inom regionen



Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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Utmaningar och framtidsbeddmning

Arbete fortsatter med fokus pa att fa en ekonomi i
balans. Flera projekt pagar for att automatisera,
digitalisera och effektivisera arbetssatt dar syftet i
forsta hand ar att underlatta for kunden att komma
i kontakt med forvaltningen samt sjalv kunna utfora
vissa bestadllningar och avbestallningar samt enklare
och tydligare fa information via appar och andra
digitala satt. Arbete med resursoptimering och att
oka samordningsmojligheterna fortsatter och
antalet system ses 6ver med syfte att minska antalet
dar sa ar moijligt.

Busstrafik som gar parallellt med tagtrafiken
kommer att reduceras nar tagtrafiken bedoms som
tillrackligt robust.
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Flera kommunikationskampanjer kommer att ske
under aret med syfte att 6ka antalet resendrer samt
en forflyttning av resendrer fran buss till tagtrafik.
Kampanjer berdknas ske till exempel i samband
med barnfestivalen, SM-veckan och Cityfestivalen
samt Bruksledens dag. Flera konceptbussar
kommer att utsmyckas under aret.
Marknadsforingskampanj kommer att ske i
samband med forandringen den 17 juni av
flextrafiken med syfte att 6ka antalet resenarer pa
flexlinjen.
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