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Direktoren har ordet

Efter alla signaler vi fick pa att 2024 skulle bli
vart ekonomiskt mest utmanande &r sé tror jag
andaviblev lite 6verraskade 6ver hur snabbt
inbromsningen under varen kom pé intaktssidan
och att det samtidigt var sé svart att paverka
kostnadsutvecklingen som till viss del varit
utanfor var kontroll. Jag tror att vi delar den har
utmaningen med de flesta regioner i landet.

Jag ar tacksam for det ekonomiska
forandringsarbete som redan utforts i Narvarden
vilket gav oss en stabil grund att sta pa och
underlattade ocksé arbetet kring den
ekonomiska handlingsplanen som vi tog fram i
ledningsgruppen.

Vikan redan nu se ett visst resultat pa de
atgarder vi vidtagit i var handlingsplan sé& som
minskade personalkostnader samt inhyrning.
Lésningen pa manga av vara utmaningar ar att
hjalpas &t mellan vara enheter. Nar vi delar pa
kostnader samt fordelar vara
medarbetarresurser mellan oss sé leder det
sjalvklart till ett ekonomiskt resultat men ger
ocksé positiva effekter p& arbetsmiljo,
patientsakerhet och tillganglighet vilket starker
en mer jamlik vard.

Vihar ocksé en del forandringar i Regionens eget
ersattningssystem Regelbok Vardval Vardcentral
2024 som ocksé paverkar vart ekonomiska
resultat. En storre andel av ersattningen ligger
nu i den fasta kapiteringen/listningspengen da
besoksersattningar tagits bort for
sjukskoterskor och lakare. Det tycker vi aren
positiv forandring men vi ser en 6kad ekonomisk
sarbarhet vid listningsforandringar. Med det nya
ersattningsystemet ar det ocksé mindre
mojlighet for vardcentralerna att paverka sina
intakter.

Vi stér fortfarande infor utmaningar med en
ojamn fordelning av vara ST-tjanster mellan stad
och landsbygd och vi behover aktivt soka
l6sningar p& denna fraga. Med en dkade tillgang
pa ST lakare pa vara landsbygds vardcentraler
skulle vi genast kunna minska inhyrningen.
Konkurrensen ar hard mellan vara vardcentraler
i Vastmanland pa de ST lakare som finns och det
syns inte minst pa lonenivan dar vi har svart att

folja med. Vi har i &r sett 6kad rérelse och
forflyttning mellan vardcentralerna under
pagaende utbildningstjanst vilket pa sikt kan
paverka utbildningskvalitén. Rorelsen under
pagaende utbildning paverkar ju ockséa i
fordelningen av ST platser mellan oss och de
privata vardgivarna som till slut resulterar i
Okade inhyrning och forsamrat ekonomiskt
resultat.

En stor handelse for oss under forsta delen av
aret var uppstarten av det nationella hyravtalet
gallande inhyrning av sjukskoterskor och lakare.
Ett gemensamt avtal for alla landets 21 regioner
med priser uppdelade i tre zoner. Vivar en av de
regioner som var forst in i avtalet och vi kande en
stor oro infor leveranser till framfor allt de
enheter vi har inom zon 1. Avtalet har an sa lange
fungerat bra for oss och vi har en hog
tackningsgrad pa alla avrop som vi gjort gallande
lakare.

Ménga andra regioner har vittnat om stora
svarigheter med att fa leverans men vi har inte
kant av det.

Nar det galler inhyrning av sjukskoterskor ar vi
fortsatt restriktiva och har inte hyrt alls under
2024,

Viser en positiv utveckling nar det galler
rekrytering av framfor allt lakare under forsta
delen av &ret och det hoppas vi fortsatter sé vi
kan g& mot ett oberoende av inhyrd personal.
Men ska vi klara det behover vi se positiv
utveckling gallande ST lakare ocksa. Vi har
rekryterat flera allmanspecialister under arets
férsta manader bade till vardcentraler i Vasteras
och utanfor.

Det &r viktigt att ha fasta lakare pé vara enheter
for att uppréatthéalla patientsakerhet, kontinuitet,
en god arbetsmiljo, fortlopande
verksamhetsutveckling och en bra kvalité pa
varden vi bedriver.

Det ar bra komplement att kunna hyrain
medarbetare vid arbetstoppar och langre
frAnvaro men det ar svart att driva verksamhet
under langre tid med endast inhyrda
medarbetare.
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Vi befinner oss i en konkurrensutsatt region dar
60% av vara vardcentraler ar privata vilket ockséa
gor att det ar stor konkurrens om véra
medarbetare men aven ocksa vara patienter. Vi
ser som flera regioner att vi tappar listade till
privata vardgivare. Var analys ar att Regionen
som varumarke paverkas av medias bild och
uppmarksamhet kring stora ekonomiska
underskott vilket paverkar tilliten hos vara
patienter. Vara patienter har ett val med det fria
vardvalet att byta vardgivare.

Privata vardgivare har sista tiden fatt stort
utrymme i lokalmedia kring positiva nyheter
medan Regionen mest varit med nar det ar ndgot
negativt.

Det ar viktigt att vi kan erbjuda kontinuitet,
tillganglighet och ett bra bemotande for vara
patienter s& att de stannar kvar pa vara enheter.
Fokus kommer vara att jobba med forbattringar
inom dessa omrédet och det i sag kommer
paverka vart varumarke positivt.

Vihar jobbat med att 6ka var
telefontillganglighet och i slutet av april startade
vi ocksé upp chatt och triagering. Det ar en ny
kontaktvag in dar patienten triagerar sig sjalv
och sedan far starta chatt med vara
medarbetare.
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Vart projekt for mangsokare eller méngbesokare
arocksa i gang. Vi har nu mojlighet att identifiera
patienter som har varit pa besék mer &n 10
ganger/ar sé att vi kan fdnga dessa personer och
gora en battre vardplanering. Eftersom vi har
svart att racka till sa ar det viktigt att gora ratt
sakerivarden.

De signaler vi far infér kommande ar ar att det
kommer bli ndgot ljusare ekonomiskt. Fér oss ar
det viktigt att fortsatta vart arbete for att
forbattra vart resultat men samtidigt vaga gora
satsningar for framtiden. Det viktigaste vi har ar
véra medarbetare och det ar dar satsningar
kommer goras.

Anna Sofia Térnqvist
Direktor Narvarden



Verksamhet- och
patientperspektivet

Listning

En negativ trend for listningen har tidigare setts
pa flertalet av Narvardens vardcentraler i
kommuner utanfor Vasteras, under 2024 ser vi
aven minskad listning i Vasteréas. Detta medfor
en minskad marknadsandel aven om det ar i
begransad omfattning, liknande tendenser dar
offentliga aktorer tappar marknadsandelar till
privata aktorer ses runt om i Sverige just nu.

Antalet listade pa Narvardens vardcentraler
uppgar till ca 116 200 stycken och har minskat
med ca 530 listade sedan &rsskiftet, storre delen
av tappet skedde under borjan av &ret medan
det avtagit under de senaste ménaderna.
Nedgangen ar spridd over samtliga
aldersgrupper utom 75 ar och aldre som istallet
okat.

Listningsrorelsen bedéms bero pé flertalet olika
orsaker. Exempelvis har konkurrensen dkat i de
norra lansdelarna och flera privata aktorer har
fatt stort medieutrymme samtidigt som regionen
flertalet ganger fatt negativ publicitet under
aret. Telefontillgangligheten pé ett par av
Néarvardens vardcentraler har aven legat péa en
for lag niva.

Vikande listning ger stora ekonomiska
konsekvenser, under detta ar aven mer an
tidigare ar da storre andel av ersattningen
baseras pa listade, det vill saga ligger i
kapiteringen. Arbete med handlingsplaner ar
uppstartat for att bryta den negativa
listningstrenden, framst med fokus péa
tillganglighet och bemotande men aven ett
arbete kring Narvarden som varumarke ar
uppstartat.

Antal listade
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Tillganglighet
Telefontillgangligheten uppgar till 87% under

perioden jan-aug 2024 vilket ar en nedgang med
1,0 procentenheter mot motsvarade period
foregdende ar. Antalet inkommande samtal till
vardcentralerna ligger strax dver nivan for
foregdende ar och uppgér totalt till ca 260 000
samtal for perioden. Den nagot lagre
tillgangligheten beror pa att ett fatal
vardcentraler inte lyckats uppratthalla en hog
telefontillganglighet under vissa perioder pa
grund av bemanningssvarigheter samtidigt som
inflodet okat.

| slutet av april infordes chattfunktionen 1177
direkt for samtliga vardcentraler i Vastmanland.
| chatten finns en Al-baserad triagering vilket
innebar att patienten blir hanvisad till ratt
vardniva direkt. Inférande innebar ett storre
utbud av kontaktvagar for att na vardcentralen
for vara patienter, det bedoms aven bidra till
lagre soktryck i telefonen pé sikt aven om det
initialt ar tidskravande. Vi kan annu inte se
nagon tydlig trend gallande antalet startade
chattar, sedan uppstarten i april fram till sista
juli har ca 4 700 chattar startats. Med hog
sannolikhet kommer antalet chattar over tid att
Oka.

Telefontillganglighet
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Antalet besok for perioden jan-aug uppgar till Medicinsk beddmning inom 3 dagar
234 800 besok varav andelen distanskontakter

genom telefon och video uppgér till 8,2% av de 1%
totala besoken. Besoken har minskat med 1,0% 90%
vilket motsvarar ca 2 300 besok, majoriteten av

denna nedgéng avser farre cellprovskontroller 80%

till foljd av inforande av egenprovtagning.

70%
Andelen nybesok som far medicinsk beddmning
inom 3 dagar uppgar till 79% for perioden jan-
aug vilket ar en procentenhet 6ver foregdende
ar. Detta tillganglighetsmatt mater endast
nybesok och tar ej hansyn till exempelvis arliga
kontroller av kroniska sjukdomar, sarskilda
boenden for aldre, &terbesok med mera. Det &ar
till viss del samma personal som sitter i
telefonen eller har mottagningsverksamhet, att
patienter far kontakt med vardcentralen
prioriteras i dagslaget hogre da& det bade ar
viktigt for patienter att fa kontakt samt for att
varden att kunna géra bedomning av vilka som
har storst behov for mer akut hjalp.
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Medarbetarperspektivet

Antal anstallda och

personalomsattning
Totala antalet anstallda per augusti uppgar till

409 medarbetare vilket ar tre fler jamfort med
foregdende ar. Inkluderas inhyrda resurser ar
det totalt farre an foregdende ar till foljd av ett
framgangsrikt skifte fran inhyrd personal till
egen personal. Totala nedgéngen beror framst
pé farre medarbetare kopplat till vaccinations-
och provtagningsverksamheten, lagre planerad
bemanning pa Narvardens Halsomottagning (fd
Asylhalsan) samt foljsamhet till ekonomiska
handlingsplaner som upprattats till foljd av det
ekonomiska laget.

Den totala personalomsattningen for perioden
jan-aug 2024 uppgar till 8,0%, varav den interna
rorligheten inom Narvérden star for 2,3%.
Relativt hog andel av personalomsattningen kan
kopplas till konkurrensen av privata vardgivare,
framforallt nar det galler lakare. Under aret har
exempelvis flera ST-lakare valt att byta
arbetsplats mitt under pagéende utbildning dar
bedomning ar att det i flera fall handlar om
lonenivéer. Att konkurrera om utbildningslakare
genom lonenivaer ar en odnskad utvecklig, ett
satt att mota detta skulle vara att anstéalla
samtliga ST-lakare centralt som sedan placeras
pé respektive vardcentral.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for perioden maj-
augusti 2024 uppgar till 6,5% vilket ar nagot
hogre an mélvardet 6,0% men i paritet med
2028. Vi har fortsatt fokus pé tidiga
rehabiliteringsplaner och 6kad frisknarvaro.

Sjukfranvaro
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Under hosten paborjar vien utbildning i
arbetsmiljo och rehabilitering som leds av
Néarvardens HR-chef tillsammans med
Regionhalsan. Utbildningen ar obligatorisk for
bade verksamhets- och enhetschefer. Delar av
innehallet &r SAM — systematiskt
arbetsmiljoarbete, stress och utmattning,
rehabilitering, forebyggande arbete, tidiga
signaler och framgangsfaktorer for valméende
arbetsplatser. Utbildningen sker i tre steg och
avslutas under februari 2025.

Aven i &r fortsatter vi med Pulsmatningar i syfte
att kartlagga medarbetarnas arbetsmiljo. Den
genomfordes vid ett tillfalle under varen och en
planerad omgéng sker under hosten. Tidigare
matningar har visat p& en positiv utveckling
gallande arbetsmiljon, arets forsta matning visar
pé en fortsatt hog niva. Resultatet fran
undersokningen anvands i det [opande
forbattringsarbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Inhyrd personal

Sedan den 1 januari finns ett gemensamt avtal
for hyrbemanning, lakare och sjukskoterskor,
som kommer att anvandas av alla 21 regioner.
Vastmanland var en av de forsta regionerna som
klev pé avtalet redan i februari. Efter sommaren
har alla regioner i Sverige implementerat avtalet.

Fordelen med ett gemensamt avtal ar att det
stalls samma krav pé foretagen och de inhyrda
och att alla regioner tillampar samma
ersattningsmodell till bemanningsforetagen.
Fore det gemensamma avtalet hade varje region
tva eller fler avtal, det gjorde att priser och krav
var olika over landet och skillnaderna i avtalen
skapade en osund konkurrens regionerna
emellan. | det gemensamma avtalet finns det en
prismodell som utgér ifran varje kommuns
forutsattningar gallande kompetensforsorjning,
dar alla 290 kommuner ar indelade i tre
kategorier Stad, Landsbygd eller Glesbygd.
Bemanningsforetagen far genom prismodellen
olika betalt beroende pa vilken kommun
regionen avropar hyrbemanning till. I en stad ar
priset lagre an i landsbygd och glesbygd.
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Hos oss i Vastmanland betyder det exempelvis
att ett hyrbemanningsuppdrag pa en vardcentral
i Vasteras har ett lagre pris an ett uppdrag i
Skinnskatteberg. | samband med uppstarten
kande vi en stor oro men nu ser vi att
tackningsgraden &r nastan 100% péa samtliga
avrop vi gjort oberoende av vilken zon det avser.

Antalet inhyrda resurser har minskat kraftigt
mot foregéende ar, framst gallande inhyrda
sjukskaoterskor men aven inhyrda lakare. Under
2023 fattades beslut om hyrstopp av
sjukskoterskor inom Narvarden vilket gav effekt,
fram till sista augusti har ingen inhyrd
sjukskoterska avropats. | prognosen for helér
beraknas dock viss inhyrning av sjukskoterskor
nodvandigt till foljd av flertalet vakanser. Aven
inhyrning av lakare har minskat under perioden
jan-aug aven om det ar i en ndgot mindre
omfattning. Under aret bedéms flertalet inhyrda
lakarlinjer ersattas med ordinarie personal till
foljd av lyckade rekryteringsinsatser. Detta ar en
mycket positiv utveckling och medfor en 6kad
kontinuitet for saval verksamheten som for vara
patienter.

Kostnad inhyrd personal jan-aug 2022-2024 (tkr)
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Kompetensforsorjning

Vifortsatter att satsa pa att utveckla vara
medarbetare och jobba med
arbetsmiljoforbattringar. Just nu ar vart fokus
att stotta varandra inom Narvéarden till ett Okat
samarbete mellan vara vardcentraler inom vissa
yrkeskategorier; ett samarbete som skulle
mojliggora en utveckling i arbetssatt for bade
medarbetare och chefer. Brist pa legitimerad
personal i kombination med en aldrande
befolkning och 6kade forvantningar pa sjukvard
ar sarskilt kannbart inom primarvarden med sitt
breda uppdrag.

Trots utmaningarna har vi hittills under 2024
sett en positiv trend gallande rekrytering av nya
medarbetare. Vi har fatt fler kvalificerade
kandidater till ett flertal av vara rekryteringar.
Exempelvis sa har vi rekryterat atta
allmanspecialister till vara vardcentraler bade i
och utanfor Vasterés. Emellertid har Narvarden
under aret tappat ett antal vardefulla ST-lakare
som har anstallts av privata vardcentraler.
Konkurrensen om kompetens ar betydande i
Vastmanland och hdga nyrekryteringsloner ar ett
verktyg som vara konkurrenter ofta anvander.
Var onebild for ST-lakare ligger over
riksgenomsnittet och borde kunna matcha.
Utifran Vastmanlands kompetens-
forsorjningsperspektiv kan det inte vara
gynnsamt att l6nen for utbildningslakare ska
vara avgorande for &tervaxten for enskilda
vardcentraler. Vi avser att aktualisera en dialog
med de privata vardcentralerna for att soka en
samsyn i denna viktiga &tervaxtfraga.



Ekonomiperspektivet

Resultat
Resultatet for perioden jan-aug 2024 uppgar till

13,4 mnkr vilket ar en positiv avvikelse mot
budget med 5,3 mnkr. Bruttomarginalen uppgéar
till 37,5% och andelen kostnader for inhyrd
personal uppgar till 11,2% av totala
personalkostnaderna.
Bruttokostnadsutvecklingen uppgar till 0,9%.

Den budgetavvikelsen som uppstatt under
perioden beror framst péa lagre
personalkostnader, framst skett under
sommarperioden, samt ett hittills lyckat arbete
med att minska andelen inhyrd personal.
Prognostiserat resultat for 2024 uppgar till 1,7
mnkr vilket ar i linje med arets budgeterade
resultatkrav.

Ackumulerat resultat (tkr)
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Ekonomiskt har aret praglats av en relativt lag
utveckling av intakter samtidigt som flertalet
kostnadsposter okat, framst genom
pensionskostnader, hyresupprakningar samt
avtalsrorelsen. Utover detta paverkar aven
upprakning av verksamhetskostnader som
medicinsk service och lakemedel. Tidigare har en
succesiv omstallning skett efter pandemin,
denna omstallning har nu accelererat i snabb
takt vilket staller krav pé snabba insatser. En
handlingsplan for att mota de ekonomiska
utmaningarna ar framtagen och igdngsatt. De
ekonomiska effekterna har borjat synas under
sommaren och vantas ge fortsatt effekt under
hosten d& det &r en viss fordrojning fran insats
till ekonomisk effekt. Bedomningen ar att
kostnadsdampande insatser tillsammans med
fina ekonomiska resultat under sommaren
parerar en lagre intaktsutveckling an planerat
och att resultatkravet darmed nés for 2024.

Intakter

Intakterna for perioden jan-aug uppgar till 396,6
mnkr vilket ar en utveckling med 3,2% mot
foregdende ar. Budgeterad intaktsokning for
perioden var 4,8% vilket skulle motsvara ca 6,0
mnkr hogre intakter. Att totala intakterna endast
Okat i denna omfattning i en period av hoga
uppréakningar pé flertalet kostnadsslag staller
hoga krav pa effektivisering.

Orsaken till den laga intaktsutvecklingen ar
uteblivna ersattningar jamfort med tidigare ar,
nedgang i antalet listade pa Narvardens
vardcentraler samt farre antal vaccinationer och
provtagningar mot covid. Det listningstapp som
skett under borjan av aret ger stora ekonomiska
konsekvenser d& storre andel av ersattningen
ligger i kapiteringen under 2024 jamfort med
tidigare ar.

Personalkostnader

Kostnader for personal uppgar till 247,7 mnkr
och kostnadsutvecklingen -0,5% for perioden
jan-aug 2024. Detta inkluderar kraftigt ckade
kostnader for sociala avgifter i form av okade
pensionskostnader, exkl sociala avgifter har
personalkostnaderna minskat med 5,9%.
Okningen av sociala avgifter i form av
pensionskostnader innebar stora
kostnadsokningar som viinte kan paverka,
dessa 0kade aven ytterligare efter att budgeten
var faststalld vilket innebar ca 4-5 mnkr hogre
kostnader. PO-péalagget uppgar till 57,21%
under 2024, daremot sé ser detta ut att sjunka
tillbaka till mer normala nivéer till 2025.

Att personalkostnaderna exkl sociala avgifter ar
lagre an foregdende ar beror pé foljsamhet av
bemanning och nagot farre &rsarbetare jamfort
med foregdende &r men dven genom
framgangsrikt arbete med minskning av
hyrpersonal. Under 2023 infordes hyrstopp for
sjukskoterskor vilket gav effekt och medforde att
vi gick in i 2024 helt utan hyrskoterskor och har
fram till augusti inte haft ndgon inhyrd
sjukskoterska.
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Utover detta ar aven kostnader for inhyrda
lakare lagre, bade till foljd av intrade i ett nytt
nationellt hyravtal med lagre priser men aven
genom lyckade rekryteringar vilket inneburit att
hyrlakarlinjer kunnat avslutas och istallet
bemannats med ordinarie personal. Kostnaden
for inhyrd personal har minskat med 35% mot
foregdende ar och andelen kostnad for inhyrd
personal av totala personalkostnader har gatt
frdn 17,1% under jan-aug 2023 till 11,2% under
motsvarande period 2024.

Verksamhetskostnader
Kostnadsutvecklingen for material och tjanster

ligger pa 3,7% men avviker totalt sett positivt
mot budget. Den framsta orsaken till 6kade
material- och verksamhetskostnader avser
prisupprakningar dar flertalet kostnadsposter
raknats upp ovanligt mycket.

De kostnader som framst driver pa denna
utveckling ar hyreskostnader for lokaler,
sjukvardsmaterial, lakemedelskostnader samt
medicinsk service i form av fysiologi- och
rontgentjanster. Storre delen av dessa
kostnadsokningar beror pa prisupprakningar
aven om det till viss del aven avser
volymaokningar.

Prognos
Helarsresultatet for Narvarden prognostiseras

till 1,7 mnkr med en bruttomarginal pa 35,3%.

Det som framst praglar prognosen jamfort med
arets budget ar lagre intékter &n planerat, detta
till foljd av listningstapp vilket innebar lagre
kapitering samt uteblivna ersattningar. Daremot
beréknas lakemedelsersattningen bli nagot
hogre an budgeterat. Totalt beraknas intakterna
uppga till 596,4 mnkr for 2024.
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Personalkostnaderna beraknas uppgé till 386,1
mnkr vilket ar lagre an budgeterad nivé. Detta till
foljd av minskat beroende av inhyrd personal
samtidigt som priset for de timmar vi fortsatt hyr
in ar lagre an tidigare i och med det nationella
hyravtalet. Utover detta vidtas
kostnadsdampande atgarder for att kompensera
for lagre intakter an planerat, bruttomarginalen
berdknas uppga till 35,3% vilket &r hogre an
budgeterad niva.

Material och verksamhetskostnader berdaknas
bli 1,6 mnkr hogre an planerat till foljd av hogre
kostnader for medicinsk service samt
lakemedelskostnader. Hogre
lakemedelskostnader kompenserad till viss del
genom hogre lakemedelsersattning och den
kraftiga 6kningen av kostnader for medicinsk
service vantas avta i och med att koer arbetats
ikapp under borjan av aret vilket medforde
tillfalligt hogre kostnader.

Innevarande ar bedoms bli det mest utmanande
aret ekonomisk for Narvarden sedan uppstarten
2020 till foljd av lag intaktsutveckling samtidigt
som flertalet kostnadsposter haft hoga
uppréakningar. Blickar vi mot kommande ar ser vi
for tillfallet battre ekonomiska forutsattningar,
framstdrivet av lagre pensionskostnader samt
positiv effekt av arbete med rekryteringar och
darmed minskat beroende av inhyrd personal.

Investeringar

Narvardens investeringsram uppgar till 1,0 mnkr
for 2024.

Under perioden jan-aug har ingen investering
anskaffats. Prognosen for 2024 ar att
investeringar som ar askade 2023 kops in till en
summa om 0,4 mnkr samt askningar for 2024 till
en summa om 0,3 mnkr. Darmed planeras
askanden for 2024 tillen summa om 0,7 mnkr
att skjutas till 2025.



Bilaga 1 Resultatrapport

Produktionsintakter
Ersattningar per listad Vardval
Regionersattning

Ovriga intdkter

Summa Intdkter

Lonekostnader
Sociala avgifter
Inhyrd personal
Ovriga personalkostnader

Summa Personalkostnader

Kopt vard

Labkostnader

Lakemedel
Sjukvérds-/medicinskt material
Ovriga kostnader i kkl 5

Summa Material, varor och tjanster

Lokalkostnader
Avskrivningar
Ovriga kostnader i kkl 6+7

Summa Ovriga verksamhetskostnader

Finansiella kostnader

Summa Finansiella kostnader

Summa Kostnader
Resultat

Bruttomarginal

50 556
280 443
167
65 394
396 560

-141 421
-77 089
-27 675
-1 540
-247725

-16 683
-21 151
-25 211
-5010
-22 363
90418

-24 513
- 797
-19611
-44 920

- 115
-115

383179
13381
37,5%

61975
252 600
1357
68 202
384133

-135 766
-67 785
-42 590
-2 929

-249070

-16 223
22 762
-24 144
3961
-20 606
-87 696

-22 927
-902
-19 052
-42 881

-58
-58

379705
4428
35,2%

81 148
424 283
0
103 601
609 032

-228 973
-122 775
-43 897
-4 680
-400325

-24 200
-37 200
-35 025
-6 640
-32 338
-135403

-38913
-1724
-30 767
-71404

- 200
-200

607332
1700
34,3%

79 841
419 709
167
96 664
596 381

-219 198
-120 084
-42 965
-3 969
-386216

-25 025
-33 225
-39 385
-7 365
-34 613
-139613

-37 453
-1 294
-29 905
-68 652

- 200
-200

594681
1700
35,2%

100 875
378 853
6 156
108 071
593956

-210 569
-105 193
-62 311
-6 500
-384573

-24 977
-34 596
-38 648
-6 404
-33 247
-137871

-35 096
-1 356
-29 984
-66 436

- 88
-88

588969
4987
35,3%

-18,4%
11,0%
-87,7%
-4,1%
3,2%

4,2%
13,7%
-35,0%
-47,4%
-0,5%

2,8%
7,1%
4,4%
26,5%
8,5%
3,1%

6,9%
-11,6%

2,9%

4,8%

97,7%
97,7%

0,9%
202,2%

regionvastmanland.se



Bilaga 2 Styrkort

Styrkort Narvarden 2022-202

¢

Narvarden
Vastmanland

Perspektiv Malsdttning

Vi har en effektiv
verksamhet

W

Verksamhet/

process Vi har en hag kvalitet

Vi har en hog
tillgénglighet

A

Kund/
invanare

Vi har en hog kvalitet

Medarbetare

Vi har en sund
arbetsplats

Vi har ekonomi i balans

N

A

Ekonomi

Vi ar effektiva

Vi arbetar mot att
bli oberoende av
hyrpersonal

11.

12

13.

14

15.

Rapporterings-
Styrtal
yra frekvens

2021

Vihar en hog

n B Manad 361
produktion (tusental besok)

Andelen
distanskontakter

(video & telefon) dkar Manad

Samtliga verksamheter faljer
upp farskrivningen av
bercendeframkallande
likemede|

Manad 100 %

Viharen hog

Manad
telefontillganglighet ana

80%

Patienten far medicinsk

bedémning inom 3 dagar Manad

5%

Andel diabetespatienter
typ 2 med HbAlc >70
mmol

Tertial 9%

Totalt antal
antibiotikarecept som
farskrivs per 1 000 listade
patienter

Tertial 125

Andel patienter 30-80 ar
med diagnosen hypertoni
med blodtryck lagre an
14090 vid senaste matning

Tertial 64%

Andel listade patienter med
diagnos hjdrtsvikt som
forskrivits RAAS-blockad
senaste 18 manaderna

Tertial 67 %

Wi har en lag sjukfrénvaro Manad

Vihar en l3g
personalomsattning (andel
som lamnar Intraprenaden
far en annan anstalining)

Tertial 13,4 %

Avkastning (% av

- Manad
omsattningen)

63%

Bruttomarginal Manad 39%

Intakter (kr)/arbetad
timme okar

Manad 874 kr

Andel kostnad for inhyrd
personal av total
personalkostnad

Manad 16%

Region Vastmanland | Delarsrapport 2 2024 Narvarden Vastmanland

utfall

‘ 2022

362

100 %

85%

TH

138

46 %

80%

140%

37 %

886 kr

18%

2023

365

8%

88 %

78%

152

50%

128%

01%

EL3

825 kr

13%

Ack
2024

235

87%

79%

166

51%

7%

989 kr

1%

2024

369

10%

100 %

95 %

90 %

<10%

<180

> 60%

> B0%

<6%

<75%

03%

34 %

980 kr

11%

| 2025

3rn

12%

100 %

<10%

<180

> BD%

» 80%

<6%

<75%

03%

37T%

1025kr

10%

2026

376

12%

100 %

95 %

<10%

<180

> 60 %

<B%

<75%

03%

/%

1050 kr

10%



Bilaga 3 Intern kontrollplan

Personer utan kroniska
sjukdomar/aktuella
behandlingar stker vard
mer an 10 tillfallen per ar
vilket riskerar mindre
adekvat vard for dessa
patienter samt
undantrangningseffekt for
andra patienter.

Riktlinjer,
rutiner och
instruktione

Inventering av rutiner fér
aktuell patientgrupp pa
respektive vardcentral.

Stickprovskontroll pa inkop
Kontroll av om inkdpen fakturerade januari till maj
gors utifrdn upphandlade  Inképspolic 2024 och konterade pa
eller direktupphandlade vy konto 6411 Verktyg och
avtal. maskiner, 6413 Mobler och
6460 El-material.

Kontroll av slutkonterade
externa leverantdrsfakturor
tver 500 kr i april och maj
2024 for konto 4630
Personalrepresentation,

Kontroll av efterlevnad av Representat P
representationsriktlinje ionsriktlinje 4699 Ovriga
’ personalkostnader, 5721
Livsmedel, 5722
Fardiglagade livsmedel samt
7070 Representation
(extern).
Risk for bristande Kontroll att alla
Lag och e
lagefterlevnad iktlinie egenkontroller miljd
egenkontroll miljé. ! genomférts enligt plan.
Avtal géllande personal Avtal Kontroll av ny 16n vid
foljs inte vilket leder till e forandrad anstallningsform i
riktlinjer

merkostnader. samma uppdrag.

Kontroll av om personer
med passerkort/nycklar
har ratt behorighet.

Stickprovskontroll pa

Riktlinjer passerkort/nycklar.

Aktuellt granskningsomrade
foljs upp kommande ar genom
interna kontrollplanen dar
granskning av hur
patientgruppen paverkats av
upprattade rutiner.

Totalt 11 av 11 vardcentraler har
upprattade rutiner géllande aktuell
patientgrupp.

Verktyg och maskiner: Inga inkop har

gjorts.

Maobler: 7 ink&p har genomforts varav 1 Information om upphandlade
inkop har skett hos upphandlad leverantrer samt rutiner for
leverantor. InkGpshelopp utanfor avtal &r bestallningar/inkép.

37 tkr (totalt inkép 49 tkr)

El-material: Inga inkdp har gjorts.

Totalt har 33 fakturor granskats, men 8 av
dessa ar felkonterade och borde inte varit
med i granskningen. 4 fakturor saknar
underlag pa vad som képs och en framgar
inte om ink&pet avser personal eller
patienter.

14 fakturor har inte tillracklig
dokumentation, bla saknas deltagarlista
eller syfte. Eventuellt borde
formansbeskattning ske pa nagon
fakturor men da syfte saknas gar det inte
att sakerstalla. Ingen formansbeskattning
har skett.

9 fakturor avser upphandlad leverantor.
Inkép utanfér avtal uppgar till 86 tkr
(totalt inkdp ar 102 tkr).

Information om
representationsriktlinjer till
samtliga chefer.

Resultat 2022: 13 st, 2023: 11 st och
2024 tom aug: 4 st.

Information om riktlinjer samt
uppfoljning under slutet av aret.

Totala antalet tillsvidareanstéliningar som
avslutats och féljts av en timanstalining
uppgar till 3 st, 2 st av dessa har fatten
féréndrad 16n.

Information till chefer om
aktuellt avtal och riktlinjer.

Kontroll har inte kunnat genomforas
enligt plan av Sdkerhetsenheten,
kontrollpunkt aterkommer 2025.

Fortsatt foljsamhet till befintlig
riktlinje.

regionvastmanland.se
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