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Risk Gransknings-
område

Berört
reglemente,
policy
eller regler

Metod för
granskning

Riskvärden
(väsentlig-
het och
risk)

Granskning
klar

Ansvarig för
granskning

             

Risk för
otillåten
användning
av systemstöd
för särskilda
person-
transporter.

Kontrollera att
berörda
medarbetare
har relevant
behörighet till
system för
särskild
kollektivtrafik. 

Dokumenterad
rutin.

Kontrollera att
dokumenterad
rutin finns för
att säkerställa
att rätt
behörighet
tilldelas och
avslutas.
Kontrollera att
rutinen
efterlevs.

9 (3*3) Juli 2025 Enhetschef
Beställnings-
centralen

Risk för
felaktig
utbetalning
av försenings-
ersättning.

Kontrollera att
kunder inte
ansöker om
försenings-
ersättning
utifrån felaktigt
underlag eller i
bedrägligt
syfte.

Dokumenterad
rutin.

Via stickprovs-
kontroll
kontrollera att
rätt underlag
har använts vid
ansökan.
Kontrollera att
kunder inte
sätter i system
att ansöka om
försenings-
ersättning som
de inte är
berättigade till.

8 (4*2) Juli 2025 Enhetschef
Kundservice

Risk att
resenärer
inom allmän
kollektivtrafik
reser utan
giltigt
färdbevis.

Kontrollera att
det finns
möjlighet att
validera VL's
produkter.
Kontrollera att
kontrollant-
verksamheten
sker enligt
avtal.

Dokumen-
terade
resevillkor.

Kontrollera att
det går att
validera VL's
biljetter
ombord på Tåg
i Bergslagen.
Kontrollera att
kontrollant-
verksamheten
på buss sker
enligt avtal.

12 (4*3) Juli 2025 Verksamhetschef
Trafik-försörjning

 
 


