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YTTRANDE I ÄRENDE OM BEGÄRAN OM KOPIOR AV HANDLINGAR  4249-2024 

 
Justitieombudsmannen har begärt att Regionstyrelsen inom Region Västmanland 
yttrar sig över det som förs fram i anmälan Dnr 4249-2024   

Regionstyrelsens yttrande 

Regionstyrelsen instämmer i den bild som ges och lämnar nedan kommentarer 
om hantering av ärendet och vidtagna åtgärder: 

- Redogörelse för händelseförlopp och handläggning 

Under våren 2024 inkom en begäran om att Region Västmanland skulle lämna ut 
e-postloggar avseende regiondirektör Maria Linders e-post. Av vägledande praxis 
med avseende på tillämpningen av 2 kap.  6 § (tidigare 2 kap. 7 § andra stycket 1) 
Tryckfrihetsförordningen (TF) följer att e-postloggen är en allmän handling (se 
bland annat RÅ 1998 ref. 44).  

I avsaknad av tillräckligt tydligt formulerade rutiner för regionens handläggning av 
den aktuella ärendetypen redigerades e-postloggen felaktigt innan den lämnades 
ut. Loggposter med avseende på e-postmeddelanden som inte bedömdes utgöra 
allmänna handlingar avlägsnades från loggen. Det fanns inga uppgifter i den 
ursprungliga loggen som omfattades av sekretess. Den redigerade loggen 
diariefördes och lämnades ut utan information om att den redigerats.  

Region Västmanland bedömer att det som framkommit innebär att myndighetens 
handläggning av ärendet varit felaktig. Otydliga rutiner bedöms ha skapat 
utrymme för enstaka fall av felaktig hantering av allmänna handlingar i form av e-
postloggar. Agerandet står i strid med TF:s regler och JO:s uttalanden om att 
handlingar inte får kastas eller ändras när de har begärts ut. 

Regiondirektör Maria Linder och handläggaren av det administrativa ärendet 
Moon Carlbring har beretts tillfälle att lämna synpunkter och de har fått del av 
myndighetens remissvar. Ingen av de två berörda befattningshavarna har valt att 
lämna någon annan synpunkt än att de har bekräftat att yttrandet korrekt återger 
händelseförloppet och handläggningen. 

- Vidtagna åtgärder 

En kort tid efter den ovan beskrivna handläggningen uppdagades att de skriftliga 
rutinerna för utlämnande av e-postloggar inte var tydliga nog för att utgöra ett 
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fullgott stöd för handläggningen. Den administrative direktören initierade våren 
2024 en översyn av arbetssätt och rutiner för utlämnande av e-postloggar och e-
postmeddelanden.  

Ett första arbetsmöte med inblandade parter genomfördes den 25 april där ett 
utkast till process och arbetsrutiner tas fram. Ytterligare arbete vidtogs under maj 
och juni och det nya arbetssättet började sedan gälla från och med den 24 juni 
2024. Avsikten är att utvärdera process och arbetssätt i augusti/september och 
därefter publicera process och arbetsrutin i regionens ledningssystem vilket 
beräknas vara genomfört senast 15 oktober 2024. 

Ett arbete har också initierats för att starta en gemensam utlämningsfunktion 
inom Region Västmanland för att säkerställa enhetlighet i hantering av ärenden 
och följsamhet till regionens rutiner. Funktionen beräknas kunna vara på plats i 
början av 2025. 

 
 
För Regionstyrelsen 
 
 
 

Mikael Andersson Elfgren Maria Linder 
Ordförande 
Regionstyrelsen 

Regiondirektör 
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