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Tandvardt
om mer an bara
behandlingar.

Tandvard handlar &ven om fértroende,
trygghet och livskvalitet. Var ambition
ar enkel men kraftfull — att vara den
sjalvklara tandvardsaktéren for hela
familjen, genom livets alla olika skeden.

Folktandvérden Vastmanland AB

andlar

"Vivill erbjuda tandvard till fler invanare
som onskar komma till oss for att ta del av
ett tryggt bemotande, kvalitativt utforande

och konkurrenskraftiga priser.”

| syfte att starka munhalsan i
Vastmanland och samtidigt utjamna
befintliga skillnader finns ett bestaende
behov av att Folktandvarden Vastmanland
AB fortsatter sitt arbete som halsoaktor

- uppstroms, nyskapande och behovs-
anpassat. Under det gdngna aret har

ett antal viktiga omraden i arbetet med
att starka munhalsan i Vastmanland
identifierats. Kompetensforsorjning,
digital utveckling och tidiga insatser for
att bevara det friska friskt, ar nagra av de
omraden som kommer att belysas framat.

For att Folktandvarden Vastmanland

AB ska fortsatta att utvecklas och

starka sin marknadsposition ar en

god ekonomi avgorande. En stabil
ekonomisk grund mojliggor investeringar
i innovation, effektivitetslosningar och
kompetensutveckling. Ekonomisk styrka
ger dessutom bolaget handlingsfrihet att
anpassa sig till marknadsforandringar
och driva hallbara satsningar som starker
konkurrenskraften.

Som medarbetare i Folktandvarden
Vastmanland AB ar du bolagets viktigaste
resurs. Var malsattning ar att du som
medarbetare ska kanna dig.motiverad,
hogt varderad och ha mojlighet att
utvecklas tillsammans med oss. En

stark foretagskultur med utgangspunkt

i en tydlig vision och tydliga varderingar
kopplat till distinkta karriarvagar borgar
for en balanserad personalomsattning. Vi
hittar, behaller och utvecklar talanger som
levererar kontinuitet och kvalitet i varje
kundmote.

Vivill erbjuda tandvard till fler invanare
som onskar komma till oss for att ta

del av ett tryggt bemotande, kvalitativt
utforande och konkurrenskraftiga priser.
Genom att fordjupa vart kundlofte och
samtidigt skapa en attraktiv arbetsplats
for vara medarbetare, ar jag 6vertygad om
attvi kan bygga en annu starkare och mer
framgangsrik organisation. Tillsammans
star vi redo, infor att mota framtidens
utmaningar och mojligheter, med fornyad
energi, beslutsamhet och framéatanda. Jag
ser fram emot vad vi kommer uppna under
de kommande aren.

Hannah Al-Wandi
VD
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> Varje kundmote ska kannetecknas av utmarkt service, hog kvalitet och ett tryggt bemétande.
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Marknaden
och framtiden

Den 6vergripande malbilden for tandvarden ar att verka
for en god munhalsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen. Statistik ifran Socialstyrelsen visar att
munhalsan i Sverige under 2023 generellt &r battre jamfort
med 2019, oavsett alder.

Trots att den svenska munhalsan har for-
battrats under lang tid, kvarstar fortfarande
skillnader i munhalsa och tandvéards-
konsumtion mellan olika grupper i befolk-
ningen. Skillnaderna forklaras till stor del av
levnadsvanor och socioekonomiska faktorer.

UTVECKLINGEN | VASTMANLAND

Folkmangden i Vastmanland dkade under
2023 i mycket lagre takt an tidigare. Befolk-
ningsantaletilanet uppgick vid slutet av 2023
till 280 813, endast 100 personer fler an vid
samma tidpunkt aret innan. Under ar 2023

foddes 2 568 barn vilket ar den lagsta siffran 2 0 2 3
sedan 2004. Lanets folkokning (0,04 %) under
2023 ar den lagsta sedan 2000 och lagre an
rikssnittet (0,3 %). Likt halso- och sjukvarden,
star tandvéarden infor en demografisk
utmaning. Allt farre i arbetsfor alder ska ta 2 568 barn foddes
hand om en allt storre andel aldre invanare
med ett storre antal kvarvarande tander och
ett mer komplext behandlingsbehov. Det
kommer att krava ckade resurser och andra
arbetssatt. Till detta behover arbetssatten
forandras och anpassas utifran nya nationella
beslut inom tandvarden.

280 813 invanare

Folktandvérden Vastmanland AB

KOMPETENSFORSORJNING

Det rédder stora regionala skillnader i
tillgéng till tandvard i Sverige. | delar av
landet saknas idag resurser for att sdker-
stélla en god tandvard och det rédder stora
forseningar, aven for prioriterade grupper,
som exempelvis barn och unga. Tandvarden

i Sverige genomgar en generationsvaxling.
Vastmanland har tillsammans med Varmland
hogst tillgang till tandvardspersonal (tand-
l&kare, tandhygienister och tandskoterskor)
per 1000 invanare. Samtidigt har Vastman-
land en hogre andel sysselsatta tandlakare
med kortare arbetslivserfarenhet (1-3 ar)

an tidigare. Detta illustrerar vikten av att ta
hansyn till vilken erfarenhet, kunskap och
kompetens personalen har vid bedomningen
av tillgangen och efterfrdgan pa tandvards-
personal. Folktandvarden Vastmanland AB
ser personalforsorjningsfragan som en
central del i sakerstallandet av en jamlik
tillgéng till tandvard i hela Vastmanland.
Arbetet syftar dels till att behalla befintliga
medarbetare under langre tid, dels att attra-
hera nya och erfarna resurser till lanet. Med
satsningar kopplade till kompetensforsorj-
ning skapar vi langsiktigt hallbar tandvard.



PRIVAT OCH OFFENTLIG TANDVARD

Olika forutsattningar och villkor mellan den
privata och den offentliga tandvarden leder till en
allt tydligare uppdelning av tandvardsmarknaden.
Regionernas befolkningsansvar innebar att en
dominerande del av arbetstiden dgnas at barn-
och ungdomstandvard samt tandvard till 6vriga
prioriterade malgrupper i befolkningen. Genom
att aven tillgangliggora tandvarden for fler vuxna
starks regionernas mojligheter att arbeta med ett
bredare spektrum av patienter, vilket kan oka
yrkets attraktivitet och bidra till en mer varierad
och stimulerande arbetsmiljo. Att lAngsiktigt
arbeta for en balanserad personalomsattning ar
en central faktor for Regionernas produktivitet
och mojligheter att sdkra tillgdngen till tandvérd
for prioriterade patienter. Attraktionskraften av
tandvéardspersonal till privat respektive offentlig

Folktandvérden Vastmanland AB

sektor styr darmed vilka patientgrupper som
erhéller storst tillgang till tandvard. Tandvérds-
marknaden kan komma att forandras kommande
ar med anledning av pagéende politiska reform-
forslag som syftar till att forbattra munhalsan i
befolkningen.

Marknaden paverkas sannolikt pa flera plan
och en eventuell tandvardsreform kan bland
annat innebara en forandrad efterfragan av
tandvéard i olika patientgrupper. Vidare kan den
framtida tandvardsmarknaden som helhet sta
infor en ekonomisk utmaning beroende pé hur
den fria prissattningen som rader idag hanteras
framgent. Folktandvarden Vastmanland AB arbe-
tar for att erbjuda tandvard till samtliga patient-
grupper och pa sa satt starka attraktiviteten till
arbetet och darmed aven kontinuiteten av vara
tandvéardstjanster - till hela familjen.

Afféars- och verksamhetsplan

VANDANDE KONJUNKTUR

Svensk ekonomi befinner sig i en ldgkonjunktur
men narmar sig en brytpunkt nu nar inflationen
tryckts ned, rantor borjar sankas och reallonerna
stiger. Det innebar lattnader bade for hushallen
och féretagen. | och med detta vantas hushallens
konsumtion oka i snabbare takt. Arbetslosheten
har stigit det senaste aret men en aterhamtning
pé arbetsmarknaden vantas inledas under 2025.
Det finns dock flera faktorer som kan paverka
utvecklingen, daribland turbulens péa de finans-
iella marknaderna och den ekonomiska och geo-
politiska utvecklingen i omvarlden. Bedomningen
ar att det prognostiserade makroekonomiska
laget paverkar Folktandvardens kunder positivt.

DIGITALA TJANSTER

Utvecklingen av digitala tjanster och verktyg
inom tandvarden ar ett viktigt led, bade i arbetet
med att 6ka den digitala servicenivan, och aven
med syftet att erhalla verksamhetseffektiva
losningar som forbattrar produktiviteten. Att
erbjuda tandvéard i framkant, for hela familjen,
kraver lAngsiktiga investeringar — bade genom
utveckling av befintliga l6sningar och genom nya
projekt.
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VAR VISION

Folktandvarden Vastmanland AB

Tillsammans — for
munhalsa

KUNDLOFTE
Med utgdngspunkt i det forebyggande finns vi

till for vara kunder i hela lanet. Var tandvard
karaktariseras av hog kvalitet, snabb hjalp vid
akuta besvar och ett tryggt bemaotande.

3

\\\Q“%\‘s\\\ AFFARSIDE

\\\\\ s NS Vi erbjuder tandvard pé lika villkor
AW utifrdén behov och verkar for en god

munhalsa och livskvalitet for hela
befolkningen.
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Medarbetare

Vara medarbetare utgor kdrnan i Folktandvarden
Vastmanland AB:s verksamhet och &r var viktigaste -
resurs. En kompetent, engagerad och stabil arbetsgrupp &d
ar avgérande for bade vardkvalitet och kundndjdhet.

Som medarbetare i Folktandvarden Vastmanland | ledarskapsprogram.Vara ledare arbetar effektivt
AB erbjuds du kontinuerlig kompetensutveckling for en positiv arbetsmiljo genom att framja 6ppen

under hela arbetslivet. Genom riktade dialog, ge stod och resurser samt bjuda in till

utbildningsinsatser, fortbildningsmojligheter delaktighet och engagemang. VARDEGRUND

och mentorskap starker vi vara medarbetares \
fardlgheter och léngSIRtlga kal’rlarutveckllng EN TRYGG ARBETSPLATS

o) el et Hos oss &r du som medarbetare delaktig, hérd M edarbetarlOfte

. och uppskattad for ditt bidrag till verksamheten. i
STANDIG UTVECKLING Nar arbetsplatsen praglas av 6msesidig respekt eo o .
Vara ledare kannetecknas av flera viktiga och hog trivselfaktor blir den ett utrymme dar Som medarbetare arbetar du utifran var vardegrund som

egenskaper som tillsammans skapar en effektiv du kanner dig trygg och motiverad. Tillsammans kannetecknas av kompetens, respekt, arbetsg[édje och
och utvecklande ledarstil. Folktandvarden med oss blir du den béasta versionen av dig sjalv. ° i 0
Vastmanland AB arbetar aktivt med att Tillsammans realiserar vi var vision och véart framatanda - tillsammans med varandra och vara kunder.
starka béade vart medarbetarskap och kundlofte.

ledarskap i bolaget genom utbildning och

Kompetens Respekt Arbetsgladje Framatanda Tillsammans %\\
N

Viskapar mojligheter for Vihar ett 6ppet forhallningssatt Vitrivsivéara yrkesroller Vi ar nyfikna pa omvarlden Vitar initiativ, visar engagemang \\\\\
individer att vaxa och utvecklas. till olikheter. Med 6dmjukhet och och pé var arbetsplats. och fattar genomtankta och deltar aktivtialla delar av
Vart arbetssatt praglas av lyhordhet vardesatter violika Véra kunder kanner av den beslut som leder till handling. verksamheten. Tillsammans
kvalitet dar vi arbetar med perspektiv. Hos oss har du alla goda stamningen nar de Medarbetarna tar ansvar for arbetar vi mot uppsatta mal.
bade spets och bredd. mojligheter att vara den basta besoker oss. sin egen och organisationens
versionen av dig sjalv. utveckling.

12 Folktandvarden Vastmanland AB
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alsoframjande
aktor

Barn och ungdomar ar en av Folktandvardens
prioriterade grupper och stora insatser gors
for att tidigt etablera goda vanor. Genom

Folktandvarden Vastmanland AB arbetar som en viktig regelbundna tandvardsbesok, tandhalso-
halsoaktor genom att framja munhalsa och férebygga sjukdomar, Information i skolor och samarbete med

) ) ) . . . . barnhalsovarden lagger vi grunden for en god
vilket bidrar till den allm&nna halsan och livskvaliteten hos munhalsa. Folktandvarden fokuserar aven pa

: o halsoframjande insatser for utsatt i

befolkningen. Som en central del av den svenska tandvérden har camhallet som Alche oo skra. porauner mad
Folktandvarden Vastmanland AB ett halsoframjande uppdrag funktionsnedsattningar och individer med

L L. . L. socioekonomiska utmaningar. Dessa grupper
dar férebyggande och tidiga insatser spelar en mycket viktig roll. tenderar att ha en okad risk for ohalsa.

Folktandvarden Vastmanland AB

——

SPRIDER KUNSKAP FOR BATTRE HALSA

Vé&ra medarbetare erbjuder rddgivning om hur
man sjalv kan paverka sin munhalsa genom
egenvard och livsstilsval. Vi arbetar ocksa med
att sprida kunskap om hur munhalsan paverkar
den allmanna halsan. Eftersom munhalsan har
en direkt koppling till sjukdomar som hjart-och
karlsjukdomar och diabetes, blir Folktandvéardens
arbete en del av en helhetssyn pé& halsa. Genom
bade generella och riktade insatser bidrar
Folktandvarden Vastmanland AB till att skapa en
mer halsosam och hallbar framtid.

15
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Vart miljéarbete Agarons

Vi arbetar malmedvetet med att géra bra miljéval och verkar e . .
for en langsiktig och hallbar utveckling genom att minimera fo rva nt nin ga I
verksamhetens inverkan pa manniskors halsa och miljé.

. } o . Folktandvarden Vastmanland AB ska bedriva
Folktandvarden Vastmanland AB framjar en hallbar tand- . . .. =
vard genom att integrera miljomedvetna processer i det och ansvara for verksamhet inom allmantandvard
dagliga arbetet. Det handlar bland annat om minskad utifrdn Region Vastmanlands ansvar enligt lagar,

anvandning av engéangsartiklar av framfor allt plastmaterial, o 0
digital teknik for avtryckstagning, kloka val avseende bestammelser, regelverk och uppdrag fran staten

sug- och unitrengoring samt klimatsmarta transporter. eller annat normerande organ.

Materialhantering och inkop kannetecknas av medvetna val,

hallbara tandvardsprodukter och prioritering av leverantorer . . . )

med miljovanliga metoder. N Bolaget ska sarskilt ansvara for att i samarbete

med regionen och ovriga aktorer strava efter att
forbattra munhalsan i lanet.

o
s

SAMARBETE MED CHALMERS

Folktandvarden Vastmanland AB arbetar med en ny metod
av vattenrengoring for avskiljning av bade partikulart och
l6st kvicksilver. Den nya metoden kommer fran utvecklings-
bolaget Atium som i samarbete med Chalmers Tekniska
Hogskola har tagit fram en elektrokemisk avskiljare for
l0st kvicksilver. Tekniken innebar att mer kvicksilver kan
avskiljas fran vattnet som sugs upp i samband med tand-
vardsbehandling vilket innebar minimerade kvicksilver-
utslapp ifrén vara kliniker. Genom ansvarsfull hantering
av miljo och halsoskadliga kemikalier och &mnen samt
innovativa l6sningar arbetar Folktandvarden Vastmanland
AB for en stark miljomassig profil och sakerstaller en
langsiktigt hallbar tandvéard i var region.

«  Bolagetskaiférsta hand prioritera akut tandvérd

™ ochiandra hand tandvard till barn med sarskilda
behov. | tredje hand skall tandvéard for barn och
ungdomar i ovrigt prioriteras. | fjarde hand skall
vuxentandvard for de som omfattas av regionens
sarskilda tandvardsstod prioriteras och i femte
hand vuxentandvard for vriga vuxna.

Verksamheten ska bedrivas med en soliditet och
vinstmarginal som sakerstaller bolagets utveckling
pa lang sikt. Resultatkrav och andra ekonomiska
krav pa Bolaget faststalls arligen av agaren.

V.

Utdrag ur dgardirektivet.

16 Folktandvérden Vastmanland AB
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Fokusomraden

For att Folktandvarden Vastmanland AB ska skapa goda forutsattningar till att
bedriva och ansvara for allmantandvard och en starkt munhéalsa i Vastmanland kravs
kontinuerlig utveckling av bolaget. En stabil ekonomisk grund ar en forutsattning i det
arbetet och mojliggor olika typer av investeringar som starker bolagets position pa

en konkurrensutsatt marknad. Nedan foljer bolagsévergripande fokusomraden med
tillhorande mal, strategier och uppféljningar. Genom dessa arbetar vi for att vara det
sjalvklara valet for bade kunder och medarbetare.

FOKUSOMRADE: EKONOMI

FOKUSOMRADE: MEDARBETARE

@ Lonsamhet

Strategi Uppfdljning Strategi Uppféljning

- Marknadsféra arbets- - Personalomséttning - Fléde- och tidboks- - Resultat som mot-
givarvarumarket. exklusive pensions- optimering. svarar eller éverstiger

> Arbeta med medar- avgang o_ch interna > Kvalitativa riskbedém- avkastningskravet.
betarskapet fér hog forflyttningar <11 %. ningar. > Hég produktivitet

fri;k:ér.\l/ﬁro och god > HME-tal >80 %. > Kloka kliniska beslut medoen bruttomarginal
arbetmiyo. . - Korttidssjukfranvaro — kallelse efter risk. >36 %.
= Medarbetarenkat. (dag 1-14) <3 %. > Prislista - Frisktandvérdsavtal
-> Natverk och kollegialt T > 20 % av vuxna
utbyte. > Timintakt. revisionspatienter.
- Frisktandvardsavtal.
- Budgetuppfdljning.
Strategi Uppfoljni @ LT r
rateg! PPTOYNINg Sjalvfinansiering
- Utvecklingsplan pa - Samtliga medarbetare
bolags-, klinik- och ska ha en individuell Strategi Uppfbljning
medarbetarniva. utvecklingsplan > Genomtinkta investe- > Arsredovisning.

kopplad till klinikens
respektive bolagets

- Erbjuda sommarjobb
och verksamhetsfor-

ringsbeslut.
- Hushalla med resurser.

lagd utbildning inom behov. .
tandvardsyrken. - Kloka ekonomiska val.
Strategi Uppfoljning

- Ledar- och medarbeta- - Statistik i avgangs-
rutveckling. samtal.

- Tydliga karriarvagar.

- Incitament som
motiverar till att
stanna langre.

18 Folktandvérden Vastmanland AB

Afféars- och verksamhetsplan

FOKUSOMRADE: KUND

Bra munhdlsa som bidrar till god livskvalitet

Strategi

- Anpassad behandling
efter varje kunds
individuella behov.

- Foérebyggande och ge-
nerella halsoinsatser.

- Extrainsatser for de
som loper hogst risk
for sjukdom i munnen.

- Utveckla tandvardens
roll i att upptacka
ohélsa, sjukdomar
eller valdsutsatthet.

Hég kundndjdhet

Strategi

- Utmarkt bemdtande
och service.

- Skapa en positiv pati-
entupplevelse och leva
upp till vart kundlofte.

- Erbjuda Frisktandvard
till vara kunder.

- Tydlig kommunika-
tion och information
infér, under och efter
besoket.

Kvalitet och sédkerhet

Strategi

- All personal har néd-
vandig kompetens och
uppdaterar kontinuer-
ligt sina kunskaper.

- Utveckla befintlig
kvalitetschecklista och
interna uppféljningar
kopplade till denna.

- Sékerstalla att be-
handlingar utférs en-
ligt gallande riktlinjer.

Uppfoljning
- Andel patienter med

sjalvskattad bra
munhalsa >80 %.

- Andel réda riskbeddm-
da patienter i R2 ska
inte 6verstiga 15 %.

> Okad tillgénglighet.

> Okad digital service-
niva.

Uppfdljning

- Kundnéjdhet (definie-
rat som niva 4-5 av 5)
i kundenkaten >95 %.

- Enkatundersékning av
kundens upplevelse
kring tillganglighet och
serviceniva.

- Arbeta fér en minskad
och rationell antibioti-
kaférskrivning.

Uppféljning

- Utfalli lokala uppfolj-
ningar pa klinikniva
samt i bolagsévergrip-
ande internkontroll.

FOKUSOMRADE:

Tandvard i framkant

Strategi

- Stérkt Implementering
av nationella riktlinjer.

- Hoégkvalitativa mate-
rial, instrument och
teknisk utrustning.

- Forskning.

Okad tillganglighet
Strategi

- Véxa som organisation.

- Nya arbetsmetoder
och arbetsmodeller.

- Forbattrade mojlighe-
ter att fordela resurser
mellan kliniker.

Digitalisering
Strategi

- Utforska nya digitala
vagar och digitalt
verksamhetsstod for
effektivare arbete och
battre vard.

- Utvardera webbaserad
bokning och digitala
vardmoéten.

UTVECKLING

Uppfoljning

- Prevalens for karies
och parodontit samt
omgorningsmatt ska
vara i linje med eller
lagre an rikssnittet
enligt SKaPa.

Uppfdljning

> Okat antal vuxna
revisionspatienter.
- Minskad andel pa-

tienter med férsenad
kallelse.

Uppfoljning

- Definiera en utveck-
lingsklinik som testar
och utvarderar nya
projekt.

Minskat klimatavtryck

Strategi

- Genom att kombinera
ansvarsfulla inkop,
kloka materialval och
minskad anvandning
av skadliga kemikalier
och @mnen arbetar vi
for en hallbar verk-
samhet.

- Investering i teknologi
for minskade kvicksil-
verutslapp.

Uppfodljning
- Hg-matningar samt

internkontroll avsende
milj6.
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